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Durant 'any 2007 el Sindic ha desplegat les seves
funcions de supervisié6 de ’Administracié publica i
defensa dels drets, amb 'impuls que ha representat
I'aprovaci6 de I'Estatut d’autonomia en l'activitat de
la institucid, atesa la nova definicié i 'enfortiment
que significa la nova regulacié estatutaria, si bé algu-
nes de les disposicions sobre les funcions del Sindic
estan pendents de desplegament.

L'ampliacié dels ens subjectes a supervisié ha signi-
ficat enfortir una tasca que s’estava duent a terme de
forma incipient, com és el control de 'activitat de les
empreses prestadores de serveis publics de caracter
universal. Per articular una via agil d’atendre queixes
en aquest ambit s’han subscrit convenis de col-labo-
racié amb algunes empreses prestadores de serveis
publics.

D’altra banda, ’exclusivitat en el control de I’Admi-
nistracié autonomica i ens dependents ha comportat
que ’Administracié de la Generalitat hagi remes al
Sindic de Greuges la informacié corresponent a
expedients oberts pel Defensor del Poble estatal, ja
que, d’acord amb el text estatutari, aquest no és
competent en aquest ambit. En tant que 'Estatut
disposa en l'article 78.2 que el Sindic i el Defensor del
Poble col-laboren en I'exercici de les seves funcions, i
atesa la situacié exposada, aquesta institucié ha tre-
ballat en la signatura d’'un conveni de col-laboracié
amb el Defensor del Poble, el contingut del qual esta
pendent de ser consensuat.

Pel que fa al conjunt de les actuacions, com es veura
més endavant, cal remarcar que durant 'any 2007
ha crescut el nombre de ciutadans que s’han adrecat
al Sindic, si bé aquest creixement ha estat més baix
que en exercicis anteriors. Sens dubte, la primera
raé és que el creixement dels anys anteriors era
degut al primer efecte que van causar les activitats
de difusié de la institucié, com ara campanyes de
difusié i altres presencies als mitjans. També s’ha
incrementat progressivament el rigor en 'admissié
de les queixes i la diferenciacié entre les queixes
propiament dites i les consultes. Cal esmentar aqui
també que la signatura i I’aplicacié de convenis amb
defensors locals o sectorials, com els que hi ha en
I’'ambit universitari, fa que les queixes adrecades al
Sindic de Greuges hagin estat trameses a aquestes
figures més properes al ciutada, a decisié dels
interessats.

Tanmateix, el Sindic considera que cal continuar
insistint en la difusié de la institucié i en I'equilibri
en l'accés des del punt de vista territorial. Aixi,
durant I'any 2007 s’han incrementat les sortides a
diverses parts del territorii s’ha instaurat un sistema
de videoconferéncia que ha tingut un resultat posi-
tiu. Cal destacar que a principi de 'any 2008 s’ha

comencat a utilitzar aquest mecanisme amb interns
penitenciaris amb una valoracié satisfactoria.

L'any passat es feia referencia a la necessitat d’incre-
mentar la qualitat dels processos interns, tant pel
que fa ala duracié com a la seva avaluacié des de la
perspectiva del resultat obtingut respecte de les
mancances posades de manifest inicialment pel ciu-
tada o pel mateix Sindic. Des d’aquesta perspectiva,
aquest any s’ha considerat convenient dedicar un
apartat en que s’exposi, d'una banda, el temps de
tramitaci6 dels expedients i, de l'altra, les respostes
obtingudes dels ciutadans a partir de la intervenci6
de la institucid, amb l'enquesta de satisfaccié i les
comunicacions que fan arribar motu proprio els
mateixos ciutadans. En el marc d’aquest procés d’in-
crementar la bona administracié al si del Sindic de
Greuges i d’eliminar possibles casos de mala admi-
nistracié, la institucié esta a punt d’aprovar, a
comencament del 2008, 1a Carta de serveis, en la qual
el Sindic es compromet a prestar una série de serveis
als ciutadans i respecte de la qual assumeix el com-
promis de fer balanc¢ anualment en l'informe que
presenta al Parlament.

Respecte a les relacions amb I’Administracié, cal
remarcar una millora, respecte a altres anys, en la
resposta per part de les administracions. En aquest
sentit cal, doncs, considerar que ha avancat el grau
de col-laboracié de les administracions en el compli-
ment del seu deure legal de respondre al requeri-
ment del Sindic. Tanmateix, hi continuen havent
suposits d’'una excessiva durada del termini d’a-
questa resposta, és a dir, en que no es compleix el
termini que estableix la llei i de vegades amb escreix.
També sovintegen respostes incompletes que endar-
rereixen els processos. La institucié ha incrementat
els esforcos de proximitat mitjancant les relacions
amb els diversos responsables de les administra-
cions, iles relacions iles visites als ajuntaments amb
expedients oberts al Sindic.

Pel que fa a les relacions amb ’Administracid, també
cal fer un esment especial de I’Administracié de I'Es-
tat a Catalunya, concretament de les subdelegacions
del Govern a les provincies catalanes. Com s’ex-
pressa en els apartats corresponents de !'Informe,
aquests organs van deixar de donar respostes a les
sol-licituds d’informacié sobre tematiques de proxi-
mitat, la qual cosa s’havia estat duent a terme des de
Iany 1988. Aixd ha comportat que un cop planteja-
des aquestes tematiques al Sindic de Greuges, s’ha
hagut d’informar l'interessat de la possibilitat d’a-
drecar-se al Defensor del Poble estatal, amb la com-
plexitat de tramitacié de les queixes que aix6 com-
porta. Val a dir que en algunes d’aquestes materies
I’Estatut déna competencia a la Generalitat, com per
exemple en I'ambit dels permisos de treball a immi-
graci6, per la qual cosa amb el desplegament estatu-
tari, algunes de les qliestions assenyalades hauran
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de ser directament supervisades pel Sindic de
Greuges.

Abans d’exposar l'estructura de l'Informe, cal
esmentar aqui que la institucio té previst traslladar-
se a una nova seu durant el 2008, i durant I’any 2007
s’estan duent a terme les obres i 'adaptaci6 de I'edi-
fici que ha estat adjudicat, que previsiblement sera
finalitzat i inaugurat durant la tardor del 2008. Val a
dir també que, en compliment de la Llei, la liquidaci6
del pressupost de 'any 2007 es presenta al Parlament
conjuntament amb aquest informe.

Com en anys anteriors, l'informe que el Sindic de
Greuges presenta davant del Parlament recull les
queixes i les actuacions d’ofici tramitades durant el
2007, i el resultat de l'actuacié, especialment les
recomanacions i els suggeriments que s’han trames
a les administracions implicades. Aquest contingut
legal necessari es complementa amb les altres actua-
cions dutes a terme per la institucié.

Pel que fa a l'estructura, I'Informe es divideix en dues
parts:

La primera part recull tota 'explicacié de l'activitat
desplegada per la instituci6 a partir de les queixes
presentades o les actuacions d’ofici iniciades pel
mateix Sindic de Greuges, i també la resposta obtin-
guda de l'administracié afectada i les resolucions
emeses per la institucié. Aquesta explicacié es divi-
deix en les arees funcionals en queé la instituci6 dis-
tribueix la seva tasca diaria.

En I'Informe no es fa una explicacié detallada de les
queixes concretes rebudes (disponibles en el CD
adjunt de resolucions), siné que en cada area se sin-
tetitzen els problemes plantejats per les diverses
persones que s’han adrecat al Sindic de Greuges o les
actuacions que la institucié ha iniciat d’ofici. Per
tant, 'explicacié de 'activitat de la institucid, en que
es recullen els problemes més importants que s’han
produit en el funcionament de les administracions
publiques, els suggeriments i les recomanacions
efectuats pel Sindic, conforma el nucli de 'Informe.
Aquesta informacié ha estat acompanyada amb
exemples d’expedients de queixes i actuacions d’o-
fici de la institucié que il-lustren la tematica plante-
jada.

També s’hi afegeix una estadistica especifica de cada
area material i una estadistica general en qué es
doéna compte del nombre de queixes, consultes i
actuacions d’ofici registrades I’any 2007, dels expe-
dients finalitzats i del grau d’acceptacié de les consi-
deracions del Sindic. Aixi mateix, s’hi recull la relacié
de les administracions que, amb un grau més alt o
més baix, han incomplert el manament legal de
donar resposta als requeriments del Sindic. En
aquest epigraf també s’ha inclos I'apartat al qual s’ha
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fet referencia sobre la qualitat interna dels processos
en la institucié.

Finalment, en 'Informe s’ha tornat a incorporar un
apartat referit al seguiment dels informes extraordi-
naris presentats pel Sindic de Greuges al Parlament
de Catalunya, aixi com una llista de les actuacions
d’ofici engegades.

La segona part de I'Informe recull un altre tipus d’ac-
tuacions independents, no connectades directament
amb la resolucié de queixes o expedients d’ofici. Aixi,
inclou activitats de difusié dels drets i de la tasca de
la instituci6, activitats de proximitat als ciutadans,
relacions amb altres institucions i l'activitat de
cooperaci6 que duu a terme el Sindic.

Durant I'exercici 2007 el Sindic ha iniciat un total de
21.794 actuacions, distribuides entre 5.299 queixes
(el 24,13%), 96 actuacions d’ofici (el 0,44%) i
16.399 consultes (el 75,25%), la qual cosa significa un
creixement del 10,44% respecte a les del 2006.

Lincrement més elevat d’aquest any respecte a I'an-
terior s’ha produit amb les actuacions d’ofici (un
41,2%), seguit de les consultes (12,9%) i de les queixes
(2,9 %).

Pel que fa al nombre d’afectats en les queixes rebudes,
un total de 20.948 persones han presentat
5.299 queixes al Sindic, de manera que, sumant les
consultes ateses —tot considerant per a aquest calcul
que les consultes sén de caracter unipersonal— es pot
afirmar que el Sindic ha ates, directament o indirecta-
ment, 37.347 persones, la qual cosa significa un incre-
ment del 27,9% respecte a les ateses I'any passat.

Sobre la forma de presentacié de les actuacions rebu-
des cal ressaltar 'augment de recepcié d’actuacions
—queixes o consultes— via correu electronic, que
aquest any ha estat del 31,55%.

Pel que fa les matéries, les queixes rebudes el 2007
han estat tramitades en major nombre des de 'area
d’administracié publica i drets (22,40%), seguida de
les tramitades des de I'area d’urbanisme (11,98%) i
les que fan referencia a la seguretat ciutadana i la
justicia (11,61%). E1 42,7% de les actuacions d’ofici
s’ha iniciat per a la defensa de drets de col-lectius
amb necessitats especials de proteccid, en les mate-
ries d’infancia i adolescencia (14), serveis socials (14)
i seguretat ciutadana i justicia (13). També és notoria
la xifra d’actuacions d’ofici iniciades entorn de la
materia administracié publica i drets (14).

Respecte a les actuacions finalitzades durant el 2007,
que representen el 62,14% de les tramitades, més de
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la meitat d’aquestes (56,75%) han conclos amb una
actuaci6 correcta de ’Administracio, ja sigui abans o
després de la intervencié del Sindic; en el 20,86% ha
calgut una resolucié del Sindic. Només el 0,86%
de les actuacions ha finalitzat amb la manca de
col-laboracié amb el Sindic; 1'11,27% s’ha tramitat
amb altres ombudsman, i en el 10,26% hi ha hagut un
desistiment del promotor.

Sobre el grau d’acceptacié de les resolucions del Sin-
dic, aquest any s’han acceptat en un 88,46% les reso-
lucions efectuades, ja sigui totalment o parcialment,
inomés en un 11,54% no han estat acceptades.

Finalment, la manca de col-laboracié amb el Sindic
no resulta una dada rellevant quantitativament
respecte al total d’actuacions.

A continuacié es destaquen algunes de les actua-
cions dutes a terme durant I’any 2007 des de la per-
spectiva dels drets o els col-lectius afectats.

3.1. COL-LECTIUS AMB UNA NECESSITAT
ESPECIAL DE PROTECCIO

Les queixes rebudes durant aquest any palesen que
una de les principals dificultats de les persones amb
discapacitat és la mobilitat i, conseglientment, el seu
desenvolupament autonom en la societat. La manca
de mesures d’accessibilitat ha motivat I'obertura de
dues actuacions d’ofici amb relaci6 a aquest
assumpte: una té com a objectiu detectar les bones
practiques administratives amb relaci6 a I’accessibi-
litat i la supressi6 de barreres arquitectoniques per a
les persones amb discapacitat visual, i 'altra pretén
estudiar el grau de compliment de la normativa d’ac-
cessibilitat i supressié de barreres per part de les
administracions publiques catalanes.

En 'ambit de la discapacitat, encara continua la pro-
blematica relativa a les demores en la resolucié de
certificats de reconeixement de grau de disminucié.
El Sindic va obrir una actuacié d’ofici per avaluar la
problematica plantejada i va constatar que el termini
mitja de resoluci6é d’aquests procediments superava
amb escreix el termini maxim establert per la nor-
mativa vigent.

Les mancances constatades en la cobertura de les
demandes de serveis i recursos per a persones amb
discapacitat és una problematica recurrent amb rela-
ci6 a la qual s’han continuat rebent queixes, espe-
cialment pel que fa a les demandes de places en cen-
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tres o serveis residencials. Igualment, continuen les
dificultats de les persones grans per accedir a una
placa residencial assistida de cobertura publica.

L'entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a
les persones en situacié de dependencia, i la trans-
cendencia que el desenvolupament d’aquest nou sis-
tema de proteccid social té per a la proteccié dels
drets de les persones han fet que el Sindic hagi consi-
derat necessari fer un seguiment del procés d’aplica-
ci6 i desplegament de les disposicions de la Llei, per
mitja de 'obertura d'una actuacié d’ofici per avaluar
el grau de compliment dels drets derivats de la Llei.

Arran de les queixes arribades a la institucié6 amb
relaci6 a diverses incidéncies referides a l'atorga-
ment de 'ajut per infants a carrec, relacionades amb
el tramit de la sollicitud d’aquest ajut i amb la per-
dua de drets en alguns casos, el Sindic va obrir una
actuacié d’ofici per estudiar els problemes relacio-
nats amb aquesta prestacié.

D’altra banda, s’ha continuat treballant en 'Informe
extraordinari sobre maltractaments a la gent gran
mitjancant les enquestes als serveis implicats;
informe que sera presentat al Parlament durant I’any
2008.

El Sindic ha incidit en els problemes que generen els
jutjats de violéncia sobre la dona de Barcelona i ha
posat de manifest que la tramitacio i la resolucié de
causes de violéncia de genere resulta poc agil, per-
que no s’ha dotat els jutjats de violencia de génere de
recursos humans ni materials: no hi ha oficines
d’assistencia, punts de trobada, gabinets psicologics
especialitzats, ni forenses.

El Sindic ha constatat que I’Administracid, per eradi-
car la violéncia masclista, ha establert una xarxa de
serveis publics necessaris per a l’assistencia, la pro-
teccid, la reparacié i la recuperacié de les dones que
n’han estat victimes. Amb tot, aixo no fa que desa-
pareguin les mancances que donen peu a les queixes
que arriben a la institucio.

Enguany s’ha obert una actuacié d’ofici sobre visites
a diverses cases d’acolliment per a dones maltracta-
des, en el marc de la qual s’han visitat dos centres
d’intervencié especialitzada, quatre centres d’acolli-
ment per a dones maltractades i un pis de suport.

En I'ambit dels drets dels infants i els adolescents,
cal destacar especialment el creixement de dos
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ambits de queixa: els processos d’adopcié i els
conflictes intrafamiliars. Ambdoés ambits presenten
una conflictivitat creixent i fan pales problemes de
mala administracié. Aixi mateix, cal destacar un any
més els problemes evidenciats en el sistema protec-
tor en el cas d'un nou episodi de maltractaments a
un infant. Arran dels fets succeits, la institucié del
Sindic va tornar a convocar una reunié amb la parti-
cipacié de les institucions signants del Protocol marc
d’actuacions en casos d’abusos sexuals i maltracta-
ments greus als infants. Les institucions van refer-
mar la validesa del Protocol i es van comprometre a
desplegar les actuacions necessaries per fer-lo el
maxim d’efectiu. Alhora, es van acordar també objec-
tius entorn de les millores en la coordinaci6 institu-
cional a partir del desplegament i l'establiment de
meés protocols bilaterals.

LInforme posa també l'accent en els problemes
derivats de l'arribada a la majoria d’edat dels joves
tutelats, la manca d’adequacié a les necessitats
especifiques dels infants dels centres residencials o
els problemes relacionats amb la repatriacié dels
menors immigrants no acompanyats. També, esta en
curs un informe extraordinari sobre el sistema pro-
tector de la infancia, que sera presentat durant el
2008.

L'any 2007 la instituci6 del Sindic va acollir la Reunié
Anual de I'European Network of Ombudspersons for
Children (ENOC). LENOC esta formada per vint-i-set
membres de paisos o regions del Consell d’Europa. Es
integrada, aixi mateix, per membres associats i
collabora amb institucions internacionals com el
mateix Consell d’Europa, el Comite de Drets dels
Infants de Nacions Unides o UNICEF. La institucié del
Sindic, per mitja de 'adjunt d’infants, assumi en la
Reunié Anual de Barcelona la presidéncia de la xarxa
fins el mes de setembre de 2008. El sindic, per mitja
també de l'adjunt per a la defensa dels drets dels
infants, ha estat també present en la Sessi6 Especial
sobre Infancia, celebrada a Nacions Unides el desem-
bre de 2007. Coincidint amb aquesta trobada, va tenir
lloc la Segona Reuni6 Global d’'Institucions Indepen-
dents de Drets Humans per a la Infancia. LENOC va
participar en l'elaboraci6 de la declaracié sobre Insti-
tucions Independents de Drets Humans per a la
Infancia que es va presentar en el marc de la reunié.

Finalment, cal destacar en I'ambit d’infancia la
posada en marxa del Consell Assessor Jove (CAJ). Des
del mes d’octubre passat catorze joves de diversos
centres d’ensenyament secundari de Catalunya es
reuneixen regularment a la seu del Sindic i debaten
sobre aspectes com ara l’assetjament escolar, els
drets dels infants en contextos de conflicte familiar o
la situacié dels infants en centres residencials d’ac-
ci6 educativa. E1 CAJ neix amb 'objectiu de tenir en
compte la visi6 d’infants i joves sobre els seus
mateixos drets i els mecanismes de defensa d’a-
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quests drets que es despleguen des del Sindic de
Greuges. Al mateix temps es pretén incorporar la
mirada del CAJ a les consideracions que el Sindic de
Greuges traslladi al Parlament de Catalunya, mitjan-
cant I'Informe anual o els informes extraordinaris, i
disposar d'un mecanisme més de participaci6é dels
infants i els adolescents.

L'actuaci6 del Sindic en mateéria d'immigracié no ha
abastat, com en anys anteriors, la supervisié de l'a-
plicacié de la normativa d’estrangeria per part de
I’Administracio de I'Estat. Com s’ha assenyalat ante-
riorment, les subdelegacions del Govern a les provin-
cies catalanes han deixat de respondre les sollici-
tuds d’informacié adrecades pel Sindic, de manera
que aquest espai d’actuacié per rad de proximitat
que existia des de 1988 s’ha paralitzat enguany.

Aix0 no obstant, I’actuacié institucional en mateéria
migratoria no ha quedat buida de contingut. Concre-
tament, el Sindic ha dut a terme, a més d’actuacions
d’assessorament i consulta als estrangers que ho
requerien, una activitat d’estudi sobre els temes que,
amb caracter general, afecten de forma especifica la
poblacié immigrant. Una mostra d’aixo6 ha estat l'ela-
boracié d'un informe monografic sobre la gestid
municipal del padré d’immigrants, del qual es déna
compte en 'apartat corresponent.

De la mateixa manera, la institucié ha realitzat un
seguit de visites a les installacions dedicades a
albergar treballadors temporers. Concretament,
s’han visitat els albergs dels municipis d’Alcarras,
Soses, Barbera de la Conca i Maslloreng. Aquestes
visites no solament han permes al Sindic coneixer de
primera ma l'estat de les installacions, siné que
també li han donat l'oportunitat de copsar quins
eren els principals problemes i els reptes d’aquests
municipis davant la immigracié.

Pel que fa a l'activitat especifica de I'area, enguany
s’ha continuat incidint en I'actual situacié de massi-
ficaci6 i sobresaturaci6 dels centres penitenciaris de
Catalunya. Les reformes legislatives operades 'any
2003 i també la recent de 2007 han significat la
consagraci6 de la pres6é com a quasi I'inica resposta
per resoldre els problemes que enfronten l'individu
amb la norma. Sobre aquesta qiiesti6, a més, s’ha
presentat l'informe extraordinari Estudi comparatiu
dels sistemes penitenciaris europeus.

L'atencié també s’ha centrat en les denuncies per
maltractaments. Durant 'any 2007 s’ha obert una
actuaci6 d'ofici referida a presumptes maltracta-
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ments al Centre Penitenciari Brians 1. Aquesta insti-
tuci6 ha tingut coneixement, especialment en el per-
iode 2006-2007, d'un nombre de queixes presentades
per interns de diversos centres penitenciaris de
Catalunya i, en particular, del Centre Penitenciari
Brians 1. Les queixes formulaven dentncies per mal-
tractaments o rigor innecessari en l'aplicacié de nor-
mes dins del centre. Per atendre presencialment les
queixes formulades pels interns, membres de la
instituci6 s’han desplacat en diverses ocasions al
Centre Penitenciari de Brians 1.

Un any més cal destacar 'increment del nombre de
queixes en materia de trasllats d’interns tant pel que
fa als interns que demanen trasllat a un centre peni-
tenciari de Catalunya per motius de vinculaci6 fami-
liar, com pel que fa a presos de Catalunya que no
volen un canvi de centre o que sol-liciten el canvi a
un altre centre penitenciari.

En materia de salut a la presé s’han visitat les unitats
d’infermeria i psiquiatria dels centres penitenciaris
de Quatre Camins, Brians 1, Brians 2, Ponent i Homes
de Barcelona.

Protocol facultatiu de la Convencié contra la tortura
i altres tractes o penes cruels, inhumans o
degradants

El 22 de juny de 2006 va entrar en vigor el Protocol
facultatiu de la Convencié contra la tortura i altres
tractes o penes cruels, inhumans o degradants, amb
la ratificaci6 inicial d’Espanya, juntament amb altres
paisos. L'objectiu del Protocol és prevenir la tortura i
altres tractes o penes cruels, inhumans o degradants
mitjancant 'establiment d’un sistema de visites per-
iodiques a tots els centres de detencié dels paisos
signants. Les visites seran a carrec dels anomenats
mecanismes nacionals de prevencié, que els estats part
es comprometen a establir o designar, i d'un nou
organ expert internacional, el Subcomite per a la Pre-
vencié de la Tortura i Altres Tractes o Penes Cruels,
Inhumans o Degradants. El Sindic de Greuges consi-
dera que hi ha raons de diversa indole que avalen el
model que siguin les institucions dels ombudsman
les encarregades d’assumir les funcions que el Proto-
col facultatiu encomana als anomenats mecanismes
nacionals de prevencié, atesa la seva condici6 d’organs
encarregats de la defensa dels drets de les persones,
la seva independencia i la seva experiencia. Des d’a-
questa perspectiva, el febrer del 2007 el Sindic va fer
arribar una proposta al Govern de la Generalitat i a
tots els grups parlamentaris del Parlament de Cata-
lunya i també al Govern de I'Estat, que inclou com a
peca fonamental la participacié d’entitats socials
especialitzades en aquesta tematica.

Aquest protocol afecta qualsevol centre on pugui
haver-hi una privacié de llibertat en sentit ampli,

13

com ara hospitals psiquiatrics, centres de detenci6
d’estrangers o residencies socials on hi ha internes
persones amb discapacitats. Ara bé, on aquest meca-
nisme potiha de tenir una incidéncia més gran és en
la privacié de llibertat, en I'ambit dels centres peni-
tenciaris, radé per la qual aquesta actuacié s’explica
en aquest apartat.

3.2. DRETS SOCIALS I PRINCIPIS RECTORS DE
L’ACTUACIO DELS PODERS PUBLICS

En aquesta area, destaquen un cop més les queixes
relacionades amb la planificacié educativa, especial-
ment les relatives a la disconformitat de les families
amb l’escola assignada. També han augmentat, pero,
les actuacions de la institucié relacionades amb
aspectes com ara 'assetjament escolar o les necessi-
tats educatives especials.

Al llarg de 'any 2007 s’han fet també evidents els
problemes davant el compliment d’alguns dels com-
promisos inclosos en el Pacte nacional d’educacié.
L'aplicacié de la sisena hora a l'educacié primaria
publica —origen d’algunes queixes— és sens dubte el
més destacat, pero cal esmentar també la lentitud
amb la qual s’avanca cap a la consolidaci6 del servei
public educatiu. Els problemes de planificacié educa-
tiva es fan també evidents en les conseqiiéncies de
segregacio escolar que tenen determinades decisions
sobre les ratios o I'obertura de nous grups. El Sindic
té oberta una actuacié d’ofici sobre els problemes
relacionats amb la segregacié escolar a Catalunya. Els
propers mesos es faran publiques les conclusions en
un informe extraordinari que sera lliurat al president
del Parlament de Catalunya.

Ha estat important també el creixement de queixes
que posen en relleu l'existéncia d’irregularitats de
determinades families o institucions en els proces-
sos d’accés a l'escola. Els falsos empadronaments,
l'allegaci6 de malalties digestives, o processos de
discriminacié per part d’alguns centres a I’hora d’ad-
metre o excloure determinats alumnes sén exemples
de presumptes irregularitats que arriben a aquesta
instituci6. Més enlla del nombre i del frau que com-
porten aquestes practiques, les queixes posen en rel-
leu l'escassa capacitat correctora i sancionadora de
les administracions publiques davant de casos en els
quals es demostra clarament la comissié d’irregula-
ritats.

L'any 2007 el Sindic va lliurar al Parlament I'Informe
extraordinari relatiu a 'educacié de 0 a 3 anys. L'In-
forme valora positivament els avencos relacionats
amb el desplegament del Pla de creaci6 de les
30.000 places, i alhora alerta sobre el ritme d’execu-
ci6 del Pla i sobre aspectes relacionats amb les
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desigualtats socials i territorials en 'oferta o la diver-
sitat dels models de qualitat entre municipis.

Finalment, cal destacar que, un any més, les necessi-
tats educatives especials tornen a ser un capitol des-
tacat de les queixes que rep aquesta institucié. Les
necessitats en aquest ambit sén moltes i alguns dels
deéficits requereixen una capacitat de reaccié6 més
agil de la que fins ara mostren la Generalitat i els
ajuntaments.

Pel que fa a les queixes rebudes en 'ambit de I'edu-
cacié universitaria, la signatura l’any 2007 del
Conveni marc de collaboracié entre el Sindic de
Greuges i els sindics de les universitats de Catalunya,
en que el Sindic s’obliga a informar els ciutadans de
la possibilitat de presentar les queixes davant el sin-
dic universitari, ha comportat una reduccié del nom-
bre de queixes rebudes pel Sindic de Greuges.

Sobre les queixes en 'educacié universitaria, al llarg
d’aquest any no s’han palesat novetats, ja que conti-
nuen centrant-se, d’'una banda, en els retards en les
homologacions dels titols, les quals, com que s6n
competencia del Ministeri d’Educacié i Ciencia, es tra-
meten al Defensor del Poble, en tant que institucié
competent per supervisar-les; i de 'altra, en la trami-
taci6é de recursos contra la denegaci o el pagament
de les beques, la majoria de les quals s’han resolt al
moment de demanar informacié a ’Administraci6.

Una part important de la tasca que la institucié ha
dut a terme en aquest ambit s’ha centrat en proble-
matiques que ja havien estat recollides en I'Informe al
Parlament 2006. Es tracta, en concret, de les llistes
d’espera sanitaries i la relaci6 i 'efectivitat dels drets
dels usuaris de la sanitat publica.

Enguany l'Informe es fixa en una altra qlestié que
també ha ocupat el Sindic en anys anteriors i que pot
considerar-se com un dels temes pendents de I’Admi-
nistracié sanitaria: l'atencié dels malats mentals.
Concretament, es déna compte de diverses actuacions
d’ofici iniciades per avaluar 'efectivitat de la tutela inte-
gral de la salut dels ciutadans amb malalties mentals.

També es tracten temes l'abordatge dels quals reque-
reix una intervencié més intensiva de ’Administra-
ci6. Aquest és el cas de la regulaci6 i l'accés dels
ciutadans a les seves histories cliniques, com a
manifestacié de drets que recentment es reconeixen
als pacients. També és el cas de les agressions al per-
sonal que treballa en centres de salut, atés que dar-
rerament s’han incrementat.

Finalment, el Sindic també s’ha centrat en 1'actuacid
de l'Institut Catala d’Avaluacions Meédiques, atesa la
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quantitat de queixes que s’han rebut relatives, prin-
cipalment, al tracte dispensat als ciutadans en el
procés d’avaluacié medica i a la suposada manca de
valoracié, per part de I'Institut, dels informes medics
que aporten els pacients.

L'any 2007 el Sindic ha presentat un informe extraor-
dinari sobre habitatge, any en qué també s’ha produit
la tramitaci6 parlamentaria de la nova Llei del dret a
I'habitatge i la signatura del Pacte per a ’habitatge.

De nou, el Sindic s’ha ocupat de la problematica de
les urbanitzacions construides els anys 60 i 70. La
situaci6é d’aquestes urbanitzacions, la majoria de les
quals han esdevingut zones de primera residéncia,
ha estat una font important de les queixes rebudes i
tramitades durant el 2007.

Aixi mateix, han arribat a la institucié diverses pro-
blematiques relacionades amb 'ordenacié urbanis-
tica, com ara la necessitat d’adaptaci6 als canvis més
rapids de la realitat, o qliestions com ara el fet que el
pla urbanistic tingui en compte els recursos exis-
tents per abastir la poblacié prevista (com ara l'aigua)
o que respongui a 'interes general i no particular.

Altres formes d’intervencié en I’activitat urbanistica,
com ara la iniciativa privada en els processos urba-
nistics de planejament i gesti6 o la manca de control
i d’adopci6 de mesures cautelars per part de I’Admi-
nistracié per garantir 'eficacia de la gesti6é urbanis-
tica de la iniciativa privada, han estat objecte de
l'analisi i la consideracié del Sindic.

Sobre 'accés a 'habitatge, s’han rebut queixes que
posen de manifest que el termini de sis mesos pre-
vist per resoldre les sol-licituds d’ajuts és excessiva-
ment llarg, aixi com la necessitat que els ajuts es
percebin amb caracter mensual, i no en un Unic
pagament. Una altra problematica a la qual cal fer
referencia, atés el considerable nombre de queixes
rebudes, és la relativa al retard en la tramitacid, la
resolucié i el pagament dels ajuts per a la realitzacié
d’obres de rehabilitaci6.

Finalment, el Sindic també s’ha ocupat d'un tema
que encara esta pendent de ser resolt: 'assetjament
immobiliari. Enguany s’ha fet una proposta de modi-
ficaci6 normativa de la vigent Llei d’arrendaments
urbans de I'any 1994 (LAU) sobre els drets d’adquisi-
ci6 preferent de I'arrendatari.

A principi de I'any 2007 va tenir lloc la presentaci6 al
Parlament de I'Informe extraordinari sobre contami-
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naci6é acustica. D’aquest, cal destacar-ne que s’ha
acomplert un dels objectius plantejats: que fos un
document de referéncia per a les administracions
subjectes a supervisid, especialment ajuntaments
amb mancances de recursos tecnics, com es deriva
de les comunicacions que arriben tant d’ajunta-
ments com de defensors locals.

En I'ambit de la contaminacié acustica aquest any
s’ha obert una actuacié d’ofici sobre el soroll exage-
rat provocat per determinades motocicletes. També
les molesties causades per I'emplacament de les
fires d’atraccions i de les actuacions i els balls popu-
lars que tenen lloc amb motiu de les festes majors
dels municipis han estat objecte de queixa, entre alt-
res giiestions.

El control inicial d'una activitat és la part del proce-
diment administratiu que ha de permetre verificar
questions que tenen un efecte directe en els drets de
les persones, com ara que l'activitat no danya el
medi ambient o que la intimitat dels veins de I'en-
torn no es veura alterada contra la seva voluntat. Per
aixo0, enguany, ateses les queixes relacionades amb
aquest control inicial, s’ha insistit en els problemes
que suscita l’escassa regulacié sobre el control
inicial que conté la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la
intervencié integral de I’Administracié6 ambiental
(LIIA) i el Decret 136/1999, de 18 de maig, que la
desplega.

A banda dels sorolls, en I'apartat de medi ambient
també s’exposen determinades actuacions en el
camp dels residus, i les males olors que indirecta-
ment generen, i les antenes de telefonia mobil.

Aixi, cal destacar que arran d’una queixa amb relacié
a les dificultats per poder abocar uns diposits d’ura-
lita d’un domicili particular que contenia amiant, el
Sindic s’ha pronunciat sobre la configuracié d’a-
questa substancia com a residu perillés o especial i
les conseqiiéncies que aixo implica a 'hora de ges-
tionar-lo.

Les molesties que ocasionen les olors que desprenen
els residus, ja provinguin de diposits controlats de
residus o de plantes creades per tractar-les, i les olors
que genera el transit dels camions que accedeixen a
les instal-lacions amb material de rebuig han donat
lloc a actuacions del Sindic a partir de les queixes
rebudes.

De la mateixa manera que en anys anteriors les
queixes s’han referit a la gestié del dret al treball,
l'ocupacié i la formacid, el control de les politiques
actives d’ocupacié i les dificultats derivades de la
coordinacié amb el Servei PUblic d’Ocupacié Estatal.
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Els diversos problemes de les relacions laborals, indi-
viduals o col-lectives, han obligat el Sindic a orientar
els afectats envers la corresponent dentncia a la
Inspeccié de Treball i Seguretat Social, o bé a trame-
tre les queixes al Defensor del Poble en els casos en
que hi podia haver irregularitats de I’Administraci6
periferica de I’Estat a Catalunya o possibles drets
fonamentals vulnerats.

Pel que fa a la seguretat social, el Sindic s’ha ocupat
de queixes que palesaven les diverses dificultats dels
ciutadans que perceben prestacions socials contribu-
tives gestionades per 'Institut Nacional de la Segure-
tat Social.

Finalment, cal fer referencia a la resolucié de les
queixes de les persones beneficiaries de les indem-
nitzacions pel temps que van patir privacié de lliber-
tat, derivades de la Llei d’amnistia. La Llei 52/2007, de
26 de desembre, amplia els drets dels afectats i cor-
regeix la discriminacié que van patir les persones
indemnitzades per les comunitats autonomes,
sobretot pel que fa a les exempcions fiscals, objecte
de moltes queixes a Catalunya.

3.3. ALTRES DRETS CONSTITUCIONALS I
ESTATUTARIS

Cal destacar, un any més, que la majoria de les
queixes presentades a la institucié6 amb relacié a
I’'ambit cultural tenen a veure amb la vulneracié dels
drets linglistics dels ciutadans.

Enguany el dret d’opcié lingtiistica de les persones ha
donat lloc a la tramitacié de diverses queixes en que
els promotors manifestaven que, tot i haver-ho
demanat expressament als jutjats en que respectiva-
ment es tramitaven les causes en queé apareixien
com a interessats, no s’havien escoltat les seves
demandes. En aquest ambit s’ha produit un incre-
ment d’actuacions d’ofici.

Pel que fa al respecte dels drets linglistics per part
de ’Administracié periferica, tot i el temps que fa
que la Llei de politica linglistica és vigent, s’ha
d’afirmar que en alguns ambits de I’Administraci6
periférica estatal no han variat determinades
conductes poc respectuoses amb el dret dels admi-
nistrats a Catalunya a fer servir la llengua propia i
a ser atesos sense que se’ls exigeixi cap mena de
traduccib.

Pel que fa al dret a ser ates en castella, el Sindic ha
intervingut en suposits en que els interessats mani-
festaven la disconformitat per la presumpta vulnera-
ci6 dels seus drets linglistics en 'ambit de '’Admi-
nistracié local.
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Cal ressaltar també l'actuacié d’ofici oberta per la
instituci6 arran dels problemes amb que es trobaven
algunes persones per a la inscripcié correcta en
catala dels seus noms i cognoms; problemes ocasio-
nats per la manca de reconeixement pels sistemes
informatics dels padrons municipals de determinats
caracters ortografics i signes de puntuacio.

Finalment, els suposits més freqiients de conculcacié
de drets lingiiistics es produeixen en I'Gs i la presén-
cia del catala en ambits socioeconomics, malgrat la
disposici6 estatutaria que les entitats, les empreses i
els establiments oberts al public de Catalunya estan
subjectes al deure de disponibilitat lingliistica en els
termes legalment establerts. Enguany el Sindic ha
tramitat diverses queixes amb relacié a empreses
prestadores de serveis en que els interessats, en pri-
mer lloc, s’havien adrecat a 1'Oficina de Garanties
Lingiistiques i, finalment, davant la resposta insatis-
factoria, van presentar queixa davant el Sindic.

La participacié ciutadana en els afers publics és pre-
sent en els diversos ambits de ’Administracié publi-
ca i, per tant, en la mesura que hi hagi hagut actua-
cions del Sindic relacionades, aquestes es detallen en
I'apartat corresponent de !'Informe, especialment
en els apartats de medi ambient i urbanisme.

Un gruix important de les queixes no directament
vinculades a un sector material sén les que tenen
lloc en 'ambit municipal, ja sigui per queixes plante-
jades per regidors o grups municipals; de 'altra, les
que plantegen ciutadans que han exercit els drets
participatius en aquest ambit.

Aixi, les queixes plantejades pels grups municipals
es refereixen a qliestions com ara !'is dels espais
publics municipals, les publicacions en els butlletins
municipals o I'accés a la informacié municipal, entre
altres. D’altra banda, els ciutadans han plantejat
també questions amb relacié a !'Gs dels locals
publics municipals o el dret d’accés a les sessions
dels plens.

També aquest any sén objecte d’atencid situacions
relacionades amb l'exercici del dret de manifestacio6
i lactuacié de l'administracié competent a aquest
respecte.

Pel que fa a les qliestions electorals s’han centrat en
algunes dificultats plantejades pels ciudatans per a
l'exercici del dret al vot. Durant I'any 2007 no hi
hagut cap convocatoria electoral, pero malgrat aixo
han estat sotmeses al Sindic algunes qliestions rela-
cionades amb el sistema electoral referides a les
convocatories del 2006, i una d’aquestes ha estat
contestada a principi del 2007.
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Finalment, cal destacar que en l'exercici anterior el
Sindic va realitzar un estudi sobre la reivindicaci6
que li va formular un col-lectiu d’invidents amb rela-
cié al dret a votar de manera secreta, lliure i auto-
noma, i la necessitat de modificar el marc normatiu
per poder fer efectiu aquest dret, demanda que s’ha
recollit amb la modificacié de 'article 87 de la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, de régim electoral
general, operada per la Llei organica 9/2007, de
8 d’octubre.

El desplegament estatutari amb relacié a la prestacié
de serveis basics obliga a I'establiment d’uns conve-
nis amb els diversos operadors que delimitin els
continguts, les formes, els procediments i els meca-
nismes de seguiment de la relaci6 entre el Sindiciles
empreses prestadores dels serveis.

Fruit d’aixo s’ha subscrit el primer conveni amb Tele-
fénica. A més, estan molt avancades les negociacions
amb Gas Natural per a la signatura d’'un conveni, i tot
just s’inicien amb el grup Agbar i amb Fecsa-Endesa,
amb qui el Sindic ja té un llarg bagatge de relacions i
procediments de gestié de queixes

En el terreny dels drets vinculats a problematiques
de consum, I’any 2007 ha estat marcat per I’apagada
electrica a la ciutat de Barcelona del mes de juliol, i
a les constants incidéncies en el servei de rodalies
de Renfe, que han culminat amb la supressié parcial
de tres linies ferroviaries. Ambdues situacions han
conculcat drets i les diverses respostes obtingudes
pels ciutadans en un cas i l'altre (que es detalla a
bastament en l'apartat corresponent) sén mereixe-
dores d’una reflexié sobre alld que és un exemple
de bona i mala administracié en un moment de
crisi.

Pel que fa a telecomunicacions, el gruix de les
queixes que es planteja sobre el servei telefonic sén
les de les persones que, per raons diverses, no tenen
accés a telefonia fixa al domicili.

D’altra banda, cal fer esment del fet que arran del
resultat d'un estudi del Departament de Salut que
evidenciava que més de cent xarxes d’aigua de Cata-
lunya tenien un excés de nitrats que superaven els
limits permesos per la legislacié vigent i feien que
l’aigua no fos potable, i davant la possible afectacié
del dret a la salut de les persones, el Sindic va iniciar
una actuacié d’ofici.

Finalment, cal assenyalar que, fruit de les queixes
rebudes, s’ha iniciat una actuacié d’ofici sobre el fun-
cionament de les oficines municipals i comarcals
que operen en l'ambit del consum i, aixi mateix, un
informe sobre 'aigua.
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Durant anys consecutius el gruix de queixes que ha
rebut aquesta institucié en aquesta area s’ha cen-
trat basicament en la manca de proporcionalitat de
les actuacions dels cossos de seguretat, el tracte
inadequat i la inoperancia policial. Enguany, la
institucié ha continuat rebent queixes en aquestes
materies.

Una novetat han estat les queixes sobre la inexisten-
cia de fulls de reclamacié en les oficines d’atenci6 al
ciutada de les comissaries de Mossos d’Esquadra i
I’actuacié policial en casos d’ocupacié d’'immobles
abandonats. També destaquen les queixes sobre el
temps que ha hagut d’esperar el ciutada quan ha vol-
gut presentar una dentncia en alguna de les comis-
saries dels Mossos d’Esquadra d’arreu del territori
catala, en particular de I’area del Girones.

La majoria de les queixes en matéria de seguretat
ciutadana les han presentat els mateixos ciutadans,
perd hi ha casos en que han estat formulades per
associacions de veins o plataformes constituides
arran d’uns fets.

En aquest ambit s’ha obert una actuacié d’ofici 'ob-
jectiu de la qual és visitar algunes comissaries de
policies de la Generalitat i també de policies locals.

En materia judicial, retards en la tramitaci6é de pro-
cediments, instal-lacions deficients, mal tracte
dispensat per part dels funcionaris i funcionament
deficient dels registres civils sén els principals
motius de queixa. S’evidencia, a més, que el motiu de
queixa principal és la dilaci6é en la tramitacié dels
procediments, la qual cosa té relacid, en la majoria
de casos, amb una manca evident de mitjans perso-
nals i materials.

En una analisi qualitativa de les queixes de l'area de
tributari, 'any 2007 ha estat marcat per una creixent
preocupacid per temes vinculats al canon de l'aigua.
Aix0 ha estat aixi com a conseqiiéncia de la concep-
ci6 de fiscalitat verda que pretén exemplificar aquest
tribut. Alguns ciutadans el posen amb contradiccié
amb el fet que pugui aplicar-se al cas de fuites for-
tuites d’aigua, o amb el fet que no estableixi bonifi-
cacions adequades per a l'Gs d’aigua per persones
amb mobilitat reduida.

Amb relacid a altres tributs, altres intervencions han
estat motivades perque persones s’han adrecat a la
instituci6 plantejant la negativa d’'un ajuntament a
aplicar retroactivament I'exempci6 legal de I'impost
de vehicles a una persona que tenia reconeguda una
discapacitat superior al 33 %.
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La manca de coordinacié i de col-laboracié entre
administracions ha provocat diverses queixes que es
refereixen a I'obligacié d’abonar I'impost de vehicles
de traccié6 mecanica o a la taxa d’escombraries en
dos municipis diferents.

Finalment, cal remarcar que s6n nombroses les
queixes rebudes relatives a la manca efectiva de la
prestacié del servei de recollida de residus solids
urbans, que normalment afecta nuclis allunyats de la
poblacio, bé per la seva ubicacié (nuclis disseminats,
urbanitzacions), o bé per raons de l'orografia del ter-
reny que dificulten 'accés dels vehicles de recollida
d’escombraries.

Procediment administratiu

El Sindic ha hagut d’insistir que la manca de resposta
és un dels principals motius de queixa dels ciuta-
dans; per tant, el Sindic ha reiterat davant les admi-
nistracions publiques que cal complir amb el deure
legal de respondre expressament les demandes dels
ciutadans, que cal superar la practica del silenci, en
tant que contraria al principi de bona administracié.

Alguns aspectes analitzats han estat el dret de totes
les persones a accedir als documents que formen
part de procediments administratius closos, el qual
nomeés pot ser denegat en aplicacié de les limitacions
legalment establertes, mitjancant una resoluci6
motivada.

En materia de subvencions, el Sindic ha intervingut
tant en suposits de convocatories concretes i pun-
tuals, com en algunes ja institucionalitzades i que es
repeteixen anualment, com ara les destinades a la
Fira d’abril. Mitjancant una actuacié d’ofici el Sindic
també ha estudiat 'obligacié establerta en algunes
convocatories d’ajuts consistent en el diposit d’'una
garantia que cobreixi la totalitat de I'import de la
subvencid.

El Sindic ha actuat en diverses ocasions amb relacié
a la gestié del padré municipal, tant en la sol-licitud
de baixa d’ofici de determinades persones que ja no
vivien en un pis per part del propietari, com pel desa-
cord amb els tramits efectuats per ser donat de baixa
de padr6 municipal d’habitants.

El Sindic ha estudiat la naturalesa del requisit del
veinatge civil catala com a requisit d’inscripci6 dels
registres municipals d'unions estables de parella.

Finalment, al llarg de I’any 2007 s’han resolt diverses
queixes en materia de procediment sancionador de
transit en que els interessats han plantejat al Sindic
de Greuges suposits d'una possible vulneracié del
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dret de defensa en el procediment, com ara la sanci6
sense prova suficient o la practica incorrecta de les
notificacions, que causa indefensié.

També, en aquest ambit s’han obert actuacions d’o-
fici com ara l'estudi comparatiu de vigilancia aeria
del transit en les comunitats autonomes, el paga-
ment amb bonificaci6 de les sancions establertes en
el text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles a motor i seguretat viaria i la regulacié legal
i la naturalesa juridica de 'anomenada percepcié
minima dels Ferrocarrils de la Generalitat.

Responsabilitat patrimonial

Un dels motius que fonamenten bona part de les
queixes rebudes en materia de responsabilitat patri-
monial continua sent l'’endarreriment a l'’hora de
resoldre.

Novament, en els suposits plantejats ha calgut insis-
tir que el procediment administratiu té una funcié de
garantia per al ciutada, en tant que assegura la seva
intervencié en el procediment, aportant elements
probatoris sobre la realitat del dany i la relacié de
causalitat, i li permet d’accedir a les actuacions
d’instruccié i de formular al-legacions; perd també
perque emmarca i canalitza l'actuacié de ’Adminis-
tracié a l'hora de resoldre la reclamacié en el seu
paper de garant de l'interes general.

Finalment, cal fer referencia també aquest any a les
consideracions que el Sindic ha fet sobre la valoracié
de la prova testifical com a forma d’acreditar la rea-
litat del dany i la relacié de causalitat, i sobre I'even-
tual contradiccié entre els informes técnics incorpo-
rats a 'expedient administratiu.

Contractacié administrativa

En aquest ambit el Sindic ha analitzat actuacions
relacionades amb la contractacié administrativa,
amb la gestié del patrimoni de les administracions
publiques i amb el desenvolupament d’activitats de
servei public prestades per particulars.

Amb motiu de la tramitaci6é d’escrits de queixa que
plantejaven veins amb dret de gaudi de béns comu-
nals, el Sindic ha analitzat el régim juridic aplicable
a aquests béns, que s’integren en el patrimoni dels
ens locals.

També ha tingut 'ocasié de pronunciar-se sobre la
gesti6 indirecta d’un servei de titularitat municipal,
una opcié plenament legitima quan es considera que
és la millor férmula per prestar el servei, si bé
I'eleccié de gestionar unes instal-lacions esportives
publiques per mitja d’'una empresa concessionaria
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no comporta que el servei deixi de ser de titularitat
municipal.

També la prestacié de serveis interurbans de taxi,
que requereix 'autoritzacié del Departament de Poli-
tica Territorial i Obres Publiques i I'obtencié d’una lli-
céncia municipal, segons la necessitat i la conve-
niéncia del servei public, ha estat objecte de queixa i
d’intervencié per part del Sindic.

Funcié publica

En aquesta area, a banda de la tramitacié ordinaria
de les queixes i les actuacions d’ofici, destaca la
presentacié de l'Informe sobre el tractament de
I’assetjament laboral a les administracions publi-
ques catalanes, que va ser lliurat als departaments
de Governaci6 i Administracions Publiques i de
Treball.

Un nombre important de queixes en materia de fun-
cié publica es refereixen a sectors com ara I'aplicacié
de les mesures de conciliaci6 de la vida laboral i
familiar en ’ambit de les administracions publiques
catalanes.

Altres qliestions plantejades han estat referides a
funcionaris de cossos especialitzats com ara el de
policia o de bombers pel que fa a 'anomenada segona
activitat per als funcionaris que, per ra6 d’edat o d’al-
tres tipus, ja no presenten les condicions fisiques
que exigeix el desenvolupament normal del servei.
L'aplicacié d’aquest regim ha donat lloc a una inter-
vencié del Sindic arran d’'una queixa presentada a la
institucié.

També el Sindic ha atés queixes referides a la manca
d’adaptacié del lloc de treball dins I’Administracié a
les circumstancies personals del funcionari, adapta-
ci6 que esta justificada principalment per motius de
salut i que és garantida per la legislacié de prevenci6
de riscos laborals.

Un any més, cal posar en relleu la presentacié de
queixes en que els interessats manifesten la dis-
conformitat amb relacié tant a les experiéncies vis-
cudes amb motiu de la seva voluntat d’accedir a la
funcié publica, com amb relacié a la forma en que
s’han proveit els llocs de treball vacants dins 'orga-
nitzacié administrativa amb personal funcionari
propi o amb interins.

Destaca en aquest ambit 'actuacié d’ofici amb
relacié als criteris que el Departament d’educacié
va emprar en l'adjudicacié de les places definitives
als interins de la borsa de treball per proveir llocs
vacants per al curs 2007-2008, arran de les nom-
broses consultes i queixes rebudes dels interes-
sats.
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4.1. DESPLAGAMENTS PEL TERRITORI

Des de ’any 1996 el sindic desplaga periodicament la
seva oficina durant un dia a alguna poblacié de Cata-
lunya amb 'objectiu d’apropar la institucié a les per-
sones d’arreu del territori i oferir la possibilitat que
puguin presentar queixes o fer consultes sobre les
administracions. Per al sindic també és una oportu-
nitat de coneixer de primera ma les problematiques
de la localitat visitada i mantenir un contacte més
directe amb algunes entitats i collectius. Aixi
mateix, en aquests desplacaments, habitualment el
sindic i membres del seu equip s’entrevisten amb
I’alcalde i 'equip municipal de la poblacié.

Amb 'anada a Terrassa i a Vilafranca del Penedeés el
Sindic va completar les visites a totes les capitals de
comarca de Catalunya i, a algunes d’aquestes, com
ara Balaguer, Tarragona, Lleida i Girona, visitades
també durant el 2007, ja hi ha anat dues vegades.

Durant les visites a les tres capitals de provincia es
va aprofitar el desplacament per fer una presentacié
territorial de l'Informe al Parlament 2006, adregada
principalment a entitats i associacions, fent una
incidencia especial en els temes que afectaven cada
zona.

Durant el 2007 també s’ha obert l'oficina en altres
poblacions que, tot i no ser capitals, pel seu pes
demografic o la seva influencia a la zona sén també
d’interes: Cerdanyola del Valles, Calella i Molins de
Rei.

4.2. RELACIONS AMB ALTRES INSTITUCIONS

El Sindic de Greuges de Catalunya és membre de
I'Institut Internacional de 'Ombudsman (IOI) des
de T'any 1994, de la Federacié Iberoamericana de
I’Ombudsman (FIO) des de l'any que es va crear
(1995), de I'Associacié de Mediadors i Ombudsman
de la Francofonia (AOMF) des de I'any 2002 i de la
Xarxa Europea d’'Ombudsman per als Infants (ENOC)
des de I'any 1998.

Com a tal participa en els diversos esdeveniments
organitzats en el marc d’aquestes organitzacions.
L'any 2007 el Sindic va prendre part en diverses reu-
nions de la Junta Directiva europea i en la Reunid
Anual de la Junta Directiva Mundial de l'Internatio-
nal Ombudsman Institute. També es va participar en
el XII Congrés de la FIO i ’Assemblea General, que
van tenir lloc del 20 al 23 de novembre a Lima (Perq),
amb la Defensora del Poble de Perti com a amfitriona.
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El Sindic de Greuges ha mantingut la relaci6 de
col-laboracié amb el Comissari Europeu de Drets
Humans, que enguany s’inscriu en l'estrategia
impulsada per aquest Ultim amb les institucions
d’ombudsman dels estats membres del Consell d’Eu-
ropa amb relacié als mecanismes de proteccié dels
drets humans a Europa, en particular, el Tribunal
Europeu de Drets Humans (TEDH).

Sobre les relacions en 1'ambit estatal, cal destacar
que la trobada anual de defensors autonomics i el
Defensor del Poble de 1'Estat, amb motiu de les Jor-
nades de Coordinacid, va tenir lloc del 22 al 24 d’oc-
tubre a Barcelona i fou organitzada pel Sindic de
Greuges de Catalunya. El tema monografic de discus-
sié durant les Jornades va ser “La defensoria i la seva
utilitat”.

En I’ambit dels defensors locals, el Sindic ha conti-
nuat signant convenis de col-laboracié amb els
nomenats pels ajuntaments. En aplicacié del
conveni, el Sindic i els defensors locals han coinci-
dint en nombroses iniciatives i sén especialment
remarcables les jornades de formaci6 i de treball.

En l'ambit dels defensors universitaris es continua
aplicant el conveni de col-laboraci6é subscrit i pres-
tant suport i auxili mutu.

Com en exercicis anteriors s’han intercanviat expe-
riéncies i coneixement en trobades com ara la visita
del provedor de justica de Portugal, o la visita del
sindic al defensor de la Basilicata, a 'ombudsman
d’Irlanda, d’Irlanda del Nord i de Sud Tirol.

4.3. COOPERACIO INTERNACIONAL

Durant I'any 2007, el Sindic ha continuat desenvolu-
pant el projecte d’assisténcia juridica gratuita a Ser-
bia, engegat el mes de novembre de 2004, amb el
financament majoritari de I’AECI, i n’ha fet balang en
la conferéncia de presentacié de resultats que va
tenir lloc el 14 de juny a Belgrad, acte amb el qual es
va cloure el projecte.

Aixi mateix, a final d’any, ha posat en marxa dos
nous projectes: la institucionalitzaci6 de I'assisténcia
juridica gratuita a la regié autonoma de Vojvodina, a
Serbia, i un programa de suport a I’'Ombudsman de
Serbia, institucié de creacid recent.

A banda d’aquests projectes propis, el Sindic ha par-
ticipat en una reunié a Viena sobre explotacié sexual
de la infancia, organitzada per I'OSCE (Organitzaci6
per a la Seguretat i Cooperacid a Europa), una confe-
rencia internacional a Belgrad sobre assisténcia juri-
dica gratuita, organitzada pel Programa de les
Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD), i un
seminari a Sofia organitzat per I'Ombudsman de
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Bulgaria i 'Ombudsman de Grecia sobre legalitat i
bona governanca.

A més, el sindic Rafael Rib6 ha pres part en una mis-
si6 a Jordania per promoure la creacié de la figura de
l'ombudsman i, amb el mateix objectiu, una delega-
ci6 jordana de jutges ha visitat I'oficina del Sindic.

Finalment, el Sindic ha aprofitat la reunié de I’AOMF
(Association des Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie), que va tenir lloc a Bamako (Mali), per
impulsar un projecte de cooperacié amb 'Ombuds-
man de Senegal, juntament amb els mediadors de
Valonia i Luxemburg.

4.4. ACTIVITATS DE DIFUSIO

El Sindic de Greuges ha diversificat aquest any 2007 la
seva presencia als mitjans de comunicacio, seguint
la progressi6 dels ultims anys, pero afegint als mit-
jans tradicionals —premsa, radio i televisié— la difu-
sié que facilita internet i els diaris i les agéncies de
noticies de la xarxa. A més de les accions publicitaries
puntuals que el Sindic duu a terme habitualment
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amb motiu d’actes concrets, com ara els desplaca-
ments al territori, durant el 2007 la institucié ha dut a
terme també dues campanyes d'impacte més gran.

En el tercer any de mandat del sindic Rafael Ribd,
Pestudi anual d’opinié, encarregat a I'Institut Opina,
ha reflectit un augment del percentatge de coneixe-
ment que tenen els ciutadans majors de divuit anys
de la institucié del Sindic de Greuges.

D’altra banda, des de fa molts anys el Sindic rep habi-
tualment la visita d’escoles i universitats que volen
coneéixer de primera ma la tasca i la missié de la
instituci6. Durant I’any 2007 han passat per la seu del
Sindic més de 250 estudiants, la majoria provinents
de Catalunya.

Finalment, el curs sobre el Sindic de Greuges, orga-
nitzat conjuntament amb la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB) com a credit de lliure eleccid, ha
arribat a la cinquena edicié el 2007. Aquest curs té
com a objectius donar a coneixer amb detall la tasca
desenvolupada pel Sindic i apropar la instituci6 al
moén academic per promoure’n 'estudi i la investiga-
cié en I'ambit universitari.
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(¢} Q C Total

1 Funcié publica 2 331 392 725 1,600
Personal administracidé 1 116 210 327
Personal sanitat - 33 26 59
Personal docent 1 176 103 280 1400
Personal forces i cossos
de seguretat - 6 8 14
Altres - - 45 45 1.200

2 Procediment administratiu 3 267 1.253 1.523
Administracié autonomica 2 131 480 613 1.000
Administracié local 1 134 717 852
Altres 2 56 58

3 Contractacié administrativa 300
i patrimoni - 13 93 106
Contractaci6 - 11 16 27
Autoritzacions - 2 64 66 600
Altres - 13 13

4 Responsabilitat patrimonial - 66 236 302
Garanties de procediment - 55 9 6a 00
Responsabilitat patrimonial - 11 227 238

5 Participacié en afers publics - 9 43 52,00
Participacié en afers publics - - 12 12
Qtestions electorals - 9 31 40

6 Proteccié de dades - 13 56 69 o 1 5 3 4 5 6 7 3

7 Coaccié administrativa 5 411 827 1.243
Procediment administratiu
sancionador 5 383 760 1.148
Expropiaci6 forcosa - 27 52 79
Altres - 1 15 16

8 Altres 4 77 339 420

Total 14 1.187 3.239 4.440
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b. Nombre d’administracions afectades en
les actuacions

WActuacions ' Administracions

Una administracié 1.120 1.120 1.500
Dues administracions 67 134
Tres administracions 12 36
Quatre administracions 2 8 1.000
Més de cinc administracions - -
Total 1.201 1.298
500
0
c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007
Tipus d’administracié o Q WTotal
1 Administracié central 1 31 32 700
2 Administraci6 periférica 1 24 25
3 Administracions d’altres 600
comunitats - 1 1
4 Administracié autondmica 16 614 630 500
5 Administracié local 3 594 597
6 Administraci6 judicial - 2 2 400
7 Administraci6 institucional - 8 8
8 Administraci6 electoral - 2 2 300
9 Serveis publics privatitzats - - -
10 Privades - 1 1 200
Total 21 1.277 1.298 100
0 7 10
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 m2007 Total
1 En tramit 127 486 613 33,57%
a Actuacions previes a
la resolucié del Sindic 69 436 505 27,66%
b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic 58 50 108 591%
2 Actuacions finalitzades 473 507 980 53,67%
a Actuacié correcta

de I’Administracié:

a, Abans de la intervencié

del Sindic 143 216 359 19,66%
a, Després de la intervencié
del Sindic 78 91 169 9,26%
b  Accepta la resolucidé 123 53 176  9,64%
¢ Accepta parcialment
la resolucié 14 2 16  0,88%
d No accepta la resolucié 34 4 38  2,08%
No col-labora 8 1 9  0,49%
f Tramit amb altres
ombudsman 29 72 101 5,53%
g Desistiment del
promotor 44 68 112  6,13%
3 No admesa 25 208 233 12,76%
Total 625 1.201 1.826 100,00%
600
500
400
300
g -
o - e
0 a | b ‘ a, ! a, Ty o g e g g ‘
2 3

e. Grau d’acceptacié de les consideracions
del Sindic

I Accepta la resolucié 176  76,52%
Accepta parcialment la resolucié 16 6,96%
No accepta la resolucié 38 16,52%

Total 230 100,00%
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1. Introduccié

Aquesta seccié recull les actuacions del Sindic que
incideixen principalment en el dret de les persones
que l'actuacié administrativa es desenvolupi d’acord
amb els procediments administratius legalment
establerts, sens perjudici d’incorporar el relat d’ac-
tuacions que, tot i relacionades, abasten altres aspec-
tes referents al dret a la bona administracié.

Cal tornar a insistir que la manca de resposta és un
dels principals motius de queixa dels ciutadans; per
tant, el Sindic reitera davant les administracions
publiques que cal complir amb el deure legal de
respondre expressament les demandes dels ciuta-
dans, que cal superar la cultura del silenci, en tant
que practica contraria al principi de bona adminis-
tracié.

En altres casos i també de forma reiterada, el Sindic
ha recordat els avantatges que comporta l’aplicacié
dels mitjans electronics en l'actuacié quotidiana de
I’Administracid, tot adoptant els mecanismes ade-
quats per preservar la seguretat juridica.

L'aprovacié de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, és un
pas important a destacar, ja que significa el reco-
neixement del dret dels ciutadans a relacionar-se
amb les administracions publiques per mitjans elec-
tronics i la corresponent obligacié d’aquestes a
impulsar I'Gs d’aquests mitjans. Per a l'exercici efec-
tiu dels drets que regula la Llei a través dels mitjans
electronics, les administracions publiques hauran
de prendre les mesures necessaries, com a molt
tard, abans del 31 de desembre de 2009, sempre que
ho permetin les seves disponibilitats pressupos-
taries.

L'aplicaci6 d'un nombre important de les mesures
del Pla de mesures per a la facilitacié de tramits a
P'activitat econdomica i empresarial i la simplificacié
administrativa, aprovat pel Govern de la Generalitat i
a desplegar al llarg dels dos anys vinents, esta condi-
cionada a l'efectiu impuls de I’Administracié electro-
nica, a la posada en marxa de procediments,
connexions i plataformes telematiques.

En aquest sentit, la Plataforma d’Integraci6é i
Col-laboracié6 Administrativa (PICA), impulsada pel
Departament de Governacié i Administracions
Publiques, i els projectes de col-laboracié interadmi-
nistrativa, per mitja del Consorci Administracié
Oberta de Catalunya, sén solucions tecnologiques
que cal potenciar i donar a coneixer perque, entre
altres tramits, permeten l'intercanvi telematic de
documents i dades entre administracions i entitats
publiques, per la qual cosa redueixen les peticions de
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documentacié al ciutada, tot assegurant el compli-
ment de la legislacié de proteccié de dades de carac-
ter personal.

En aquest ambit, com a novetat normativa, també cal
destacar l'aprovacié de la Llei 37/2007, de 16 de
novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del
sector public, que entrara en vigor 'any vinent, que
incorpora a 'ordenament juridic la directiva comuni-
taria sobre aquesta materia. Amb la Llei, tal com
explica 'exposicié de motius, no es modifica el regim
d’accés als documents administratius, siné que es
regula 'explotacié, la reutilitzacié de la informaci6
en poder del sector public, en un marc de lliure com-
petencia.

Enguany, en aquesta seccid, es relaten les resolu-
cions del Sindic arran de la tramitacié de queixes
relacionades amb l'accés als documents publics, 1'a-
torgament de subvencions i la gestié del padr6é muni-
cipal. La seccié es completa amb un estudi sobre els
registres municipals d'unions estables de parella.

Mitjanc¢ant el Reial decret 1720/2007, de 21 de desem-
bre, s’ha aprovat el Reglament que desplega la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades personals. A reserva d'una valoraci6 més
amplia i pausada, ara només es destaca que 'apro-
vacié d’aquest reglament ha comportat la concrecié
d'un suggeriment que aquesta institucié va formular
per mitja del Defensor del Poble i que el Ministeri de
Justicia havia acceptat des de fa temps, pendent jus-
tament que es concretés en el desplegament regla-
mentari de la Llei .

Aixi, es va assenyalar, a partir de diverses queixes
relacionades amb el funcionament del registre de
morosos, que calia imposar al responsable d’aquests
fitxers l'obligacié d’informar els titulars de les dades
inscrites sobre els drets que la Llei els garanteix, i de
la possibilitat de formular reclamacié davant ’Agén-
cia de Proteccié de Dades en cas d'incompliment
(Vegeu l'Informe al Parlament 2003, pag. 112 i segiients)
Aquesta obligacid, i per a aquest tipus de fitxer, l'es-
tableixen especificament els articles 40 i 44; aquest
darrer per remissi6 a I'article 33 de la mateixa norma
del Reglament.

2. El dret d’accés als documents publics

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents,
determina que, d’'una manera general, totes les per-
sones tenen dret a accedir als documents que for-
men part de procediments administratius closos.
L'accés als documents publics només pot ser denegat
en aplicacié de les limitacions legalment establertes,
mitjancant resolucié motivada. El fet que un docu-
ment no sigui en un arxiu no 'exclou de la consulta
publica.
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Aquesta norma també determina una vigencia de les
exclusions de consulta. De conformitat amb el que
estableix l'article 36, d’'una manera general, les
exclusions establertes legalment quant a la consulta
de documents publics queden sense efecte al cap de
trenta anys de la produccié del document, llevat que
la legislacié especifica disposi una altra cosa.

Si es tracta de documents que contenen dades per-
sonals que puguin afectar la seguretat, ’honor, la
intimitat o la imatge de les persones, com a norma
general, i llevat que la legislaci6é especifica disposi
una altra cosa, poden ser objecte de consulta publica
amb el consentiment dels afectats o quan hagin pas-
sat vint-i-cinc anys d’enca de la seva mort o, si no
se’n coneix la data, cinquanta anys d’enca de la pro-
duccié del document.

Una senyora es va adrecar al Sindic perqueé la Dipu-
tacié de Barcelona li havia desestimat la sol-licitud
de consultar personalment determinades dades de
PArxiu Historic de la Maternitat de Barcelona
(Q 02941/06). La promotora de la queixa va sol-licitar
dades d'un familiar seu per confeccionar l’arbre
genealogic. La Diputacié de Barcelona li va facilitar
part de la documentacid, pero quan la senyora va
demanar consultar directament I’arxiu per accedir a
altres dades, li va demanar una autoritzaci6 judicial
perque apreciava que aquestes dades eren de carac-
ter personal.

En una primera resposta a la sol-licitud d’informacié
formulada pel Sindic, la Diputacié de Barcelona va
explicar el procediment que segueix amb relacié als
expedients de filiacié6 biologica, d’acord amb un
informe emes sobre aixo 'any 1998, fent esment de
la disposicié de l'article 57.2, respecte a la vigencia de
les exclusions de consulta de la Llei de patrimoni
documental espanyol, ja que té una redaccié molt
similar a la incorporada a la Llei catalana 10/2001, de
13 de juliol.

Vist I'informe, el Sindic va indicar a la Diputacié que
aquest versava sobre un suposit de fet diferent del
descrit per la promotora de la queixa i es motivava
d’acord amb un marc normatiu previ a la Llei d’ar-
xius i registres, quan, segons 'article 20 d’aquest text
normatiu, els arxius de les diputacions provincials i
els arxius historics provincials formen part del sis-

tema d’arxius de Catalunya al qual és aplicable la
dita Llei 10/2001, de 13 de juliol.

Es per aix6 que el Sindic va suggerir a la Diputacié de
Barcelona que valorés la sol-licitud de la promotora
de la queixa d’acord amb el que estableix la Llei
10/2001, de 13 de juliol, quan regula '’exercici del dret
d’accés als documents.

El 30 de gener de 2007 la Diputacié de Barcelona va
manifestar al Sindic que 'article 36 de la Llei 10/2001,
d’arxius i documents, és aplicable als arxius de la
Diputacié de Barcelona, en tant que integrants del
sistema d’arxius historics de Catalunya.

A més, la Diputacié de Barcelona va explicar que
s’havia d’estimar la sol-licitud de la promotora de la
queixa perque accedis a la resta de dades relatives al
seu familiar per tal com havien transcorregut amb
escreix més de vint-i-cinc anys d’enca la seva mort i
més de cinquanta anys des de la produccié del docu-
ment que es volia consultar.

3. Algunes consideracions en materia de
subvencions

La doctrina cientifica i jurisprudencial ha assenyalat
que l'activitat administrativa de foment s’inscriu
dins la potestat discrecional de I’Administracié, pero
un cop anunciada i regulada normativament, acaba
la discrecionalitat i comencga la regla. El repartiment
concret fuig del voluntarisme de 1’Administracié i,
per tant, en matéria de beneficis i de subvencions, cal
atenir-se als termes de la norma que els crea i els
regula, aixi com a consideracions vinculades a l'inte-
rés general en queé s’ha de basar I'acci6 dels poders
publics.

Un club esportiu es va adregar al Sindic perque I'A-
juntament de Blanes li havia concedit una subvenci6
extraordinaria per a equips (3.000 euros), no esta-
blerta en les bases de la convocatoria, quan en la
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seva opini6é i d’acord amb aquestes bases, li cor-
responia la concessié d’una subvenci6 per a la com-
peticié d’ambit europeu (9.015,18 euros).

Les bases especifiques que regulen la convocatoria
d’aquestes subvencions determinen que en el cas
que algun club o esportista individual participi en
més d’'una competicié se subvenciona la de més alt
nivell. Ates que aquest club havia participat al cam-
pionat provincial, catala, estatal i europeu de I’esport
corresponent, considerava que li pertocava la sub-
vencié per a la competicié6 a nivell europeu
(Q 014489/06).

De l'examen de la documentaci6é aportada i de les
bases publicades el Sindic va concloure que la
sol-licitud només podia encabir-se en la subvencio
per a la competicié a nivell europeu, i si el club com-
plia la resta de requisits establerts, s’havia de conce-
dir 'ajut demanat.

En la resolucié administrativa que respon el recurs
de reposicié formulat pel club esportiu contra la
resoluci6 d’atorgament de la subvencid, I'Ajunta-
ment manifesta que va concedir aquesta subvencid
extraordinaria al-legant un buit legal, perque entenia
que les subvencions per a competicions a nivell
europeu s’atorgaven si s’havia participat en un sis-
tema de lliga regular. La interpretacié que fa 'Ajun-
tament respecte al terme competici6 és la de la parti-
cipacié durant una temporada esportiva en un
sistema de lliga regular o sistema de competicié que
impliqui una série de desplacaments arreu del terri-
tori estatal o europeu.

En opinié del Sindic, equiparar competicié a partici-
pacié en un sistema de lliga regular és incorporar un
parametre de decisié no inclos en les bases de la
convocatoria i no justificat. A més, el fet que el cam-
pionat europeu en que el club va prendre part se
celebrés a Reus no és motiu tampoc per argumentar
la denegaci6 de la subvenci6 sol-licitada, ja que en les
bases de la convocatoria no se’'n va condicionar la
concessi6 al fet d’haver de suportar una serie de
desplacaments periodics per participar a les compe-
ticions.
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Per concloure, el Sindic va apreciar que cal tenir pre-
sent que el terme competicié, d’acord amb el Diccio-
nari de la Llengua Catalana de l'Institut d’Estudis
Catalans, fa referencia a una manifestacié esportiva
consistent en l'enfrontament, individual o per
equips, d'una série d’adversaris, en una o més pro-
ves, per determinar-ne un campio.

El 21 de juny de 2007 el Sindic va rebre la notificacié
de I'acord de la Junta de Govern que, d’acord amb el
suggeriment, reconeixia a favor del club la subvenci6
a la competici6 a nivell europeu. Amb tot, la resolu-
ci6 especificava que la interpretaci6 del Sindic dife-
reix de la concepcié de I'area d’esports sobre les sub-
vencions i fa constar que no és aquesta la linia ni la
filosofia d’atorgament de subvencions en mateéria
esportiva de I’Ajuntament de Blanes, atés que se’n
compromet el repartiment equitatiu en perjudici
d’altres entitats esportives del municipi.

Mitjancant una actuacié d’ofici, el Sindic també ha
estudiat I'obligaci6 establerta en algunes convocato-
ries d’ajuts, consistent en el diposit d’'una garantia
que cobreixi la totalitat de I'import de la subvencid, a
fi d’obtenir una bestreta quan se’n resol 'atorgament
(A/O 06967/06).

En el marc d’'una de les reunions del Consell Social
del Sindic de Greuges, tinguda el 31 de maig de 2006,
alguns dels assistents representants de les entitats
que hi formen part van posar de manifest la seva
inquietud per l'exigéncia d’aquest requisit en la
convocatoria de subvencions per a la realitzaci6 d’iti-
neraris personals d’insercid, gestionades pel Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

Segons els representants d’aquestes entitats, la pre-
caria situacié economica en qué moltes es troben,
motivada en part pel retard en el pagament de sub-
vencions previes ja justificades, feia molt dificil
poder complir aquest requisit.

Tant la Llei 38/2003, de 17 de novembre, de subven-
cions, com la Llei de finances publiques de Catalunya
estableixen l'opci6 d’autoritzar bestretes. Aquesta
possibilitat i el regim de garanties s’han de determi-
nar expressament en la normativa reguladora de la
subvencié. El Sindic va comprovar que l'ordre que
regula aquesta convocatoria especifica que s’excep-
tuen d’aquest requisit les entitats exemptes de pres-
tar garanties i caucions, sempre que comuniquin
expressament la fonamentaci6 juridica que els exi-
meix d’aquest tramit. Tanmateix, la normativa regu-
ladora de la subvencié no concreta quines sén les
entitats exemptes de presentar aquestes garanties.

Es per aixd que el 8 de juny de 2006 el Sindic es va
adrecar al Departament de Treball perque l'informés
si era possible incorporar aquesta concrecié en les
ordres que regulen les convocatories especifiques de
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subvencions. A la sol-licitud d’informe el Sindic hi va
incorporar, a tall d’exemple, dos referents normatius
assimilables que ho concreten respecte a les entitats
objecte d’estudi.

En primer lloc, hi ha 'article 19 de la Llei 7/2004, de
16 de juliol, de mesures fiscals i administratives, que
modifica l'article 35 de la Llei 31/2002, de 30 de
desembre. Aquest precepte determina que en cap cas
es pot requerir la constitucié de garanties provisio-
nals o definitives als centres d’insercié social de dis-
minuits, a les empreses d’insercié sociolaboral o a les
entitats sense anim de lucre que tinguin com a fina-
litat la integracié laboral o social de persones amb
risc d’exclusio6 social que optin als contractes reser-
vats que regula aquesta disposicié.

En segon lloc, el Sindic va apreciar que també es
podia tenir en compte el que determina la disposicié
addicional segona de la Llei 21/2005, de mesures
financeres, quan autoritza la possibilitat de subs-
criure convenis pluriennals amb entitats d’economia
social o del tercer sector per financar, per exemple,
actuacions destinades a la formaci6 de persones en
situaci6 de desocupacié o demandants de primer tre-
ball, amb l'objectiu d’afavorir-ne l'accés a un treball.
En aquests casos també es preveu que els acords de
pluriennalitat determinin la possibilitat d’atorgar
bestretes, sense fer cap mencié expressa de condi-
cionar-les a la constitucié d'una garantia previa per
I'import total de la subvencio.

E1 10 de juliol de 2006 el Sindic va rebre una primera
resposta del Departament que indicava que el SOC es
faria resso de la seva proposta i es comprometia a
estudiar altres opcions que fossin menys oneroses
per a aquest tipus d’entitats i que garantissin els
principis de transparéncia, objectivitat i concurren-
cia que aplica en la concessié de les subvencions que
gestiona.

Atesa aquesta resposta, el Sindic es va adrecar de
nou al Departament perqué determinés quines sén
les entitats exemptes de prestar garanties finance-
res, com han d’acreditar aquesta exempci6 i si
aquesta informacié es podria incorporar a les convo-
catories especifiques.

E128 de febrer de 2007 el SOC va manifestar que, amb
el regim juridic que es deriva de l'article 42.2 del
Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, que aprova el
Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, es pot determinar quines
sén les entitats exonerades de constituir garantia.

Pel que fa a la informacié que es pot especificar en
les convocatories, el Departament va explicar al Sin-
dic que, atesa la variada i dispersa casuistica d’enti-
tats, és dificil establir-ne una llista tancada i, en
conseqiliéncia, la forma d’acreditar 'exempcié. No

obstant aixo, atés que el Reglament general de sub-
vencions s’havia aprovat recentment, encara s’es-
tava estudiant aquesta possibilitat, aixi com la de
limitar, en alguns tipus de convocatoria, els suposits
d’exempcid, tal com permet el reglament esmentat.

L'article 35 g) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
reconeix als ciutadans el dret a obtenir informaci6 i
orientacié sobre els requisits juridics o tecnics que
les disposicions vigents imposin als projectes, a les
actuacions o a les sollicituds que es proposin dur a
terme.

Es cert que la casuistica que hi pot haver aconsella
no predeterminar un numerus clausus d’entitats sus-
ceptibles d’acollir-se a aquesta exempcid. Tot i aixi, el
Sindic entén que per facilitar l'efectivitat del dret
reconegut en l'article 35 g) de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, és recomanable que en les convocatories
especifiques de subvencions s’hi incorpori la infor-
macié imprescindible perqueé els sol-licitants puguin
saber si poden accedir a aquesta exempci6 o no. Amb
aquestes reflexions, el Sindic va finalitzar aquesta
actuacié d’ofici.

El Sindic també s’ha pronunciat sobre les aporta-
cions de les administracions per a la celebracié de la
Fira d’Abril a Barcelona, quan una entitat se li va
adrecar per denunciar una manca de transparencia i
el que considerava un tracte de favor envers l'entitat
organitzadora, en detriment d’altres iniciatives
(Q 00252/05).

Quan l'entitat promotora es va adrecar al Sindic, el
20 de gener de 2005, no aportava cap sol-licitud d’in-
formacié previa i concreta adrecada a les adminis-
tracions afectades sobre els greuges manifestats en
lescrit de queixa. En aquella ocasid, el Sindic va
manifestar que no podia entrar a valorar decisions
administratives des de I'0ptica de la seva oportunitat
o dotacid pressupostaria, i menys quan les persones
que senten el greuge no s’havien adrecat previament
a les administracions afectades.

L'entitat promotora es va dirigir a la Diputacié de
Barcelona, la Generalitat de Catalunya i ’Ajuntament
de Barcelona per sol-licitar aquesta informacié. En el
cas de l'Ajuntament de Barcelona, l'entitat va
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explicar que aquest va convocar una reunio per faci-
litar-la, pero segons la seva opinié, un cop mantin-
guda, no 'havien obtingut.

E1 25 de gener de 2006 el Sindic va admetre la queixa
a tramit i es va adrecar a ’Ajuntament perque li faci-
lités la documentacié acreditativa de les despeses
per a la celebracié de la Fira d’Abril dels anys 2004 i
2005. E1 6 de marg de 2007 I’Ajuntament va respondre
amb una copia del conveni amb la Generalitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona que va servir
per canalitzar tots els ajuts i les aportacions per
organitzar la Fira d’Abril ’any 2005 i que incorpora
una comissié tecnica de seguiment, que ha de vetllar
per la correcta aplicacié de les quantitats aportades
per cada instituci6 i revisar a tal efecte les justifica-
cions aportades.

També va informar que en vista de la valoracié posi-
tiva d’aquesta col-laboraci6, es va signar un nou
conveni entre les tres administracions per col-laborar
en la celebracié de la Fira ’any 2006.

Per no demorar més la seva actuacié i respecte a l'e-
dici6 de la Fira d’Abril del 2007, el Sindic va apreciar
que podria ser util recordar a les administracions
afectades determinades pautes o principis generals
sobre com articular aquests ajuts, sens perjudici
d’obtenir la documentacié demanada. Es tracta d’'uns
principis que, en definitiva, deriven del marc norma-
tiu que regula les subvencions publiques al qual
estan sotmeses totes les administracions que les
atorguen.

En primer lloc, el Sindic va destacar que era un avang
important el fet que totes les administracions que
col-laboren per organitzar la Fira d’Abril de Catalunya
formalitzin i facin public quin és el seu grau de par-
ticipacié mitjancant un acord interadministratiu,
que cal formalitzar abans de la celebracié de I'esde-
veniment i que no les exonera de publicar en el diari
oficial corresponent la concessié de la subvencié.

Aixi, el Sindic va valorar positivament que el conveni
especifiqués quines sén les aportacions econo-
miques que efectua cada administraci6, establis uns
condicionants que el beneficiari havia de complir
(presentaci6 previa del programa i pressupost cor-
responent; observanca de la diversitat cultural; apor-
tacié dels justificants de la despesa) i constituis la
dita comissi6 de seguiment, amb la participacié dels
representants de les administracions que hi interve-
nen.

Amb caracter excepcional, les administracions
publiques poden concedir de forma directa subven-
cions quan s’acreditin raons d’interés public, social,
econdmic o humanitari, o d’altres degudament justi-
ficades que en dificultin la convocatoria publica.
Amb tot, el Sindic entén que cal un esfor¢ de motiva-
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ci6 explicita en l'articulat del conveni interadminis-
tratiu de quines sén les raons que han generat la
concessi6 directa, que de ben segur fomenten una
percepcié transparent i no arbitraria de l'actuacié
administrativa.

Aquesta transparéncia també es pot fomentar si es
fa efectiva una de les estipulacions establertes en els
convenis esmentats, en el sentit de fer publiques les
aportacions no dineraries que les administracions
efectuin per al desenvolupament correcte de les acti-
vitats programades a la Fira. Sén unes aportacions
(serveis de neteja, de publicitat, de mobilitat, cessié
de 'espai public, etc. ) que, segons el Sindic, s’hau-
rien de quantificar i publicar de forma conjunta amb
les aportacions economiques a l'entitat que orga-
nitza la fira, a 'efecte d’evitar una informacié frac-
cionada dels costos suportats.

Amb independencia de quina sigui la modalitat de
concessi6 de les subvencions (concurréncia competi-
tiva o directament), el Sindic va recordar que els
beneficiaris han de complir tant els requisits legal-
ment establerts per poder accedir-hi com els condi-
cionants determinats per les administracions amb
relaci6 a l'activitat subvencionada i han de justificar
en un termini previament fixat i en alguna de les
modalitats de justificacié legalment establertes que
les aportacions dineraries s’han emprat en les
despeses inicialment pressupostades.

El 13 de desembre de 2007 la Diputacié de Barcelona
va informar que la seva aportacié per a ’any 2007, de
90.000 euros, es va aprovar d’acord amb el procedi-
ment establert en l'ordenanca general de subven-
cions, sotmetent la consignacié nominativa de la
partida especifica en el pressupost general que va
aprovar el Ple de la corporacié, amb maxima transpa-
réncia i informacié a tots els grups politics amb
representacié a la Diputacid i a tots els ciutadans, ja
que l'acta de la sessi6 plenaria, amb el posiciona-
ment i la valoracié dels grups politics, és accessible
per mitja del web corporatiu.

Pel que fa a la publicitat de les aportacions no dine-
raries, la Diputacié manifesta que no ha acordat amb
P'entitat organitzadora cap aportacié d’aquesta natu-
ralesa i que, per tant, no pot atendre aquesta reco-
manacié. Respecte a la justificacié de les despeses,
explica que ja ha rebut la documentacié acreditativa
d’acord amb els requisits establerts i que els ambits
administratius corresponents ja han procedit a vali-
dar-la per fer efectiva la subvencié properament.

El 4 de desembre de 2007 ’Ajuntament de Barcelona
va facilitar al Sindic informes sobre els antecedents
historics i els motius que justifiquen la concessié
d’aquests ajuts, aixi com l’accés als documents
comptables, amb el comprovant de fiscalitzacié
interna, que acrediten la liquidacié definitiva de les
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despeses de 'edici6 de la Fira d’Abril del 2005. D’a-
quests documents es despren que, en aquella ocasio,
IAjuntament les va abonar directament als pro-
veidors.

A més, el 20 de desembre de 2007 el Sindic va rebre
un nou informe de I’Ajuntament en qué s’explicita
quina va ser la seva aportacié per a l'any 2007
(75.000 euros), aprovada per decret d’alcaldia, del
qual es va donar compte al comiteé de govern, i fisca-
litzada per la intervencié municipal.

Respecte al compliment, per part de I'entitat benefi-
ciaria d’aquests ajuts, dels requisits legalment esta-
blerts per poder-hi accedir, '’Ajuntament explica que
consta en 'expedient de concessié un certificat posi-
tiu de la Tresoreria de la Seguretat Social i de
I’Agencia Tributaria, aixi com una consulta al sis-
tema integrat de contribuents de I'Institut Municipal
d’'Hisenda. En darrer terme, també manifesta que
s’estan revisant les justificacions i les factures apor-
tades per l'entitat organitzadora abans de fer efectiva
la subvencié.

El Departament de Cultura i Mitjans de Comunicaci6
va emetre la resposta 1’11 de gener de 2008 i va expli-
citar la plena coincidencia de les reflexions del Sin-
dic i les actuacions dutes a terme pel Departament,
ja que el nou conveni signat entre les tres adminis-
tracions s’inspira en els principis de transparéncia
en l'assignacié dels recursos publics i de '0ptima
gestié d’aquests un cop assignats.

Pel que fa a l'aportacié del Departament, l'informe
afirma que és de caracter finalista i relacionada amb
activitats que contribueixin a reforgar el caracter cul-
tural de la Fira amb propostes de qualitat. Amb
aquest objectiu, 'entitat organitzadora ha de presen-
tar la programaci6 artistica prevista perque es pugui
avaluar l'interes cultural de les activitats.

El Departament manifesta que, d’acord amb el
conveni, I’entitat organitzadora ha d’aportar a cada
institucié el compte justificatiu de 'activitat subven-
cionada en un termini no superior a sis mesos des de
la data de transferencia de la subvencié. A més les
administracions signants, mitjancant la comissi6
tecnica de seguiment, li van traslladar un acord per-

que, en el desenvolupament de la Fira, mantingués la
diversitat cultural de tots els agents que hi formen
part.

El Sindic valora positivament les respostes obtingu-
des, pero constata que de la informacié de I’Ajunta-
ment i del Departament no es desprén que s’hagin
fet publiques les aportacions no dineraries per al
desenvolupament de les activitats programades, tal
com establia el conveni interadministratiu. D’altra
banda, en cap dels tres informes s’esmenta si,
després que l'entitat organitzadora hagués aportat
les corresponents justificacions, la comissié de
seguiment, formada per técnics responsables de les
administracions atorgants, s’hagués reunit per revi-
sar-les.

Es per aixd que el Sindic ha insistit, davant les tres
administracions, en la necessitat de fer publiques
totes les aportacions i de fer efectiva la disposicié del
conveni interadministratiu relativa a la comissi6 de
seguiment perque les administracions actuants revi-
sin, de forma conjunta, la justificaci6 dels fons rebuts.

4. L’actualitzacié de les dades del padré municipal

El padré municipal és un registre administratiu en
que consten els veins d’'un municipi i les seves dades
constitueixen una prova de la residencia i del domi-
cili habitual, i és obligatori que tota persona que vis-
qui a Espanya s’hi inscrigui. Aixi doncs, el padr6
municipal tan sols fa constar un fet, la residencia al
municipi i el domicili habitual en aquest, sense
entrar a valorar cap questié de dret juridicoprivada o
publica.

Les persones que es vulguin inscriure en el padr6
d’habitants poden ser requerides per I'ajuntament
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corresponent perque acreditin documentalment tant
la identificacié personal com les dades del domicili
habitual, amb una Unica finalitat: que 'ajuntament
pugui comprovar la veracitat de les dades consigna-
des.

Aixi doncs, si bé el Reglament de poblacié i demarca-
ci6 territorial de les entitats locals estableix que
I’Ajuntament pot sol-licitar al vei el titol que legitimi
l'ocupacié de I'habitatge, aixd no significa que les
administracions locals tinguin competéncia per jut-
jar questions de propietat o d’arrendaments urbans
o, en general, de naturalesa juridicoprivada.

Es per tot aixd que les instruccions técniques sobre
l’actualitzacié del padré municipal, aprovades per la
Resolucié de 4 de juliol de 1997, determinen que
quan un ciutada sol-liciti 'alta en un domicili on ja
constin empadronades unes altres persones, en sub-
stitucié del document que justifiqui la seva ocupacio
de T'habitatge, se li ha d’exigir 'autoritzacié per
escrit d'una persona major d’edat que figuri empa-
dronada en aquest domicili.

Cal, perd, que només constin empadronades les
persones que realment viuen en un determinat habi-
tatge, per la qual cosa és possible instar I’Ajunta-
ment competent perque realitzi algun tipus d’actua-
ci6 de control sobre les persones que habiten en un
determinat domicili.

Posteriorment, 'ajuntament d’ofici hauria de trami-
tar els corresponents procediments d’alta, de baixa
per inscripcié indeguda o de modificacié d’aquestes
dades personals que consten incorrectament en el
padré municipal, en funcié de la informacié obtin-
guda i amb el tramit d’audiéncia previ de les perso-
nes que esdevinguin afectades per aquestes ges-
tions.

El Sindic va recordar aquest marc normatiu a ’Ajun-
tament de Barcelona quan una persona se li va adre-
car perque aquest no li tramitava una dentncia per
iniciar un procediment de baixa d’ofici de determi-
nades persones que ja no vivien en un pis de la seva
propietat i encara constaven en el padré municipal
d’habitants (Q 04048/07).

L'Ajuntament de Barcelona havia interpretat I’escrit
de la promotora de la queixa com una demanda d’ac-
cés a les dades personals de determinades persones
del padr6 municipal i ’havia denegat. Vist el contin-
gut de l'escrit, el Sindic va considerar que aquesta
demanda s’havia d’interpretar com una dentuncia
perque I'Ajuntament, si aixi es desprengués de les
actuacions d’investigacid, iniciés un procediment de
baixa d’ofici per inscripcié indeguda de les persones
que consten empadronades a l’habitatge propietat
de la promotora de la queixa, d’acord amb el proce-
diment establert en la normativa d’aplicacié.
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El Sindic va formular el suggeriment el 13 de novem-
bre de 2007 i esta pendent de rebre la resposta muni-
cipal.

Aixi doncs, quan un ajuntament comprova, mitjan-
cant expedient amb audiéncia a l'interessat, que una
persona consta inscrita en el padré indegudament,
ha de donar-la de baixa d’ofici. Per fer-ho, ha de noti-
ficar a l'afectat el requisit incomplert i li ha de fer
saber la incoacié d’ofici de I'expedient per donar-lo
de baixa del padré del municipi pel fet de no residir-
hi la major part de l'any, i contra aquesta presump-
cié l'interessat pot al-legar i manifestar si esta d’a-
cord amb la baixa o no.

Un cop intentada la notificacié, si no s’ha pogut
practicar, aquesta s’ha de realitzar mitjancant un
anunci al taulell d’edictes de l'ajuntament i en el
butlleti oficial de la provincia. Si el ciutada mani-
festa la disconformitat amb la baixa i no efectua cap
al-legacid, un cop transcorregut el termini determi-
nat a aquest efecte, o quan no figuri empadronat en
cap altre municipi, la baixa només es pot realitzar
amb l'informe favorable del Consell d’Empadrona-
ment.

Una ciutadana es va adregar al Sindic per manifestar
el seu desacord amb els tramits efectuats per I’Ajun-
tament de Barcelona per donar-la de baixa de padré
municipal d’habitants (Q 01114/07).

Un cop examinada tota la documentacié que apor-
tava la interessada, el Sindic va comprovar que I'A-
juntament havia seguit el procediment descrit, pero
no constava ni la resolucié administrativa dictada
per I’drgan competent que decidi la baixa del padré
d’habitants de la ciutadana, ni la notificacié d’aquest
acte. El darrer document de I'expedient era una dili-
géncia amb la qual es feia constar que s’havia proce-
dit a mecanitzar la baixa aprovada amb l'informe
favorable del Consell d’Empadronament.

Es per aixo que el Sindic es va adregar a ’Ajuntament
per saber com es formalitza i com es comunica a
la persona afectada ’acte pel qual es materialitza la
baixa del padré municipal d’habitants.

L'Ajuntament de Barcelona va respondre que s’esta
implantant un nou procediment en tots els expe-
dients de baixa padronal iniciats després del 4 de
juny de 2007. Aixi, totes les baixes pendents, junta-
ment amb l'informe preceptiu del Consell d’Empa-
dronament, sén incoades, tramitades i aprovades
mitjancant una resolucié administrativa dictada per
I’drgan competent, amb la corresponent estimacié o
desestimaci6 de les al-legacions presentades, que es
publica al tauler d’edictes i en el butlleti oficial de la
provincia. L'Ajuntament també explica que s’ha
sol-licitat informe juridic sobre els mitjans de notifi-
cacié o publicacié d’aquestes resolucions.
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El termini previst per tenir plenament operatiu el
flux de treball és, segons la corporacié, el primer tri-
mestre de ’any 2008.

Els estrangers no comunitaris sense autoritzacié de
residéncia permanent han de renovar, cada dos anys,
la inscripcié en el padré municipal. La renovacié no
constitueix un acte de mer tramit i exigeix un acte
exprés amb el qual el ciutada manifesti la voluntat
fefaent de renovar la inscripcié. El transcurs del ter-
mini assenyalat és causa per acordar la caducitat de la
inscripcid, sempre que l'interessat no '’hagi renovat.

Mitjancant instruccions técniques s’ha aprovat un
procediment per acordar la caducitat de les inscrip-
cions en aquests casos. La Direcci6 General de Policia
(DGP) ha de comunicar mensualment a l'Institut
Nacional d’Estadistica (INE) la relacié de ciutadans
estrangers a qui s’hagi atorgat I'autoritzacié de resi-
déncia permanent. L'INE localitzara a la seva base
aquests estrangers i deduira, per exclusié, quin sén
els estrangers no comunitaris sense autoritzacié de
residencia permanent.

Seguidament, i també amb caracter mensual, mitjan-
cant un fitxer d’intercanvi, I'INE ha de comunicar als
ajuntaments aquesta incidencia per als qui en tres
mesos es compleixi la data de caducitat de la inscrip-
ci6. Amb aquesta informacié, i abans que es com-
pleixi la data de caducitat de les inscripcions, els
ajuntaments poden efectuar un preavis de la caduci-
tat a aquests estrangers.

Una persona immigrant va adrecar-se al Sindic perque
IAjuntament de I'Hospitalet de Llobregat va declarar
la caducitat de la inscripcié en el padr6 i el va donar
de baixa per no haver-la renovat (Q 02118/07).

El promotor manifestava que I’Ajuntament no el va
informar d’aquesta obligacié legal de renovar la
inscripcié del padrd, no va efectuar el preavis. El
senyor afirmava que I'inica informacié que va rebre
va ser després de la baixa i anava adrecada al seu
germa, que conviu amb ell, per informar-lo del
contingut de les seves dades padronals, en les quals
el promotor no constava. De forma immediata, es va

empadronar de nou al mateix domicili. A més,
aquesta persona explicava que dies abans de pro-
duir-se la baixa, va demanar un volant de conviveén-
cia i quan va realitzar aquest tramit, en cap moment
se’l va informar de 1'obligacié de renovar la inscrip-
ci6. També manifestava que quan va demanar el
volant de convivéncia, va presentar 'autoritzaci6 de
residencia permanent.

Un cop examinada la documentaci6 facilitada per
IAjuntament, el Sindic va poder comprovar que
durant el mes de desembre de 2005 ’Ajuntament va
enviar a tots els ciutadans afectats una comunicacié
de preavis, que es va dipositar directament a les bus-
ties sense justificant de recepcid, ates que es tractava
d’'una comunicacié merament informativa.

Pel que fa a la notificacié de 'acte administratiu que
resol la caducitat de la inscripcié i la baixa d’ofici del
padré del promotor de la queixa, de la informacié
facilitada es despren que la tramesa d’aquesta fou
duta a terme per una empresa que va retornar a I'A-
juntament els justificants de recepcié (de les notifica-
cions lliurades i de les que no s’havien pogut lliurar
després dels dos intents de notificacid), pero I'Ajun-
tament, per un error involuntari, va destruir els justi-
ficants de les notificacions enviades als ciutadans
afectats per aquesta resolucié administrativa, per la
qual cosa no consta en l'expedient 'acreditacié de
la notificacié efectuada al promotor de la queixa.

Aixi doncs, semblava que I'’Ajuntament no podia
acreditar la notificacié6 de l'acte administratiu de
baixa del padro, ja que havia extraviat el justificant
de recepcié. Es per aixd que el Sindic va indicar a
I'Ajuntament que aquesta circumstancia s’havia de
tenir en compte, a l'efecte de qliestionar si l'acte
administratiu de baixa d’ofici del padré tenia efica-
cia, ja que no se’'n podia acreditar la notificaci6 i
aquest acte produia efectes desfavorables al promo-
tor de la queixa.

De la informacié municipal també es dedueix, en
aquest cas, que I'INE va trametre a I’Ajuntament el
fitxer d’intercanvi el 30 de setembre de 2005 i en
aquest constava el promotor de la queixa, ja que
aquest es va empadronar al municipi el 15 d’octubre
de 2003. En canvi, 'afectat explicava que la residén-
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cia permanent se li va concedir el 9 de maig de 2005.
En conseqiiencia, d’acord amb el procediment abans
esmentat, el promotor de la queixa ja no hauria de
constar en aquest fitxer d’intercanvi, ja que la DGP
ha de comunicar a I'INE, mensualment, la relacié de
ciutadans estrangers a qui s’hagi atorgat 'autoritza-
ci6 de residéncia permanent, ni estaria obligat a
renovar la inscripcié padronal.

Totes aquestes circumstancies, juntament amb el fet
que el promotor de la queixa continuava residint al
mateix domicili, avalaven, a criteri del Sindic, una
revisié d’aquesta actuacié administrativa per eradi-
car els inconvenients que provocava aquest buit en el
seu historic del padré.

El 23 de novembre de 2007 el Sindic va rebre una
notificacié de la resolucié de I’Ajuntament que revo-
cava la declaracié de caducitat de la inscripcié i la
baixa d’ofici del padré d’habitants del promotor de
la queixa, per la qual cosa se li mantenia la inscrip-
ci6 al padré d’habitants de I'Hospitalet de Llobregat.

5. Coaccié administrativa

Al llarg de I'any 2007 s’han resolt diverses queixes en
materia de procediment sancionador de transit en
que els interessats han plantejat al Sindic de Greuges
la disconformitat, d'una banda, amb el fet d’haver
estat sancionats inicament sobre la base de les mani-
festacions dels agents encarregats de la vigilancia del
transit, rad per la qual consideren que se’ls vulnera el
dret a la presumpcié d’innocencia; i de l'altra, amb el
fet d’haver estat sancionats sense que hi hagués una
prova suficient per inculpar-los, sobretot en els casos
en que la imputacié de la sancié es derivava de la pre-
sumpcié que els interessats eren responsables de la
comissio6 de la infraccié en tant que titulars del vehi-
cle, fins i tot en els casos que els promotors havien
comunicat la identitat del conductor del vehicle en el
moment en que es va cometre la infraccié.

Quan el titular del vehicle no és el conductor

L'article 72 del Reial decret 339/1990, de 2 de marg,
pel qual s’aprova el text articulat de la Llei sobre
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transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial,
en la nova redaccié conforme a la Llei 17/2005, de 19
de juliol, determina que la responsabilitat per les
infraccions que estableix la Llei recau directament en
l'autor del fet en que consisteix la infraccié6.

El punt 3 del mateix precepte és clar en establir que
el titular o l'arrendatari del vehicle amb qué s’hagi
comes la infraccié, degudament requerit, té el deure
d’identificar de forma verag el conductor responsa-
ble de la infraccié i, si incompleix aquesta obligacié
en el tramit procedimental oportt sense causa justi-
ficada, sera sancionat pecuniariament com a autor
de la infraccié molt greu establerta en ’article 65.5.i).

Les queixes 014757/06, 00259/07, 02248/07 i 03040/07
tenen en comu que la incoacié dels expedients san-
cionadors de transit es va dur a terme contra els titu-
lars del vehicle, tot i que en el moment en queé se’ls
va notificar alguna de les fases de la tramitacié els
interessats van identificar el conductor del vehicle.

En el cas de les queixes 00259/07 i 02248/07, I’ Ajunta-
ment d’Olesa de Montserrat i el Servei Catala de
Transit, respectivament, no van tenir en compte les
al-legacions dels titulars dels vehicles en que identi-
ficaven els conductors, pel fet que els titulars van
pagar la sanci6 tot acollint-se a la reduccié de la
quantia per I'abonament anticipat de 'import de la
multa i, per aquest motiu, es va donar per finalitzat
el procediment sense dictar resoluci6 expressa.

D’acord amb el suggeriment del Sindic, ’Ajuntament
va revocar la decisié dictada, ates que dins del ter-
mini que se li atorga la interessada va aportar totes
les dades identificatives de la persona responsable
de la infraccié i es va anullar la sancié. En el cas del
Servei Catala de Transit, la sol-licitud d’informacié va
donar lloc a la revisi6é de l'expedient i a la revocaci6
d’ofici de la resolucié sancionadora.

Amb relacié a les queixes 14757/06 i 03040/07, els
ajuntaments de Granollers i de Barcelona van conti-
nuar la tramitacié dels expedients contra els titulars
del vehicle i no contra la persona que es va identifi-
car com a conductora en el moment de la infraccié.

El Sindic va recordar als ajuntaments que el precepte
72.3 de la Llei de transit presumeix l'autoria de la
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comissi6 de la infraccié respecte del titular del vehi-
cle a motor només en cas que la resposta d’aquests
sigui insatisfactoria, poc concloent i poc convincent
respecte de la identitat de la persona que realment el
conduia. La disposici6 legal té com a finalitat obtenir
la col-laboraci6 del titular del vehicle per als casos en
que no s’hagi pogut identificar el responsable de la
infraccié al moment de cometre-la, perque sense
aquest ajut la tasca del mantenir la seguretat de la
circulacié vial es veuria notablement dificultada.

El Sindic ha manifestat, amb relaci6 a la queixa
14757/06, que en una interpretacié teleologica de la
norma aquesta col-laboracié no s’ha d’inferir com
una obligaci6 absoluta si la identitat és facilitada pel
mateix infractor que es reconeix com a autor dels
fets imputats, actuacié que té lloc quan el no titular
s’autoinculpa, tot i que a continuacié faci un seguit
d’al-legacions amb la intencié de justificar els fets
pels quals se’l pretén sancionar.

L'Ajuntament va revisar les actuacions dutes a terme
contra la interessada i va acceptar que la responsabi-
litat s’hauria d’haver derivat contra el conductor, que
tot i no ser el titular del vehicle es va autoinculpar.

Igualment, amb relacié a la queixa 03040/07, el Sindic
ha recordat que la doctrina del Tribunal Constitucio-
nal, en una senténcia recent (63/2007, de 27 de marg),
interpreta el deure legal d’identificacié com 1'obliga-
ci6 de comunicar de forma correcta, completa i
concloent la perfecta identificacié del conductor
quan el titular negui ser-ho, i concretament entén
que aquesta obligacié es compleix quan es facilita el
nom, els cognoms, el DNI i el domicili complet de la
persona que afirma conduir el vehicle, malgrat que
I'interessat no recordi haver-lo conduit en la dataiel
lloc de la denuncia.

El Sindic entén que en cas que el titular del vehicle
traslladés a I’Administraci6é la carrega d’una tasca
investigadora que no li correspon, com en el cas en
que no facilités una identificaci6 completa per
manca d’alguna de les dades consignades més
amunt, seria logic presumir 'autoria del titular del
vehicle, pero el titular no incompleix l’obligacié

legalment imposada quan compleix la tasca probato-
ria i aporta les dades que permeten la identificacié
del responsable de la infraccié.

Igualment, ha afirmat que, amb 'aportacié de les
dades a I'expedient, I’Administracié disposa de prou
informaci6 per continuar les diligéncies d’investiga-
ci6 escaients a fi d’assegurar la identificacié veracg de
I'infractor i que, com ja han manifestat alguns tribu-
nals, és preferent el deure de ’Administraci6 d’iden-
tificar el conductor que el subsidiari del particular de
col-laborar en la identificacio, ja que fins i tot en les
identificacions que tinguin lloc de forma extempora-
nia és I’Administracié qui té I'obligacié de compro-
var-les per poder imposar la sanci6 corresponent.

Presumpcié d’innoceéncia

Amb relacié a la queixa 14586/06, I’Ajuntament de
Barcelona, sense redactar la dentncia en el mateix
moment ni notificar-la al presumpte infractor en el
mateix acte, va incoar un procediment sancionador
contra la titular d’'un vehicle, denunciada per un
estacionament indegut al carril bus sobre la base
d'una prova fotografica que no permetia asseverar
amb certesa si la interessada havia estacionat el
vehicle o feia una maniobra d’aparcament per a la
qual havia hagut d’aturar-se al carril reservat.

El Sindic ha manifestat que el principi de presump-
ci6 d’'innocencia és un principi d’aplicacié directa
que dimana de l'article 24 de la Constitucié i com-
porta un dret al reconeixement de la innocéncia
mentre no hi hagi una actitud o un resultat probatori
que actui en contra d’aquesta presumpcio, en retalli
la forca o arribi a destruir-la.

Aquest dret comporta que la sancié s’hagi de basar
en actes o mitjans probatoris de carrec o incrimina-
toris de la conducta que es retreu, de forma que, d’a-
cord amb reiterada jurisprudencia (STC 21/07/1998
que recull la STC 76/1990), qualsevol insuficiéncia en
les proves s’ha de traduir en un pronunciament
absolutori.

També el Tribunal Suprem (STS 28/7/1990), amb rela-
ci6 a aquest dret, ha entés que en el procediment
administratiu sancionador no és l'imputat qui ha
d’efectuar la prova negativa de la no-comissié del fet
imputat o de la inexisténcia del fet, sindé que és
I’Administracié qui ha de provar complidament les
imputacions.
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En conseqiiencia, com de la prova fotografica apor-
tada no s’apreciava de forma indubtable que el vehi-
cle estigués estacionat i no aturat en disposicio6 de fer
una maniobra per estacionar-lo correctament en un
lloc que un altre vehicle deixava lliure, el Sindic va
demanar a I’Ajuntament de Barcelona que revisés la
decisi6 presa de sancionar la interessada, suggeri-
ment que ’Ajuntament va acceptar.

La presumpcié de veracitat

La Llei de transit determina en l'article 76 que les
denuncies efectuades pels agents de l'autoritat
encarregats de la vigilancia de transit han de donar
fe, llevat de prova en contrari, respecte dels fets
denunciats sens perjudici del deure d’aquests d’a-
portar tots els elements que siguin possibles sobre el
fet denunciat.

Aquesta presumpcié de veracitat, que es pot destruir
mitjancant una prova en contrari del denunciat,
genera moltes de les queixes de ciutadans que mani-
festen, en molts casos, la impoténcia de no poder
disposar de cap prova per desvirtuar les manifesta-
cions dels agents, sobretot quan aquestes fan refe-
réncia una constatacié immediata i directa dels fets
infractors.

Aix0 no obstant, el Sindic posa I’émfasi que malgrat
la presumpcié de veracitat atorgada legalment a les
manifestacions dels agents, no és menys important
I'obligacié d’aquests d’aportar tots els mitjans proba-
toris possibles amb relacié als fets denunciats. Per
aquest motiu, amb relacié a la vigilancia aéria del
transit es va obrir una actuacié d’ofici, A/O 01320/07,
que finalitza amb un suggeriment al Servei Catala de
Transit perque no es tramitessin les denuncies
formulades amb relaci6 a la presumpta comissid
d’infraccions, fruit de la vigilancia aéria del transit, si
no es disposava d’alguna prova obtinguda per qual-
sevol dels metodes de captacié (fotografia, video,
etc.) de les imatges acreditatives dels fets infractors
observats.

Aquest suggeriment no va ser acceptat per l'orga-
nisme esmentat, que considera que no hi ha raons
objectives que justifiquin la necessitat d’'una prova
fotografica per a la validesa d’aquestes denuncies
que s’emparen en la presumpcié de veracitat esta-
blerta en el precepte ja esmentat.

39

Targetes d’aparcament de persones amb discapaci-
tats

Enguany, en materia de transit, s’han plantejat en
aquesta institucié diverses queixes relatives a la
imposicié de sancions perque els conductors dels
vehicles infractors no disposaven de les targetes d’a-
parcament per a persones amb discapacitat que per-
meten I'estacionament en determinats indrets. D’al-
tres fan referencia al fet que en el moment de la
infraccié al vehicle hi havia inicament una fotocopia
de la targeta i no I'original.

A tall d’exemple, la queixa 01634/06 és deguda a la
imposicié de diverses sancions de transit per part de
I’Ajuntament de Gava, pel fet d’estacionar un vehicle en
zona blava sense portar I'original de la targeta de disca-
pacitat. En aquest expedient, totes les denincies van
ser per “manca de comprovant horari”, llevat de dues,
en que constava, a més, que hi havia una “fotocopia de
placa de minusvalid”. Es a dir, de les onze dentncies,
nou ho van ser per manca de comprovant horari, i dues
pel mateix motiu, pero afegint-hi que el vehicle portava
una fotocopia de la placa de minusvalid.

Aixi mateix, en l'expedient administratiu constava
que l'interessat havia sol-licitat una nova targeta, ja
que l'anterior estava en molt mal estat, per la qual
cosa durant més d’'un mes no va disposar de 'origi-
nal de la targeta, tal com va acreditar el mateix
ajuntament. Per aquest motiu, en quatre de les
dentuncies, el particular no disposava fisicament de
la targeta original.

Sobre la base dels articles 3.5 i 5.b) del Decret
97/2002, de 5 de maig, sobre targetes d’aparcament
de discapacitats, i 25.1 del Text refés de I'Ordenanca
municipal de circulacié de vianants i vehicles, el Sin-
dic va fer arribar a I’Ajuntament de Gava una serie de
consideracions i li va suggerir que deixés sense
efecte les onze sancions.

Aixi mateix, va apuntar la possibilitat d’introduir en
l'ordenancga municipal un nou apartat que indiqués
que queda prohibit l'estacionament de vehicles
“quan no s’exhibeixi I'original de la targeta de disca-
pacitat en els suposits d’autoritzacié especial d’esta-



40 ADMINISTRACIO PUBLICA I DRETS, I PARTICIPACIO EN ELS AFERS PUBLICS

cionament establerts legalment per als seus titulars”.
D’aquesta manera, es donaria cobertura al caracter
personal i intransferible de la targeta.

L'Ajuntament de Gava va acceptar parcialment el
suggeriment i va anullar quatre de les sancions
imposades, en concret, les que va imposar en les
dates en que l'original de la targeta estava en mans
de ’'Ajuntament.

No obstant aixo, el Sindic ha tornat a reiterar el sug-
geriment que s’anul-lin totes les sancions de transit
imposades, atés que tant en les sancions anul-lades
com en la resta el que portava l'interessat era una
fotocopia de la targeta.

En una altra queixa sobre aquesta mateixa qliestio,
Q 12638/06, ’Ajuntament de Terrassa va acceptar el
suggeriment que li va fer el Sindic, amb relacié a
I'anul-lacié d’una sancié de transit imposada a un
ciutada per estacionar en zones reservades per a per-
sones amb discapacitat.

El promotor de la queixa disposava de la targeta ori-
ginal que l'autoritzava a estacionar col-locada a la
part davantera del vehicle, i a més, a la part del dar-
rere del vehicle en duia enganxada una copia. L'agent
denunciant va afegir, en I'apartat d’observacions de
la butlleta de denincia, que disposava de la fotoco-
pia de la targeta.

El Sindic va considerar que les dades aportades pel
particular i la formulaci6 inespecifica i erronia de la
butlleta de dentncia permetien arribar a la conclusié
que l'interessat podia estacionar el vehicle al lloc on
ho va fer i que no hi havia motiu per sancionar-lo.

Al llarg de I'any 2007 s’han formulat al Servei Catala
de Transit i a I’Ajuntament de Matar6 dos suggeri-
ments, amb relaci6 a les queixes 13701/06 i 01162/07,
perque es revisessin les actuacions dutes a terme
en la tramitacié de dos procediments sancionadors
en que el primer coneixement que havien tingut els
promotors de les queixes respecte de I'existéncia del
procediment havia estat la resoluci6 sancionadora.

Els interessats reclamaven que la manca de notifica-
ci6 anterior de cap tramit del procediment els havia

privat de la possibilitat, si s’escau, d’identificar el
conductor del vehicle o d’haver pogut fer efectiu el
pagament de la sancié beneficiant-se del descompte
legalment establert.

En ambdds casos, havent requerit informaci6 als
organismes actuants, es va posar de manifest que en
la notificacié infructuosa de les dentuncies s’havia
infringit el que estableix l'article 59.2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment admi-
nistratiu comu.

Si bé en ambdoés casos no hi havia ningu als domici-
lis on s’intenta en primer lloc la notificacio, no es va
respectar 1'obligacié de repetir l'intent en una hora
diferent durant els tres dies seglients.

Amb la finalitat de determinar el significat de 1'ex-
pressié una hora diferent, la Senténcia del Tribunal
Suprem del 28 d’octubre de 2004, dictada en cassacio,
va fixar la doctrina legal segons la qual és valida la
notificaci6 que guarda una diferencia de com a
minim 60 minuts respecte de I’hora en que es va fer
el primer intent de notificacié, i els documents apor-
tats pel Servei Catala de Transit i per 'Ajuntament
de Mataré demostraven la vulneracié del termini de
temps legalment establert.

Ateses aquestes circumstancies, el Sindic va suggerir
a ambdds organismes actuants la revisié de les reso-
lucions sancionadores que havien ocasionat inde-
fensi6 als interessats, perd tant el Servei Catala de
Transit com '’Ajuntament de Mataré van rebutjar els
suggeriment en ambdés casos.

Aix0 no obstant, amb motiu de la sol-licitud d’infor-
macié al Servei Catala de Transit amb relacié a la
queixa 04695/07, en qué la interessada també es
mostrava disconforme amb el fet que no se li havien
notificat correctament ni la dendncia ni la resolucié
sancionadora d’'un procediment sancionador que
havia donat lloc que es dictés una provisié de cons-
trenyiment pel deute generat amb el Servei Catala de
Transit, contra la qual l'interessat havia interposat
un recurs de reposicié, s’ha posat de manifest que
lactuacié de 'organisme administratiu ha estat una
altra.

En aquest Ultim cas la interessada va interposar un
recurs de reposicié contra la provisié de constrenyi-
ment, que va ser desestimat pel Servei Catala de
Transit. Igualment, contra aquesta desestimacié va
interposar una reclamacié economicoadministrativa
davant la Junta de Finances del Departament d’Eco-
nomia i Finances en que al-legava defectes en la noti-
ficaci6 de la resolucié sancionadora i prescripci6.

La Junta de Finances va estimar que, atés que la
notificacié de la resolucié sancionadora es va inten-
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tar practicar en el domicili de la interessada en dos
dies diferents, perd sense respectar el requisit de
fer-ho en una franja horaria diferent, sobre la base
de la doctrina legal establerta pel Tribunal Suprem
en la sentencia esmentada més amunt, no es pot
considerar que la notificaci6 edictal, que és un mitja
excepcional, sigui valida quan la notificacié domici-
liaria no va complir els requisits legalment esta-
blerts.

Atesa aquesta circumstancia, la Junta de Finances va
considerar que la resolucié no havia guanyat fermesa
iva anul-lar la provisié de constrenyiment dictada.

El Servei Catala de Transit va proporcionar al Sindic
una copia de la resolucié dictada per la Junta de
Finances i 'informa que com que s’havia procedit ja
al cobrament de la sancié en via executiva, seria
I’Agencia Tributaria la que dictaria d’ofici la devolu-
ci6 de les quantitats indegudament cobrades.

La queixa 15532/06, relativa al decalatge temporal
existent entre l'execucié d’una sancié economica
per part del Servei Catala de Transit i la tramitacié
de la suspensi6 de la llicencia de conduir per part
de la Direccié General de Transit, posa de manifest
els deficits en materia de coordinacié entre admi-
nistracions i la necessitat d’informar millor el
denunciat.

El Sindic va sollicitar informe al Servei Catala de
Transit amb motiu d’una queixa plantejada sobre
aquesta questié. LUAdministracié catalana va posar
de manifest al Sindic que com que no era competent
per imposar la sancié de suspensié del permis de
conduir, no s’hi pronunciava en la tramitaci6 de I'ex-
pedient. No obstant aixo, el Sindic va comprovar que
el Servei Catala de Transit en la resolucié sanciona-
dora si que va fer la proposta de mesos de suspensio.

El modus operandi és el seglient: el Servei Catala de
Transit tramet a la prefectura de transit correspo-
nent 'expedient tramitat amb la proposta de mesos
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de suspensi6é del permis de conduir per tal que
aquest valori 'oportunitat d’'imposar o no la sanci6
de suspensié de la llicéncia per conduir.

Un cop la resolucié sancionadora esdevé ferma a la
via administrativa, el Servei Catala de Transit tramet
setmanalment a la prefectura provincial de transit
corresponent una llista amb les resolucions sancio-
nadores que han adquirit fermesa, juntament amb la
resoluci6 del recurs d’algada.

Per tant, la Prefectura Provincial de Transit, d’acord
amb la normativa en materia de transit, disposa del
termini de caducitat d’un any, a comptar des de l'i-
nici del procediment sancionador, per tramitar la
suspensié de l'autoritzacié del permis de conduir,
termini que sovint s’ultrapassa, atesa la dilaci6 del
mateix procediment sancionador.

L'anomenada percepcié6 minima en el cas dels Ferro-
carrils de la Generalitat de Catalunya

L'any 2006 va arribar al Sindic de Greuges un escrit de
queixa amb relacié a diversos aspectes procedimen-
tals i substantius respecte a uns expedients sancio-
nadors per la suposada comissié d’infraccions en la
utilitzacié del Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(Q 09881/06).

En el decurs de la tramitaci6 de la queixa esmentada
pel Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques, va apareixer el concepte anomenat percep-
ci6 minima. La percepcié minima esmentada consis-
teix actualment en un import de 40 euros, que cal
que abonin els viatgers dels Ferrocarrils quan no
hagin adquirit el bitllet preceptiu.

Malgrat la recerca que va dur a terme el Sindic, no es
va poder localitzar en quin text legal es regulava la
dita percepcié minima. La remissié normativa que
feia el Departament de Politica Territorial se cir-
cumscrivia a una ordre del mateix Departament del
21 de desembre de 2001.
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D’altra banda, en el decurs de I'any 2007, s’ha succeit
un seguit de sol-licituds, cada cop més concretes, per
part d’aquesta institucié, a fi de determinar 'auten-
tica naturalesa juridica i economica de la dita per-
cepcid, la qual s’ha perllongat en el temps des de
l'any 1979 fins avui dia amb diversos increments,
sense coneixer en quins criteris s’han basat els dits
increments.

Per aix0, en vista de tots els interrogants legals que
es plantejaven, el Sindic va resoldre obrir una actua-
ci6 d’ofici, per la qual se substanciés de forma espe-
cifica tota la problematica relativa a la percepcié eco-
nomica, que si be no va ser l'objecte inicial de la
queixa, s’ha convertit en un assumpte amb substan-
tivitat propia (A/O 02428/2007). Aquesta tramitaci6
encara esta pendent de finalitzar.

6. Els registres municipals d’unions estables de
parella

Una parella es va adrecar al Sindic perque I’Ajunta-
ment de Martorell li denegava la inscripcié en el
registre municipal d’'unions estables de parella
(Q 00957/06). El reglament que el regula exigeix que,
com a minim, un dels membres de la parella tingui
veinatge civil a Catalunya i almenys un estigui empa-
dronat al municipi. La parella estava empadronada a
Martorell, perd I'Ajuntament va desestimar la
inscripcié perque cap dels sol-licitants tenia veinatge
civil catala (nacionalitat espanyola i veinatge admi-
nistratiu a Catalunya), ja que ambdés eren de nacio-
nalitat italiana.

El veinatge civil s’adquireix per residéncia conti-
nuada durant dos anys, sempre que linteressat
manifesti que és aquesta la seva voluntat, o per resi-
déncia continuada durant deu anys sense declaraci6
en contrari durant aquest termini.

Per resoldre aquest cas, el Sindic va estudiar la Llei
10/1998, de 15 de juliol, que regula les unions esta-
bles de parella i va comprovar que també incorpora
el requisit del veinatge civil a Catalunya: com a

minim 1'ha de tenir un dels dos membres. Ara bé,
també va constatar que aquest requisit no esta
exempt de poleémica. El veinatge civil és una condici6
personal per a I'aplicacié del regim juridic correspo-
nent que, mentre alguns ’han qualificat de favorable
perqué es decanta per exigir uns vincles més forts
amb el dret de la comunitat autonoma, d’altres han
entes que significa la determinacié d’'una norma de
conflicte per un legislador no competent.

Per exemple, 'exigéncia per part d'un altre legisla-
dor autonomic d’aquest requisit (Comunitat Foral
de Navarra) sera objecte de control de constitucio-
nalitat per part Tribunal Constitucional, ja que s’hi
va plantejar la qliesti6 d’inconstitucionalitat
228/2003 en contra, a hores d’ara pendent de reso-
lucid, perque s’entenia que és el legislador estatal
qui disposa de la competéncia exclusiva per dictar
normes que s’ocupin de resoldre conflictes de llei
en 'espai.

Davant d’un suposit similar al plantejat per la parella
italiana, ’Audiencia Provincial de Girona, en la sen-
téncia 474/2002, de 2 d’octubre, va apreciar que, tot i
que els litigants no tenien el veinatge civil catala, en
la mesura que del seu estatut personal no es despre-
nia que existis una norma que regulés les conse-
quencies juridiques de la seva unid, era aplicable la
norma legal de la residencia i, per tant, se’ls aplicava
indirectament la normativa catalana.

El projecte de llei pel qual s’aprova el Llibre II del
Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona ila fami-
lia, decaigut pel finiment de la VII legislatura, incor-
pora una nova regulacié de les unions estables de
parella, deroga la Llei 10/1998, de 15 de juliol, i no
estableix el veinatge civil com a requisit personal per
constituir una unié estable de parella.

Més enlla de la qiiestié del dret substantiu aplicable,
un cop examinats de forma aleatoria altres regla-
ments que regulen aquests registres en diverses
municipis de Catalunya, el Sindic va constatar que la
regulacié no és homogénia pel que fa a la concreta
questié del veinatge civil. Mentre que en alguns
casos, a més del veinatge administratiu es demana
que un dels sollicitants tingui veinatge civil catala,
en altres normatives tan sols es demana estar empa-
dronat al municipi corresponent.
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Certament, aquesta incidéncia no genera una situa-
ci6 de discriminacié insalvable davant la intenci6 de
qualsevol persona d’acreditar la uni6é estable de
parella, en la mesura que a Catalunya aquesta
inscripcié en registre administratiu no esdevé un
requisit constitutiu, siné que respon a un model fac-
tic, i l'article 2 de la Llei 10/1998, de 15 de juliol, esta-
bleix altres mecanismes per acreditar-la.

Aix0 no obstant, el Sindic també interpreta que 'exi-
gencia d’aquest requisit del veinatge civil per accedir i
inscriure’s en aquests registres administratius no és
essencial, ja que la funcié del registre no és qualificar
administrativament relacions civils, siné recollir la
compareixenca declarativa de les persones interessa-
des com una forma més d’acreditar-ne la convivencia
en tant que uni6 estable de parella. Sera en el moment
que calgui aplicar el regim juridic derivat de la Llei
10/1998, de 15 de juliol, quan I'operador juridic, mit-
jancant les corresponents tecniques interpretatives i
en aplicaci6 de les normes del dret internacional pri-
vat, determinara quin és el punt de connexié (llei per-
sonal o llei de residencia habitual) i, si en la situaci6
concreta que es plantegi, aquesta llei és aplicable o no.

Cal també tenir en compte la circumstancia que els
estrangers no tenen veinatge civil, per la qual cosa si
se’ls en demana per accedir a aquests registres
administratius, aquest fet esdevé un obstacle que és
insalvable.

El Sindic va formular aquestes reflexions a I’Ajunta-
ment de Martorell i li va suggerir que valorés I'oportu-
nitat de modificar el reglament, en el sentit de supri-
mir el requisit del veinatge civil, pero I’Ajuntament no
va considerar oportuna 'esmena perque entenia que
si la incorporava infringiria la Llei 10/1998, de 15 de
juliol, que exigeix expressament aquest requisit.

Un cop finalitzada l'actuacid, el Sindic va apreciar
que calia incorporar a aquest estudi el parer dels
departaments de Justicia i de Governaci6 i Adminis-
tracions Publiques, aixi com de I’Associaci6 Catalana
de Municipis i Comarques (ACM) i de la Federacié de
Municipis de Catalunya (FMC). Amb aquesta finalitat,
el Sindic va obrir I'actuacié d’ofici 02252/07. Aixi, es
va adrecar als departaments i a les entitats esmenta-
des i els va traslladar les seves reflexions, juntament
amb la sol-licitud que responguessin les preguntes
seglents:

si el requisit del veinatge civil catala d’un dels sol-li-
citants és indispensable per poder inscriure-s’hi;
quines han de ser les funcions d’aquests registres,
tenint en compte que influeixen en relacions de
caracter civil;

si cal algun tipus de regulacié d’abast general que
ajudi a homogeneitzar els requisits que es dema-
nen per accedir-hi i la coordinacié entre els diver-
sos registres.
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El Departament de Governacié i Administracions
Publiques va respondre el Sindic amb un informe de
la Direccié General d’Administracié Local (DGAL) del
3 de juliol de 2007. En aquest informe es conclou que,
en la mesura que, d’acord amb la Llei 10/1998, de
15 de juliol, per poder gaudir dels beneficis legals que
atorga la Llei és requisit indispensable que almenys
un dels dos membres de la parella tingui veinatge
civil catala, és logic que el compliment d’aquest
requisit hagi de ser una condicié necessaria per
inscriure’s en els registres municipals, que donaran
fe d’aquesta forma de convivencia efectiva i en
garantiran els efectes erga omnes.

En l'informe, la DGAL considera convenient que el
legislador catala reguli les caracteristiques minimes
d’aquest tipus de registres i de les seves inscripcions
registrals; els requisits dels sol-licitants per accedir-
hi (que hauran de coincidir, en part, amb el que
disposa la legislacié civil de Catalunya) i els seus
efectes; preveure la implementacié telematica d’a-
quests registres, i atribuir efectes legals als certificats
emesos per aquests mitjans.

Amb una comunicacié del 19 de novembre de 2007,
I’ACM va explicar que, si bé és cert que la inscripcié
en el registre d’unions estables de parella no és un
requisit constitutiu, sindé que respon a un model fac-
tic i declaratiu, tampoc té gaire sentit inscriure
aquelles unions a les quals no els sera aplicable el
régim juridic catala d'unions estables de parella per-
qué no tenen el veinatge civil catala. LACM consi-
dera que el requisit del veinatge civil catala d’un dels
sollicitants és indispensable per poder inscriure-
s’hi, a banda que la Llei que regula el régim juridic de
les unions estables de parella exigeixi, o no exigeixi,
que un dels membres tingui el veinatge civil catala.

D’altra banda, 'ACM també considera que seria
convenient establir una regulacié d’abast general per
homogeneitzar els requisits en tots els registres
municipals d'unions estables de parella, aixi com
crear un registre general que centralitzés i coordinés
els diversos registres municipals. Aquest registre
general hauria de tenir abast exclusiu a Catalunya.
L'ACM expressa que és conscient de la dificultat
conflictual que podria comportar aquesta mesura,
pero entén preferible, als efectes de la seguretat juri-
dica necessaria en les relacions humanes i el trafic
juridic, tenir coratge que no ser massa prudent.

El Departament de Justicia va respondre amb un
informe de la Direccié General de Dret i d’Entitats
Juridiques del 15 de novembre, que el Sindic va rebre
el 4 de desembre.

L'informe comenca amb una breu descripcié de l'ori-
gen d’aquests registres al final de la década dels anys
vuitanta del segle passat: iniciativa politica d’alguns
ajuntaments, davant la inexisténcia d'una regulacié
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substantiva, per respondre a les demandes ciutada-
nes d’aconseguir alguna mena de reconeixement
d’aquestes realitats familiars.

Aquesta opci6 de “parelles registrades” s’ha seguit en
diversos ordenaments juridics, pero no en la Llei
10/1998, de 15 de juliol, perque aquesta no va crear
cap mena de registre ni va reconeixer els municipals
que hi poguessin haver. A Catalunya hi ha un reco-
neixement de les unions estables de parella que
prescindeix d’un registre administratiu i que basa la
seva existéncia en altres sistemes de constituci6 i
acreditaci6.

El Departament de Justicia manifesta que en el
decaigut projecte de llei pel qual s’aprova el Llibre II
del Codi civil de Catalunya, d’acord amb les propos-
tes formulades pel grup d’experts de 'Observatori de
Dret Privat, va proposar continuar amb el mateix cri-
teri de no rebre a Catalunya el model de les “parelles
registrades”, sin6 el de les parelles de fet constituides
formalment mitjancant escriptura publica, o bé exis-
tents com a conseqiiencia de la propia convivencia i
acreditades per tots els mitjans de prova admissibles
en dret. I en els actuals treballs de revisi6 d’aquest
projecte, tampoc es fa cap referencia a registres ad-
ministratius d’unions estables.

Aixi doncs, en termes de politica legislativa, la posi-
ci6 del Departament de Justicia amb relacié als regis-
tres municipals és no donar-los cap més transcen-
déncia en I'ambit de les relacions de dret privat, o bé
de dret public, que ser un d’entre els diversos mitjans
de prova sobre I'existéncia de les parelles, pero sense
atorgar a la inscripcié caracter constitutiu. Aixi
mateix, entén que la vigéncia de la inscripcié en el
registre no té cap transcendencia sobre la dissolucié
o I'extincié de la convivencia.

Per tant, el Departament considera que no cal, com a
minim de forma immediata, una regulacié6 homoge-
nia d’aquests registres que es van crear abans de la
normativa civil sobre parelles de fet i s’Than mantin-
gut després l'aprovacié de la Llei 10/1998, de 5 de
juliol. Aquests registres constitueixen un servei que,
en exercici de la seva autonomia local, els ajunta-
ments lliurement ofereixen a les parelles de fet que
s’hi vulguin inscriure, a l'efecte d’acreditar la convi-
véncia quan sigui necessari, juntament amb els alt-
res mitjans de prova admesos.

Sobre si el requisit del veinatge civil catala d’un dels
sol-licitants és imprescindible o no per poder inscriu-
re’s en aquests registres municipals, el Departament
entén que aquest tindria sentit si els registres com-
plissin una funcié constitutiva, perd aquesta no és la
seva finalitat, ni tampoc ho estableix aixi la norma-
tiva. Els registres municipals no sén per a les parelles
de fet l'equivalent al registre civil amb relaci6é al
matrimoni.

Pel que fa a la qliestié merament registral, el Depar-
tament entén que no té cap sentit exigir el veinatge
civil en tant que el registre no té cap eficacia amb
relaci6 a la llei catalana. També aprecia que es podria
considerar que la llei és contraria a la funcié per a la
qual es van crear els registres, acreditar I'existéncia
d'una convivencia de parella de fet amb motiu del
reconeixement de beneficis i obligacions de dret pri-
vat o de dret public.

Segons el Departament, la Llei 10/1998, de 15 de juliol,
pot aplicar-se a les unions estables que es consti-
tueixin a Catalunya entre convivent sense veinatge
civil catala, en la mesura que, segons les normes del
dret internacional privat, es consideri que és el dret
aplicable a aquestes formes de familia. No hi ha un
punt de connexié especific en materia de relacions de
parella al titol preliminar del Codi civil espanyol, pero
la doctrina ha suggerit que en aquests casos s’apliqui
per analogia I'article 9.2 del Codi civil, relatiu als efec-
tes del matrimoni i també s’ha suggerit de forma
alternativa I'aplicacié de la llei aplicable a les obliga-
cions contractuals si hi ha un pacte entre els convi-
vents sobre els aspectes patrimonials de la parella.

Per finalitzar, el Departament manifesta que a la
reforma de la normativa actual sobre parelles de fet,
en el futur Llibre II del Codi civil, esta previst deixar
les quiestions de dret aplicable, interregional i inter-
nacional, fora d’'un ambit normatiu estrictament
substantiu i remetre-les a les disposicions generals
sobre la materia del titol preliminar del Codi civil
espanyol. Aquesta és 'opcié de politica juridica que
s’ha pres d’acord amb els treballs portats a terme al
si de I'Observatori de Dret privat. Les raons que van
aconsellar la introduccié del requisit del veinatge
civil en la Llei 10/1998, de 15 de juliol, sembla que ja
no concorren actualment.

L'FMC va trametre el seu parer al Sindic el 9 de gener
de 2008. En l'informe afirma que els registres d’'u-
nions estables de parella desenvoluparen una tasca
important, ja que durant anys una de les férmules
per acreditar l'existéncia de les parelles de fet fou
inscriure-s’hi. Ara bé, segons I'FMC, aquesta realitat
potser ja no reflecteix plenament la situacié actual,
perqué ara per ara la inscripcié en el registre
d’'unions estables de parella ja no és I'inica férmula
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per acreditar-les i, d’altra banda, la inscripcié —abso-
lutament voluntaria— mai no ha estat un requisit
constitutiu de la unio, siné que només reflecteix una
declaracié d’intencions dels seus membres.

D’altra banda, I'FMC manifesta que la Llei 10/1998, de
15 de juliol, ha provocat, des que va entrar en vigor,
que practicament la majoria de registres municipals
d’unions estables de parelles s’hagin deixat d’utilitzar.
A més, també considera que I'entrada en vigor de la
Llei 13/2005, d'1 de juliol, de modificacié del Codi civil
en materia de dret a contraure matrimoni, ha influit
encara més en el fet que les parelles estables que ales-
hores podien beneficiar-se del registre municipal ara,
segurament, optin per emprar altres formes que els
garanteixin de manera més acurada la seva plenitud
de drets a I'hora de constituir una parella estable.

Per tots aquests motius, 'FMC considera que actual-
ment no és oportu treballar en una regulacié dels
registres municipals d’unions estables de parella,
essencialment pel seu caracter estrictament volun-
tari. Tanmateix, 'FMC entén que potser caldria valo-
rar abordar de forma més decidida la modificacié de
la normativa estatal relativa a 'accés al registre civil
d’aquest tipus d’unions estables de parella

Un cop analitzades totes les respostes, el Sindic
constata que I'heterogeneitat dels parers és mani-
festa, i aquesta és una diversitat que de ben segur
respon a la comesa de cadascuna de les entitats i els
departaments consultats i a les diverses realitats que
aquests han de donar resposta. Es per aixd que ha
considerat interessant incorporar aquestes postures
diverses a l'informe perque el Parlament en tingui
coneixement.

Amb tot, el Sindic entén que una visi6 estrictament
juridica de la tematica, que no qiestiona ni l'exis-
téncia ni la funcié d’aquests registres, fruit de la
potestat organitzativa dels ajuntaments en exercici
de l'autonomia local, avala reflexionar sobre fins a
quin punt s’haurien d’adoptar mesures perque la
manca del veinatge civil catala no fos un impedi-
ment per inscriure’s en aquests registres.

Amb aquestes reflexions, que va traslladar a totes les
entitats consultades, juntament amb les respostes
al quiestionari formulat, el Sindic va finalitzar 'ac-
tuacio.
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1. Introduccié

Lendarreriment en la tramitacié de les reclamacions
per danys que els ciutadans atribueixen al funciona-
ment dels serveis publics els vulnera el dret a obtenir
un pronunciament de ’Administracié en un termini
raonable, sense que es pugui considerar que la insti-
tucié del silenci administratiu compensi o alleugi
aquesta vulneracié. El silenci negatiu permet al ciu-
tada formular recurs, perd no satisfa el dret a obtenir
una resolucié expressa i motivada, a més que la cor-
relativa obligacié de ’Administracié de resoldre per-
sisteix més enlla del transcurs del termini legal per
fer-ho. Es relaten enguany les reflexions del Sindic
entorn de 'endarreriment a ’hora de resoldre com
un dels motius que fonamenten bona part de les
queixes rebudes en materia de responsabilitat patri-
monial.

L’Administraci6é no solament ha de resoldre les recla-
macions per responsabilitat patrimonial dins el ter-
mini establert, siné que ha de fer-ho d’acord amb el
procediment establert per tramitar i resoldre aquest
tipus de reclamacions. Novament cal insistir en-
guany a recordar que el procediment administratiu
té una funcié de garantia per al ciutada, en tant que
assegura la seva intervencié en el procediment, apor-
tant elements probatoris sobre la realitat del dany i
la relacié de causalitat, li permet d’accedir a les
actuacions d’instruccié i formular al-legacions, pero
també perquée emmarca i canalitza l'actuacié de
I’Administracié a ’hora de resoldre la reclamacié en
el seu paper de garant de l'interes general.

Finalment, dins les qliestions relatives a la tramita-
cié i la resolucié de queixes en matéria de responsa-
bilitat patrimonial, cal fer referencia també aquest
any a les consideracions que el Sindic ha fet sobre la
valoracié de la prova testifical com a forma d’acredi-
tar la realitat del dany i la relacié de causalitat, i
sobre 'eventual contradiccié entre els informes tec-
nics incorporats a 'expedient administratiu.

2. L’endarreriment en la tramitacié de les reclama-
cions de responsabilitat

Aquesta és una de les incidéncies que els ciutadans
més sovint plantegen al Sindic: havent transcorregut



46 ADMINISTRACIO PUBLICA I DRETS, I PARTICIPACIO EN ELS AFERS PUBLICS

amb escreix el termini legal de sis mesos, I’Adminis-
tracié no ha resolt la reclamacio6.

L'Informe 2006 feia referencia singularment a l'en-
darreriment a I’hora de resoldre les reclamacions de
responsabilitat patrimonial en un ambit d’activitat
especific. Amb una perspectiva més general, convé
incidir novament aquest any en l'incompliment del
termini per resoldre com a practica que cal corregir.

Com a punt de partida, cal fer referéncia al principi
d’oficialitat que informa el procediment administra-
tiu i que recull I'article 74 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, quan estableix que el procediment, sot-
mes al criteri de celeritat, s’ha d’impulsar d’ofici en
tots els tramits.

Un altre referent normatiu és el que disposa l'article
74 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitza-
ci6, procediment i regim juridic de I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya, que determina que la
tramitacié administrativa s’ha de dur a terme d’a-
cord amb els principis d’economia, celeritat, eficacia
i eficiencia, i que estableix que els tramits adminis-
tratius s’han de simplificar al maxim, tot preservant,
en qualsevol cas, les garanties i els drets de defensa
dels administrats.

D’altra banda, el Sindic considera que cal tenir en
compte també que, d’acord amb 'article 78 de la Llei
13/1989, de 14 desembre, la demora, sense causa jus-
tificada, en l’adopcié de la resolucié administrativa
que posa fi al procediment iniciat a instancia dels
particulars pot donar lloc a la responsabilitat patri-
monial de I’Administracié, en els termes i en els
casos establerts per la legislacié general sobre
responsabilitat patrimonial.

Per determinar si un endarreriment processal pot
generar responsabilitat patrimonial, cal valorar en
cada cas la complexitat de la qliesti6 debatuda i les
incidéncies sorgides en la tramitaci6 del procedi-
ment. Aixi, si el punt de partida ha de ser la fixacié
d'un estandard mitja admissible en que I'endarreri-
ment no generi indemnitzacié, la dilacié sera relle-
vant per configurar el pressupost de la responsabili-

tat patrimonial quan la durada del procediment sigui
irraonable i no estigui justificada d’acord amb les
peculiaritats de 'assumpte.

Cal destacar en aquest punt que es parla de respon-
sabilitat per endarreriment en la tramitacié i la reso-
lucié de la reclamacié de responsabilitat i, per tant,
es tracta d'una responsabilitat addicional i indepen-
dent de la que es pugui derivar dels fets que motiven
la reclamacié inicial del ciutada.

El Sindic va formular aquestes consideracions al
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques,
amb relacié a una reclamacié per responsabilitat
patrimonial per danys ocasionats en un accident de
transit (Q 13265/06).

En aquest sentit, va destacar que foren diversos els
actors que van participar en la tramitacié d’aquest
expedient administratiu, si bé la complexitat del cas
no justifica una durada de més de tres anys en la tra-
mitacié, quan el termini legalment establert per
resoldre és de sis mesos.

En conseqliéncia, va recomanar al Departament indi-
cat que adoptés totes les mesures possibles per agili-
tar la tramitaci6 de I'expedient, d’acord amb !'obliga-
ci6 d'impulsar d’ofici el procediment en tots els
tramits. Amb la resposta a aquesta recomanaci6 el
Sindic va entendre que el Departament actuava amb
vista a accelerar la tramitaci6 i la resoluci6é de la
reclamaci6 i, conseglientment, va donar per closa
aquesta actuacio.

A Thora d’agilitar la tramitacié dels expedients de
responsabilitat patrimonial, el Sindic considera que
el disseny concret del circuit administratiu que cada
administracié segueix per tramitar les reclamacions,
sens perjudici dels tramits preceptius que estableix
la normativa, esdevé un element de forca importan-
cia tant per simplificar els tramits administratius
com per evitar demores injustificables.

Cal, per tant, ponderar el cost en temps i diners de
cada tramit i la possibilitat que sense aquests es pro-
dueixi un exercici de la potestat defectuds que reper-
cuteixi sobre la qualitat de la decisi6 final i els inte-
ressos i els drets dels ciutadans. Aixi mateix, també
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caldra valorar la influéncia positiva que pot tenir
cada tramit concret per millorar la decisié final que
s’adopti. Aixi es va indicar a ’Ajuntament de Barce-
lona, amb motiu d’una reclamaci6 per responsabili-
tat patrimonial la tramitacié de la qual s’allargava
excessivament (Q 01713/07).

A banda de recordar a les administracions el deure
d'impulsar d’ofici el procediment i de tramitar les
reclamacions d’acord amb els principis d’eficacia i
celeritat, el Sindic ha hagut d’assenyalar també
sovint que les normes que regulen aquests procedi-
ments estableixen també instruments per fer com-
patible la complexitat de determinades tramitacions
amb el compliment del termini per resoldre i notifi-
car la resolucié. Destaca, en aquest sentit, que el
Reglament que regula els procediments de les admi-
nistracions publiques en matéria de responsabilitat
patrimonial, aprovat pel Reial decret 429/1993, de 26
de marg, estableix la possibilitat d’afegir, al termini
de sis mesos establert per resoldre, el temps cor-
responent a un periode extraordinari de prova, en
cas que aixi ho hagi decidit l'instructor, o el termini
addicional d’'un mes per a '’emissié d’informes.

D’altra banda, la Llei 30/1992 també estableix la pos-
sibilitat de suspendre el procediment —per un ter-
mini que en cap cas pot excedir de tres mesos—
quan s’hagin de sollicitar informes que siguin pre-
ceptius i determinants del contingut de la resolucié
Cal tenir en compte, pero, que 1'is d’aquests instru-
ments, si bé correspon a I’Administraci6, s’ha de
comunicar a les persones interessades.

L'obligacié de I'’Administracié de dictar resolucié
expressaila possibilitat de perllongar els terminis de
tramitacié, qliestions a qué s’ha fet referencia més
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amunt, les va recordar el Sindic a 'Ajuntament de
Torroella de Montgri, amb motiu d’'una reclamacié
de responsabilitat pels danys que el promotor de la
queixa atribuia a la manca de publicacié d’unes nor-
mes urbanistiques (Q 00761/07).

Aixi, el Sindic va recordar a l'ajuntament esmentat
que la complexitat de 'assumpte plantejat i el meca-
nisme del silenci administratiu no l'eximien del
deure de tramitar la reclamacié sota el principi de
celeritat i de resoldre expressament la reclamaci6
dins del termini establert, sens perjudici de la possi-
bilitat de perllongar-lo en els termes establerts legal-
ment. Amb la resposta a aquesta recomanacid, que
reflectia que I'Ajuntament de Torroella de Montgri
tramitava la reclamacié d’acord amb les recomana-
cions indicades, el Sindic va donar per finalitzada
aquesta actuacié.

3. Les irregularitats processals

S’assenyalava en la introduccié que el procediment
administratiu actua com a garantia per a la persona
que reclama, en la mesura que assegura la investiga-
cié ila valoraci6 de la reclamacié formulada, i també
per a '’Administracid, ja que li permet articular la
seva posicié com a garant de l'interes general.

Les queixes rebudes permeten constatar que no
sempre les administracions adeqlien l'actuacié en
aquesta materia al procediment establert per trami-
tar les reclamacions de responsabilitat patrimonial.

Com a irregularitat més greu destaquen els casos en
que, com les dues queixes que es relaten a continua-
ci6, s’acorda desestimar la reclamaci6é prescindint
absolutament del procediment establert o dels tra-
mits essencials (Q 011071/06 i Q 04917/04).

En una queixa formulada contra I'Ajuntament de
Montcada i Reixac per manca de resposta a la recla-
macié formulada, el Sindic va recordar a aquesta cor-
poracié que el venciment del termini de resolucié no
eximia la corporacié de l'obligacié de resoldre
expressament.

De la resposta aquestes consideracions se’n despre-
nia que, finalment, s’havia resolt de forma expressa
la reclamacié formulada, la qual cosa es va valorar
positivament, si bé es va constatar també que s’havia
adoptat prescindint de tramits essencials del proce-
diment establert.

Aixi, per exemple, del text de la resolucié no se’n
desprenia que el servei el funcionament del qual
havia ocasionat la presumpta lesié6 indemnitzable
hagués emeés un informe, obligatori en aquests casos,
ni que s’hagués donat audiencia a la persona inte-
ressada.
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Per aquets motius, el Sindic va assenyalar que calia
revocar aquesta resolucio i retrotraure les actuacions
al moment de l'emissié dels informes per després
donar audiéncia a la persona interessada, emetre la
proposta de resolucié i finalitzar el procediment amb
una resoluci6 expressa.

La manca de resposta a aquesta segona recomanacioé
i el temps transcorregut des que s’havia formulat la
reclamaci6 van portar la persona que havia presen-
tat la queixa a desistir-ne. Per aquesta rad, el Sindic
va donar per closa I'actuacié, si bé va voler destacar
també que situacions de desencis i esgotament per
la demora en l'actuacié administrativa com la que
s’havia produit en aquest cas no s’avenen amb els
principis que informen el dret de les persones a una
bona administracié.

En un altre cas, I’Ajuntament de Barcelona, després
d’acceptar revisar —d’acord amb les consideracions
que el Sindic li va formular— la decisi6 de desesti-
mar una reclamacié per responsabilitat patrimonial,
va comunicar al Sindic la resolucié de la reclamacié
per acord transaccional. Tanmateix, val a destacar
que aquest acord es va produir a proposta directa-
ment de I'entitat asseguradora i no de 'administra-
ci6 responsable, sense accés de l'interessat a les
dades que fonamentaven la proposta d'indemnitza-
ci6 i sense una resolucié de ’Administracié munici-
pal que validés 'acord transaccional abans del paga-
ment. En definitiva, en aquest cas la resolucié de la
reclamaci6 es va concretar al marge completament
del procediment establert i amb intervencié d’un ter-
cer, la companyia asseguradora, a qui no correspon
resoldre la reclamacié ni efectuar directament pro-
postes transaccionals a la persona que reclama.
Finalment, ’Ajuntament de Barcelona va acceptar
que l'actuaci6é de la companyia asseguradora en el
cas plantejat havia estat irregular.

Quan la reclamacié es resol prescindint absoluta-
ment del procediment, la conseqiiéncia, a 'empara
de l'article 62 .1e) de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, és
que la resolucié és nulla de ple dret i cal tramitar

novament la reclamacié d’acord amb el procediment
establert. Quan la tramitaci6 s’ajusta globalment al
procediment establert, perd hi manca algun tramit
preceptiu, la conseqiiencia ha de ser també que cal
revocar la resoluci6 dictada i retrotraure la tramitaci6
al punt on s’ha produit la irregularitat per corregir-la.

Aixi, en el marc de la tramitacié6 d’una queixa per
manca de resolucié d'una reclamacié de responsabi-
litat patrimonial formulada contra I’Ajuntament de
Granollers, el Sindic va constatar que no s’havia
requerit el reclamant perque esmenés la sol-licitud i
aportés els elements probatoris, la quantificacié del
dany al-legat i la relacié de causalitat, i que s’havia
omes el tramit d’audiéncia, malgrat que era precep-
tiu. El Sindic considera que les irregularitats proces-
sals indicades s6n causa d’anul-labilitat de la re-
solucié dictada i, en conseqiiéncia, va recomanar
retrotraure les actuacions al tramit d’admissié de la
reclamaci6 i esmenar-les. En el moment de cloure
la redaccié d’aquest informe la recomanaci6 esmen-
tada es troba pendent de resposta (Q 00725/07).

4. Valoraci6 de la prova testifical i d’informes
contradictoris

S’assenyalava abans que dictar una resolucié pres-
cindint totalment del procediment establert o bé
ometent-ne algun tramit essencial comporta que cal
revocar la resolucié dictada. A continuacid, es resse-
nyen dues recomanacions del Sindic que, malgrat
que fan referencia a actuacions que no constitueixen
infraccions que generin la nullitat de la resolucié
dictada, si que incideixen en la correcta valoraci6 de
la reclamacié i, per tant, cal corregir-les.

Es tracta de qlestions que tenen a veure amb 'acre-
ditacid, en el marc de la instruccié del procediment
dels fets que fonamenten la reclamacié (dany efec-
tiu, valoracié economica, molt especialment la rela-
ci6 de causalitat entre el dany al-legat i el funciona-
ment del servei public). Certament, correspon a qui
reclama provar aquests fets, pero cal tenir en compte
que moltes vegades obtenir proves indubtables no és
senzill i ’Administracié és, de vegades, excessiva-
ment restrictiva a ’hora de considerar les proves que
el ciutada aporta al procediment.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

En aquest sentit, cal destacar la negativa a admetre
testimonis de familiars directes de qui reclama per-
que considera que haurien d’abstenir-se d’'interve-
nir, ja que tenen un interes directe en la reclamacié.
Per contra, el Sindic considera que és freqliient que
els tnics testimonis dels fets siguin persones pro-
peres al perjudicat i que la prova testifical s’ha de
practicar en aquests casos. En aquest sentit, 1'exis-
téncia d’una relacié familiar entre el testimoni i el
perjudicat no anul-la el valor probatori de la prova,
encara que, certament, si que pot modular-ne la
ponderacié. Aixi es va indicar a '’Ajuntament de
Ripoll en una queixa per caiguda a la via publica
(Q 00047/06).

En un altre cas, malgrat que el testimoni no té rela-
ci6 de parentesc amb qui reclama, a criteri del Sindic,
se n’ha valorat la declaraci6 de forma excessivament
restrictiva (Q 03027/07).

D’altra banda, tot i que la carrega de la prova cor-
respon a qui reclama, cal tenir en compte també que
I’organ instructor ha de demanar informe preceptiva-
ment al servei al funcionament del qual s'imputa el
dany. Aixi mateix, en el marc de ’obligacié d’impulsar
d’ofici la tramitacié del procediment i la investigacio
dels fets, pot demanar també aquells informes que
consideri que poden contribuir a esclarir els fets i la
relacié de causalitat entre el dany i el funcionament
del servei. A vegades, pero, es produeixen contradic-
cions entre aquests informes que la proposta de reso-
lucié necessariament ha de valorar.

Aixi, per exemple, en una reclamacié de responsabi-
litat patrimonial per caiguda a la via publica formu-
lada contra I’Ajuntament d’Olot, el Sindic va asse-
nyalar, entre altres consideracions, que els informes
de la brigada municipal i la policia local no coinci-
dien a 'hora de determinar si, en la situacié en que
es va produir la caiguda, I’Ajuntament va actuar amb
la diligéncia deguda, i que la valoracié d’aquesta cir-
cumstancia podia portar a una interpretacié sobre
lexistencia de nexe causal entre l'estat de la via
publica i la caiguda diferent de la que feia la resolu-
cié municipal. L'Ajuntament d’Olot no va acceptar la
recomanacié de revisar la resolucié dictada en
aquest procediment (Q 14265/06).
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1. Introduccié

Aquesta secci6 recull les actuacions del Sindic rela-
cionades amb la contractacié administrativa, amb la
gestié del patrimoni de les administracions publi-
ques i amb el desenvolupament d’activitats de servei
public prestades per particulars.

Des del punt dels vista dels canvis normatius, el 2007
cal destacar l'aprovacié de dues lleis relacionades
amb la contractacié publica, que entren en vigor el
2008.

Amb la Llei 3/2007, de 4 de juliol, de I’obra publica, es
déna compliment a les resolucions del Parlament de
Catalunya que instaven el Govern a elaborar una llei,
dins I'ambit de les competencies de la Generalitat,
per completar els requisits i establir-ne d’altres amb
relacié a les diverses fases de les obres publiques.

Aquesta llei també respon a part de I’Acord del
Govern, de 5 de desembre de 2006, sobre actuacions
en materia de contractacié derivades de l'acord
estrategic per a la internacionalitzaci6, la qualitat de
l'ocupacié i la competitivitat de 'economia catalana,
sens perjudici que, en desplegament de les compe-
téncies exclusives i compartides que regula l'article
159.3 de I'Estatut de Catalunya, la Generalitat de
Catalunya exerceixi la potestat legislativa per desen-
volupar altres actuacions en mateéria de contractacio,
a banda de I'obra publica.

En I'ambit estatal, amb 'aprovacié de la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector publici de la
Llei 31/2007, de 30 d’octubre, de contractacid en els
sectors de 'aigua, l'energia, els transports i els ser-
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veis postals, es constata també que s’ha articulat una
reforma de gran abast, amb un canvi substancial
d’enfocament a 'hora de regular aquesta materia, a
causa de la necessitat d’adequar aquest marc nor-
matiu a les darreres modificacions del dret comuni-
tari.

Enguany en aquest capitol, es relaten les resolucions
del Sindic arran de la tramitacié de queixes relacio-
nades amb lactivitat del servei de taxi, el régim
juridic dels béns comunals i la gestié indirecta d’ins-
tal-lacions de titularitat publica.

2. Els béns comunals. Régim juridic de la cessié i de
I’aprofitament

El Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova
el Reglament del patrimoni dels ens locals, institueix
els béns comunals com una categoria autonoma. Es
tracta de béns amb titularitat compartida entre el
municipi i els veins, i respecte dels quals s’exclou I'a-
profitament del public en general (caracteristica
essencial de tot el domini public) perque el gaudi
dels comunals és exclusiu dels veins del municipi.
Aquesta naturalesa juridica especial dels béns comu-
nals ha estat destacada tant per la jurisprudéncia
constitucional i ordinaria com per la doctrina, i és
reconeguda com a categoria propia per la normativa
catalana.

Amb motiu de la tramitacié de dos escrits de queixa
que plantejaven veins amb dret de gaudi de béns
comunals, el Sindic ha analitzat el regim juridic apli-
cable a aquests béns, que s’integren en el patrimoni
dels ens locals. La categoria de béns comunals
implica que aquests so6n de gaudi exclusiu dels veins.

En el primer dels casos, una associaci6é de veins del
comu d’Alsamora, a Sant Esteve de la Sarga, es va
adrecar al Sindic perqué ’Ajuntament no els havia
consultat res sobre la decisié de cedir al Consorci del
Montsec (entitat relacionada amb el Departament de
Vicepresidencia) part dels terrenys del comu per
construir I’Observatori Astronomic del Montsec. L'as-
sociaci6 explicava que I’Observatori s’havia executat
sense consultar 'opini6é dels habitants d’Alsamora,
sense consensuar cap compensacié per la cessi
d’'uns terrenys que sé6n béns comunals (Q 06273/05).

El Sindic va estudiar el Conveni de col-laboracié per a
la construccié i el financament de 1’Observatori
Astronomic, signat 'l d’agost del 2001, i l'acord
adoptat pel Ple de l'Ajuntament sobre aquest
assumpte, en sessi6 del 12 de febrer de 2002.

El pacte tercer del Conveni disposa que l’Ajunta-
ment de Sant Esteve de la Sarga es compromet a
cedir de forma gratuita i definitiva al Consorci del
Montsec el domini de la finca comunal situada a la

carena de la Serra del Montsec, a la zona coneguda
com la corona, per construir-hi I’Observatori Astro-
nomic del Montsec. A aquest efecte —continua
el pacte— I’Ajuntament ha de procedir a tramitar el
corresponent expedient de desafectacié d’aquesta
finca.

En canvi, el ple de la corporacié no va resoldre la ces-
si6 gratuita i definitiva del domini amb la desafecta-
ci6 previa, sind que va acordar concedir al Consorci
del Montsec l'ocupacid, dins dels drets que perta-
nyen a aquest Ajuntament, d’'una superficie d’1’5 ha
de terreny al cim de la Serra del Montsec. [ no cons-
tava documentalment com s’havia articulat aquesta
concessio6 de 'ocupacio.

El Sindic va manifestar que complir el compromis
assumit en el Conveni de col-laboracié significava
tramitar una seérie de procediments previs que per-
metessin l'alienacié de la finca. Aixi, tal com disposa
el Conveni, cal tramitar 'expedient de desafectacié; i
la cessié gratuita de la finca, un cop esdevingui bé
patrimonial, també demanda la tramitacié6 d’un
expedient d’acord amb el procediment reglamenta-
riament establert.

En la gestié d’aquests expedients s’han de considerar
interessades en el procediment les persones naturals
ijuridiques titulars de drets o interessos legitims que
puguin resultar afectades. En aquest sentit, el Sindic
va apreciar que els veins del comu d’Alsamora com-
plien la condicié d’interessats, ja que I'alteraci6 juri-
dica i la cessi6 gratuita de la finca poden afectar-ne
els drets de gaudi. Es per aixd que va suggerir a
IAjuntament que, en el marc de la tramitacié d’a-
quests procediments, s’escoltés els veins i debatés
sobre la sol-licitud que havien formulat, en el sentit
d’obtenir algun tipus de rescabalament o reconeixe-
ment d’aquest perjudici, si escau.

El Sindic també va analitzar una questié paral-lela
relacionada amb el fet que la finca és una forest d’u-
tilitat publica. En l'acord de declaracié d’impacte
ambiental del projecte d’Observatori Astronomic del
Montsec es determina que aquesta instal-lacié afecta
la forest del CUP L-207/L-3099, anomenada Montsec i
propietat d’Alsamora, municipi de Sant Esteve de la
Sarga.
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La declaracié d'impacte ambiental té caracter favora-
ble, amb l'adopcié d’un seguit de mesures addicio-
nals, entre les quals tramitar I'expedient d’ocupacid
de forest publica corresponent.

La Secci6 de Gestidé de Boscos Publics del Servei de
Gesti6 Forestal del Departament de Medi Ambient i
Habitatge va comunicar al Sindic que l'expedient
d’ocupaci6 de forest publica no s’havia tramitat. Es
per aixo que el Sindic va exposar que el Consorci del
Montsec, titular de la instal-lacié que ocupa la forest
publica, havia de demanar aquesta autoritzacié al
titular de la forest publica, que resoldra després d’ob-
tenir l'informe del Departament de Medi Ambient
que declari la compatibilitat de la instal-laci6 amb el
caracter d’utilitat publica de la forest.

El Sindic va formular aquestes reflexions el 21
de juny de 2007 i esta pendent que ’Ajuntament de
Sant Esteve de la Sarga li comuniqui la seva decisi6
sobre les consideracions precedents. El Departament
de Vicepresidencia va respondre que ’Ajuntament
havia presentat una demanda al Jutjat de Tremp,
sobre la titularitat de la zona assenyalada, i que el
Consorci del Montsec iniciaria els tramits de 'expe-
dient d’ocupaci6 de forest publica, amb la resolucié
definitiva de la titularitat.

L'altre cas que va estudiar el Sindic esta relacionat
amb la iniciativa de I’Ajuntament d’Isona i Conca
Della de regular, mitjancant ordenanca, les formes
d’aprofitament dels béns comunals del municipi
(Q 08819/06).

El Sindic valora positivament la iniciativa de regular
les formes d’aprofitament dels béns comunals del
municipi, ja que permet mantenir i alhora promoure
I'evolucié d’aquests béns perque a 'hora d’explotar-
los es pugui actuar plenament i amb garanties en el
trafic juridic actual. Tanmateix, va considerar neces-
sari formular un seguit de consideracions sobre el
contingut de l'ordenanca, els requisits per poder
aprofitar aquests béns i sobre la terminologia utilit-
zada.

L'ordenanca estableix la signatura d’uns contractes
de “concessié administrativa” de parcel-la comunal
per a I'Gs agricola per formalitzar els arrendaments
ja existents. Les persones afectades no volien signar
aquests contractes perqué interpretaven que, quan
s’extingien, els béns passaven a ser de titularitat
municipal i perdien la naturalesa juridica de bé
comunal.

Un cop examinat el contingut del model de
contracte, el Sindic no considera que quan hi hagi
alguna de les causes de resolucié de I'arrendament,
automaticament aquestes parcel-les passen a ser de
titularitat exclusiva municipal, és a dir, perden la
condici6é de comunals. Les parcel-les continuen man-
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tenint la naturalesa comunal i 'aprofitament passa a
regular-se, successivament, d’acord amb alguna de
les modalitats determinades en I'ordenanca.

Els promotors de la queixa també manifestaven el
desacord amb I'import del canon determinat per I'A-
juntament que havien de satisfer els beneficiaris de
les parcel-les comunals.

L'ordenanca regula diversos tipus de canons segons
la modalitat d’aprofitament i, pel que fa als contrac-
tes signats per formalitzar els arrendaments exis-
tents, determina que els preus s’han de fixar d’acord
amb els actualment vigents en el municipi.

L'Ajuntament va valorar els canons tenint en compte
un informe técnic de valoracié d’arrendaments de
finques de seca (cereals i ametllers) al municipi, pero
finalment els va fixar bastant per sota dels preus
d’arrendament de la zona. No constava a I'expedient
una analisi o un estudi economic de les despeses de
custodia, conservacié i administracié d’aquests béns.

El Sindic considera que prendre com a referéncia els
preus d’arrendament de la zona per fixar el topall
maxim dels canons és una opcié motivada per deter-
minar-ne 'import, i més tenint en compte que s’han
fixat per sota d’aquests. Ara bé, també cal tenir en
compte un altre criteri per establir aquests canons,
que sén les despeses que s’originen per la custodia,
la conservaci6é i I'administracié d’aquests béns, ja
que l'essencia d’aquest preu, tal com es despren del
Reglament de patrimoni dels ens locals, ha de ser
compensar estrictament aquestes despeses.

El Sindic també va constatar que 'index per deter-
minar l'increment anual del canon era diferent
segons els casos: en els regulats en 'ordenanca, I'IPC
general, i en els arrendaments formalitzats en
contracte, I'IPC agrari. Per aixo va expressar que féra
convenient unificar i determinar que l'index per
determinar l'increment anual del canon sera I'IPC
agrari en tots els casos.

Els promotors de la queixa també manifestaven el
desacord amb les condicions establertes en 'orde-
nanca per ser beneficiaris dels aprofitaments comu-
nals: major d’edat o menor emancipat o judicialment
habilitat, estar inscrit com a vei, estar al corrent en el
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compliment de les obligacions fiscals amb I’Ajunta-
ment i exercir la feina d’agricultor o ramader a titol
principal. En els contractes signats per formalitzar
els arrendaments existents i per al periode de temps
de tinenca establert, aquests condicionants s’afe-
bleixen, ja que es demana mantenir necessariament
la condici6 de vei i, facultativament, la d’agricultor.

La jurisprudéncia ha significat d’'una manera clara i
contundent que la condicié de vei és basica per gau-
dir de I'aprofitament dels béns comunals i s’exigeix,
a tal efecte, veinatge real i no nominal.

La procedéncia d’altres limitacions respecte a ’apro-
fitament dels comunals ha estat delimitada per la
doctrina emesa pel Tribunal Constitucional que es
despren de la senténcia 308/1994. D’acord amb
aquest pronunciament, el requisit de residéncia
habitual que s’exigeix per ser beneficiari d’aquests
aprofitaments no solament compren la constatacio
factica de la integracié en la comunicacié local, siné
també 'anim d’integracié al poble.

Per tant, és necessari que hi hagi una residéncia o
una relacié de veinatge efectiu, un arrelament esta-
ble i real que, en determinats casos, pot legitimar
restringir més l'accés a aquests béns amb la imposi-
ci6 d’altres exigéncies. Aquestes restriccions comple-
mentaries o condicions particulars, segons el Tribu-
nal Constitucional, es justifiquen en la necessitat de
conservacio i subsistencia dels patrimonis comunals
de les entitats locals, del seu gaudi estricte i exclusiu
per part dels veins vinculats a aquests ens locals.

L’aplicaci6 d’aquesta doctrina a aquest cas va deter-
minar que el Sindic apreciés que els condicionants
que s’exigeixen de forma acumulativa en l'orde-
nanca per poder ser beneficiari d’aprofitaments
comunals sén procedents i poden estar motivats per
la necessitat de conservar aquests patrimonis comu-
nals.

El darrer dels greuges manifestat pels promotors
eren les limitacions temporals estipulades en els
contractes respecte a les situacions ja consolidades.
El Sindic va considerar que l’Ajuntament podia
determinar aquestes limitacions temporals sempre
que les adoptés el ple, que és I'organ que legitima-
ment pot regular 'aprofitament de béns comunals i
pot determinar periodes de gaudiment limitats en el
temps.

Pero de I'ordenanca aprovada pel ple no se’'n despre-
nia que el gaudi es pogués limitar en el temps, ni que
la modalitat d’aprofitament fos la concessi6 admi-
nistrativa. El que determinava l'ordenanca és que,
d’acord amb el costum vigent, ’Ajuntament respec-
taria totes les situacions consolidades i ajustades a
dret (arrendaments existents), i es formalitzarien per
escrit els contractes d’arrendament adequats. Va ser

després que el ple va validar aquestes condicions,
mitjancant la incorporacié a l'ordenanca d’una
disposicié addicional que regula totes aquestes cir-
cumstancies amb efectes retroactius.

El Sindic va valorar que, d’acord amb el principi de
conservacié dels actes, calia mantenir aquestes
condicions. Amb tot, també va valorar que tant el
procediment seguit com la terminologia emprada
havia dificultat la comprensié de l'operacié, ja que
les persones afectades havien interpretat que I’Ajun-
tament volia transformar la naturalesa juridica del
bé, perqué passés a ser de domini public, quan
aquesta no era la finalitat volguda.

3. La gesti6 indirecta d’instal-lacions de titularitat
publica

La gesti6 indirecta d’un servei de titularitat munici-
pal és una opcié plenament legitima quan es consi-
dera que és la millor férmula per prestar el servei.
Amb tot, l'elecci6 de gestionar unes instal-lacions
esportives publiques per mitja d’'una empresa
concessionaria no comporta que el servei deixi de
ser de titularitat municipal.

En aquests casos, els ajuntaments no poden ser
aliens a les condicions de prestacié del servei a les
instal-lacions municipals, les quals, almenys en els
aspectes essencials, han de tenir amb l’aprovaci6
municipal.

D’acord amb el que estableix I'article 159 del Regla-
ment d’obres, activitats i serveis dels ens locals,
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, la implan-
tacié d'un servei local s’ha d’instrumentar mitjan-
¢ant una memoria justificativa, un projecte d’establi-
ment i un reglament que estableixi el regim juridic
de la prestacié. El projecte d’establiment i prestacio
del servei ha de contenir, entre altres aspectes, el
regim estatutari dels usuaris del servei. [ aquest pro-
jecte, 'ha d’aprovar el ple de l'ajuntament quan
acorda l'establiment del servei.

Per tant, a banda de les condicions de prestacié del
servei determinades en el plec de condicions de la
concessio, son els ajuntaments, i no els concessiona-
1is, els que han de fixar les condicions d’accés o d’ex-
pulsié dels usuaris i els que n’han de controlar 'apli-
cacié. A més, l'exercici de la potestat sancionadora
amb relacié a l'accés als serveis publics és una actua-
ci6 que correspon a 'administracié titular del servei,
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que no pot renunciar-hi ni delegar-la a I'entitat que
el gestiona, i que s’ha d’exercir d’acord amb el proce-
diment i aplicant les infraccions i les sancions pre-
viament establertes en el reglament del servei apro-
vat per la mateixa Administracié.

El Sindic va formular aquestes consideracions a
I’Ajuntament de Deltebre, quan una senyora se li va
adrecar perque l'Ajuntament no havia respos la
reclamaci6é que va presentar quan l’entitat conces-
sionaria la va expulsar d’un centre esportiu de titula-
ritat municipal (Q 09049/06).

Aixi, el Sindic va recordar a ’Ajuntament que havia
d’aprovar especificament el regim estatutari dels
usuaris del servei de piscina i pavell6 i que no podia
delegar aquesta funcié a l'entitat que el gestiona.
També va suggerir a I’Ajuntament que contestés la
reclamaci6 formulada, després de valorar les causes
que van motivar 'expulsié. Per tot aixo, va valorar
que l'acord d’expulsié no havia estat validament
adoptat.

En resposta a aquest suggeriment, 'Ajuntament va
facilitar al Sindic 'informe de I'empresa concessio-
naria que argumenta els fets que van motivar l'ex-
pulsio, sense fer cap referéncia a les reflexions for-
mulades.

El Sindic va indicar a I'Ajuntament que les seves
reflexions no feien referencia a si els fets que fona-
mentaven I'expulsi6 eren certs o suficients per justi-
ficar-la, aspecte sobre el qual no va fer cap valoracié.
El1 22 de maig de 2007 el Sindic va finalitzar 'actuacié
considerant que I’Ajuntament no havia acceptat el
suggeriment formulat.

4. L’exercici de I’activitat del servei de taxi

La prestaci6 de serveis interurbans de taxi requereix
l'autoritzacié del Departament de Politica Territorial
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i Obres Publiques i 'obtencié d’una llicéncia munici-
pal, segons la necessitat i la conveniéncia del servei
public, d’acord amb els factors que determina la Llei
19/2003, de 4 de juliol, del taxi.

El Sindic va rebre una queixa d’un ciutada interessat
a obtenir una de les dues llicéncies de taxi per a
transport interurba de ’Ajuntament de Sant Feliu de
Codines, vacant des de feia tres anys (Q 06668/05). E1
promotor explica que I'inic taxista que presta el ser-
vei al municipi no pot cobrir la demanda i, sovint, els
usuaris han de contractar el servei a Caldes de Mont-
bui, amb el conseqilient increment de cost. A més,
manifesta que aquesta demanda no satisfeta ha pro-
piciat que una persona prestés el servei de taxi sense
disposar de les autoritzacions pertinents.

El Sindic va comprovar que I’Ajuntament de Sant
Feliu de Codines havia aprovat una ordenanca regu-
ladora del servei de taxi, perd no ’havia adequat al
marc normatiu que es deriva de la Llei 19/2003, de
4 de juliol, del taxi. Es per aixd que va recordar a la
corporacié local que la disposicié transitoria pri-
mera de la Llei determina que les ordenances locals
vigents que regulen els serveis de taxi s’han d’adap-
tar a les seves disposicions en el termini de sis
mesos comptadors des del dia en que aquesta entri
en vigor.

Amb relaci6 a la concessi6 de la llicéncia municipal
de taxi per a transport interurba vacant, I’Ajunta-
ment manifesta que, quan es va aprovar 'ordenanca
reguladora del servei de taxi, el Departament ja va
informar favorablement un maxim de dues llicencies
per al municipi. Aixi doncs, sembla que ’Ajuntament
ja havia analitzat i emes un judici sobre la conve-
niencia i la necessitat de dues llicéncies de taxi de
transport interurba a Sant Feliu de Codines.

Si és aquesta la situacid, el Sindic aprecia que el pas
segiient és impulsar i tramitar el procediment de lici-
tacié per adjudicar la llicéncia vacant o extingir-la,
juntament amb la cancellaci6 de l'autoritzacié de
transport interurba, si s’aprecia que les circumstan-
cies que en van generar la creacié ja no concorren.
Pero ’Ajuntament entén que 'eventual concessi6 de
la llicencia mitjangant concurs passa per redactar un
plec de condicions adequat a la nova normativa i, en
conseqiiencia, aquesta licitacié no es pot iniciar fins
que no es modifiqui 'ordenanca reguladora del ser-
vei de taxi.

Sens perjudici d’'insistir en la necessitat de modificar
l'ordenanca, el Sindic considera que l'adaptacié a la
Llei esta més relacionada amb les condicions de la
prestacié del servei que no pas amb la regulacié del
procediment per a l'adjudicacié de les llicencies
vacants. Respecte d’aquest aspecte concret, la Llei es
remet a la normativa del régim local per regular el
concurs.
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Per tant, si el text de la vigent ordenanca reguladora
del taxi no és clarament contrari a la Llei pel que fa a
la forma d’atorgar les llicencies de taxi vacants, el
Sindic entén que és possible impulsar aquest
concurs, amb la previa aprovacié d'un plec de condi-
cions.

El Sindic va formular aquestes consideracions el
17 de maig de 2006, i el 21 de febrer de 2007 I’Ajunta-
ment li va comunicar que reitera la voluntat d’am-
pliar les llicéncies de taxi a dues per donar més ser-
vei a la poblacié, i que encara esta pendent de
redactar el plec de condicions adequat a la nova nor-
mativa per a la concessid, mitjancant concurs, de la
llicéncia vacant, amb la intencid de tenir-ho enllestit
abans del mes d’agost del 2007.

Atés el temps transcorregut sense adjudicar la llicen-
cia, el Sindic va apreciar que ’Ajuntament no havia
acceptat el suggeriment formulat i el 21 de marg de
2007 va finalitzar I’actuacid, tot insistint en la neces-
sitat de no prolongar més aquesta situacio.

L’'article 9.2 de la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi,
determina que les persones titulars de les llicencies
de taxi poden sollicitar suspendre’n provisional-
ment la vigencia fins a un periode maxim de quatre
anys, en cas que hagin de deixar de prestar I’activi-
tat temporalment per alguna causa justificada.

El Reglament metropolita del taxi modifica el carac-
ter voluntari de la transmissié de la llicéncia en
determinats suposits. Aixi doncs, l'article 22.3 del
Reglament estableix que la transmissié és obligatoria
davant una declaracié d’incapacitat permanent
absoluta, en el cas de persones fisiques titulars de la
llicencia, llevat que sigui explotada mitjancant per-
sonal assalariat.

A criteri del Sindic, aquesta disposici6 té sentit quan
la declaracié d’incapacitat és irreversible, de manera
que el titular no pugui, en cap cas, exercir novament
la professié i fer us de la llicencia, perd no en els
casos en queé la declaraci6 d'incapacitat total i abso-
luta es pot revisar.

Cal tenir en compte que les causes de transmissio
forcosa, en la mesura que comporten una limitacié a
I'exercici legitim de I'activitat, s’han d’interpretar de

forma restrictiva. Si bé és legitim obligar a transme-
tre una llicéncia a qui ja no pot legalment fer-ne s,
quan la causa és una situaci6 d’incapacitat que pot
ser modificada posteriorment, pot passar que poste-
riorment el titular estigui capacitat per exercir la
professié per la modificacié de la declaracié d’inca-
pacitat, pero ja no disposi de la llicencia que li per-
metia de fer-ho i que va haver de transmetre forco-
sament.

Aixi, només les declaracions d’incapacitat total i
absoluta que no siguin revisables o bé aquelles en
que hagi transcorregut el termini per revisar-les
sense que s’hagin modificat haurien de generar 'o-
bligacié de transmetre la llicencia, sens perjudici del
limit el maxim de suspensié que estableix l'article
9.2 de la Llei 19/2003, abans esmentada.

El 16 de gener de 2007 el Sindic va recomanar a
I'Institut Metropolita del Taxi (IMT) que modifiqués
larticle 22.3 del Reglament metropolita del taxi,
sobre el regim aplicable a la transmissié de lli-
céncies.

El Sindic va elaborar la recomanacié en el marc de
la tramitacié de l'escrit de queixa del titular d’una
llicéncia de taxi a qui I'IMT va concedir la suspensié
temporal de la llicencia per malaltia (Q 09813/06).
Quan va veéncer el termini de suspensid, I'IMT el
va requerir perque la sollicités novament i ell va
manifestar que tenia concedida la incapacitat per-
manent en grau absolut. Atesa aquesta informacié,
I'IMT el va requerir que fes efectiva la transmissié
forcosa de la llicencia en el termini d’'un mes. Ates
que es tractava d’'una declaracié d’incapacitat total
i absoluta revisable, el Sindic va considerar que no
corresponia en aquest cas denegar la prorroga de la
suspensio de la llicéncia i requerir-ne la transmissié
forcosa.

L'Institut Metropolita del Taxi va comunicar al Sindic
que iniciaria els tramits per estudiar la possible
modificacié del Reglament metropolita del taxi, pen-
dent de concretar en el moment de cloure la redaccié
d’aquest informe, pero respecte al cas concret va
considerar que 'actuacié havia estat correcta.

El Sindic va finalitzar I’actuaci6 el 22 de juny de 2007
considerant el suggeriment parcialment acceptat.
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1. Introduccié

Les queixes que afecten els empleats publics, ja tin-
guin la condicié de personal funcionari o laboral, sén
de diversa indole i en els epigrafs seglients es recul-
len les que es consideren més significatives pel que
fa a I'actuacié del Sindic durant el 2007.

En aquest mateix any, i en aquest ambit, s’ha de des-
tacar l'aprovacié per les Corts Generals de la Llei
7/2007, de 12 d’abril, de 'Estatut basic de 'empleat
public. Es ingiiestionable la importancia d’aquesta
norma, que respon al manament establert en I'article
103 de la Constitucié, que tracta d’ordenar el sistema
de fonts pel que fa a la regulacié dels empleats al ser-
vei de les administracions publiques, i que sera la
norma de capgalera en materia de funcié publica a
partir de la qual es desplegaran les corresponents
lleis que dictin en I'ambit de les seves competencies
tant I’Administracié6 de I'Estat com les comunitats
autonomes.

Tanmateix, no es pot deixar de remarcar que si bé
s’aplica amb caracter general des del 13 de maig de
2007, hi ha diverses i matéries importants (provisié
de llocs de treball, mobilitat, carrera professional,
avaluacié del desenvolupament, promocié interna,
retribucions) que s’aplicaran un cop s’aprovin les
corresponents lleis de desplegament. Per tant,
aquesta situaci6 inevitablement comportara la coe-
xisténcia provisional de la nova llei amb una part de
I’antiga normativa basica, la qual cosa exigira dels
operadors juridics una acurada tasca d’interpretacié.

Una de les novetats destacades de I’Estatut basic és
el reconeixement de triennis al personal interi. Val a
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dir que aquest reconeixement del dret a percebre
triennis per part del personal interi ja havia estat
proposat pel Sindic, com es va reflectir en I'Informe
corresponent a I'any 2005 presentat al Parlament de
Catalunya. En aquest sentit, aquesta institucié ha
constatat que ’Administracié6 ha comencat a fer
efectiu aquest reconeixement, com ho demostra la
Resolucié del 5 de juny de 2007, del Departament
d’Educacid, pel que fa al personal interi docent.

Una altra de les novetats remarcables és la regulacié
expressa en I'Estatut basic d'un codi de conducta
dels empleats publics que detalla els deures i els
principis etics i de conducta als quals estan sotme-
sos, proposta que ja recollia el Llibre blanc de la fun-
ci6 publica catalana, presentat I’any 2005. Cal tenir
present que la importancia de la tipificacié legal d’a-
quest codi va més enlla d’'una simple perspectiva for-
mal, ja que també és una eina practica amb vista a
fer efectiu el principi de bona administraci6. A més,
també pot comportar avantatges en altres ambits de
gestid del personal de les administracions publiques,
com per exemple a '’hora de tipificar o interpretar
faltes disciplinaries.

Finalment, una altra norma important que cal desta-
car en aquest any és la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que
també recull un titol especific pel que fa a la igualtat
en l'ocupacié publica. Aquesta norma incorpora en
I'ordenament espanyol dues directives en matéria d'i-
gualtat de tracte i estableix diversos criteris d’actuacié
que les administracions publiques han de seguir com
ara els seglients: remoure els obstacles que impliquin
la pervivéencia de qualsevol tipus de discriminaci6
amb la finalitat d’oferir condicions d’igualtat efectiva
entre dones i homes en 'accés a 'ocupacié publica i
en el desenvolupament de la carrera professional;
fomentar la formacié en igualtat; promoure la pre-
sencia equilibrada de dones i homes en els organs de
seleccié i valoracid; facilitar la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral sense el menysteniment
de la promocié professional; i establir mesures per a
la proteccié en casos d’assetjament sexual, o per rad
de sexe, i per a 'eliminacié de qualsevol tipus de dis-
criminacié retributiva per ra6 de sexe.

Pel que fa a l'activitat de I'area, a banda de la trami-
taci6 ordinaria de les queixes i les actuacions d’ofici,
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destaca la presentacié de I'Informe sobre el tracta-
ment de I'assetjament laboral a les administracions
publiques catalanes, que va ser lliurat als departa-
ments de Governacié i Administracions Publiques i
de Treball. Aixi mateix, va ser remes com a estudi al
Parlament de Catalunya perqueé estigués en disposi-
ci6 de tots els grups parlamentaris (Vegeu un resum
de les recomanacions d’aquest informe al final
d’aquest epigraf).

2. La conciliacié de la vida laboral i familiar

La Llei 6/2006, de 5 de juliol, de mesures de concilia-
ci6 de la vida personal, familiar i laboral del personal
al servei de les administracions publiques de Catalu-
nya, va ser modificada pel que fa a l'article 13, relatiu
al permis de paternitat, arran de ’aprovacié de la Llei
5/2007, de 4 de juliol, de mesures fiscals i financeres,
que elimina la necessitat que 'altre progenitor tre-
balli per gaudir-lo i també establi la suspensié d’ofici
de l'autoritzacié de compatibilitat i suprimi condicio-
nar-ne el gaudi al finiment del permis de maternitat.

D’altra banda, a Catalunya l'aprovacié de la Llei
7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de 'empleat
public (en endavant EBEP) va donar lloc, en I’ambit de
I’Administracié autonomica, a l’elaboracié d’una
instruccié per a l'aplicacié de determinats aspectes
de la norma. En concret, la Generalitat es va pronun-
ciar en el sentit que en tot alld que no establis
expressament aquesta instruccié caldria aplicar la
normativa de conciliaci6 catalana en els seus propis
termes.

Cal destacar que la normativa estatal va introduir en
el precepte 48.1.h) una modificacié important rela-
tiva al permis dels funcionaris per raé de guarda
legal, i va establir que quan el funcionari tingui cura
directa d’algun menor de dotze anys, té dret a la
reduccié de la jornada de treball amb la disminucié
de les retribucions que li corresponguin.

La Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la
reforma de la funcié publica establia, en l'article
30.1.f), aquest dret a la reduccié de jornada de treball
amb reduccié proporcional de retribucions per als
funcionaris que tinguessin cura directa d’'un menor
de sis anys.

El Sindic ha rebut nombroses queixes de funcionaris
de l’Administracié autonomica que exposen el
greuge comparatiu que significa que a Catalunya
aquest article de 'Estatut basic no se’ls apliqui, de
manera que les sollicituds adrecades als diversos
departaments de la Generalitat perque es concedeixi
la reduccié de la jornada de treball en els casos de
guarda legal d’un fill menor de dotze anys, pero més
gran de sis, se’ls hagi denegat (Q 00285/07, Q 03135/07,
Q 03177/07, Q 04981/07).

El Sindic no ha pogut admetre aquestes queixes i ha
recordat als promotors que cal tenir present que la
disposicié final segona de I'EBEP estableix que les
previsions de la norma sén aplicables a totes
les comunitats autonomes respectant en tot cas les
competencies exclusives i compartides en mateéria
de funcié publica i d’autoorganitzacié que els atri-
bueixen els respectius estatuts d’autonomia en el
marc de la Constitucié. En aquest sentit, cal fer refe-
rencia a la competeéncia compartida de la Generalitat
per al desenvolupament dels drets, els deures i les
incompatibilitats del personal al servei de les admi-
nistracions publiques.

L’EBEP disposa de forma expressa que son les admi-
nistracions publiques, i en aquest cas ’Administra-
ci6 autonomica de Catalunya, les que han de deter-
minar els suposits de concessié de permisos als
funcionaris publics, aixi com els requisits, els efectes
ila seva durada. Per tant, només si manca la legisla-
ci6 aplicable el permis per guarda legal a que es fa
referencia sera aplicable als funcionaris amb fills
menors de dotze anys.

A Catalunya, amb l'aprovacié de la Llei 8/2006, de
5 de juliol, de mesures de conciliacié de la vida per-
sonal, familiar i laboral del personal al servei de les
administracions publiques de Catalunya, es va esta-
blir que aquest permis de reduccié de jornada per
guarda legal només es concediria fins que els fills
dels funcionaris fossin menors de sis anys.

No s’ha considerat susceptible d’intervencié un cas
com aquest en qué els impulsors de les queixes
consideren un greuge comparatiu i una vulneraci6
del principi d’igualtat el fet que el personal al servei
de les administracions publiques de Catalunya, d’a-
cord amb 'establiment per llei d’un limit d’edat dife-
rent, no pugui gaudir del dret a la reducci6 de jor-
nada basada en la cura d’un fill menor de dotze anys.
El Tribunal Constitucional, en la Senténcia 76/2003,
de 24 d’abril, va concloure que l'abast del dret fona-
mental d’igualtat constitucionalment reconegut no
imposa que totes les comunitats autonomes tinguin
les mateixes competencies, ni que hagin d’exercir-
les amb continguts i resultats ideéntics, ja que
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l'autonomia significa la capacitat de decidir quan i
com aquestes competeéncies soén exercides i d’aquest
exercici es deriven desigualtats en la posicié juridica
dels ciutadans de cadascuna de les comunitats auto-
nomes.

Sens perjudici que caldra estar amatent a les possi-
bilitats d’incorporar aquest permis més favorable per
als empleats publics en una futura llei de funcid
publica catalana, que s’haura de dictar per adequar
la vigent a 'EBEP, fins ara el Sindic ha considerat que
la decisi6 sobre aquesta qliestié correspon a la dis-
crecionalitat del legislador en I'exercici de les seves
competencies i llibertat de configuracié dins del
marc constitucional i estatutari.

Un suposit més concret relacionat amb 'aplicacié de
mesures de conciliacié de la vida personal i laboral
ha donat lloc a un suggeriment del Sindic adrecat al
Departament d’Educacié, derivat d’'una queixa pre-
sentada en aquesta institucié (Q 02111/07) per una
funcionaria del Departament que manifesta la dis-
conformitat amb relacié a la resolucié administrativa
de denegaci6 de la sol-licitud de percebre el 100% de
I'import de les retribucions durant la reduccié d'un
terc de la jornada de treball ordinaria, durant un any,
per tenir cura d’un fill.

Segons exposava la interessada, el seu permis de
maternitat per adopcié d’un fill de cinc anys havia
finalitzat el dia 5 de juliol de 2006 i el 12 de setembre
va comencar una reduccié d'un ter¢ de la jornada
amb el convenciment que aquesta comportava, d’a-
cord amb 'antiga llei de conciliacié, una reduccié del
20% del seu salari.

Aix0 no obstant, quan va tenir coneixement que, d’a-
cord amb la nova Llei 8/2006, de 5 de juliol, en vigor
des del 14 de juliol de 2006, s’establia per al personal
al servei de les administracions publiques el dret a
gaudir d’'una reduccié de com a maxim un terg de la
jornada de treball amb la percepcié del cent per cent
de les retribucions per tenir cura d'un fill amb una
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durada maxima d'un any a partir del finiment del
permis per maternitat o de la setzena setmana pos-
terior al part, ’adopcié o 'acolliment, sense tenir en
compte l'edat de l'infant, va demanar que se li apli-
qués la normativa vigent, pero li fou denegat.

En resposta a la sol-licitud d’informacié del Sindic, el
Departament va trametre un relat factic identic al
que se li havia fet avinent, pero finalitzava concloent
que la sol-licitud de la funcionaria no va ser atesa per-
que no va demanar la reducci6 de la jornada a partir
del dia 6 de juliol, dia en que havia finit el permis de
maternitat, siné posteriorment, i que per aquesta raé
va perdre el dret a gaudir del permis de reduccié de
jornada cobrant el cent per cent de les retribucions.

El Sindic discrepa, pero, d’aquesta interpretaci6, per-
que el precepte de la Llei en que es basava la resolu-
ci6 de denegacié la sollicitud només fa referéncia a
la durada maxima de gaudi de la jornada reduida
esmentada i la concreta en un any des del finiment
del permis de maternitat o de la setzena setmana
posterior al part, I’'adopcié o I'acolliment, pero en cap
cas fa referéncia al moment a partir del qual els
interessats han de demanar-la.

No es tracta, doncs, del suposit establert en l'article
16 de la mateixa norma en qué, amb relacié al pe-
riode de vacances, quan coincideix totalment o par-
cialment amb el permis de maternitat, de paternitat
o d’atenci6 als fills prematurs, s’estableix de forma
expressa que el comput de vacances s’inicia I'en-
dema de la data de finiment del permis.

Per tant, el Sindic entén que una persona que hagi
gaudit del permis de maternitat o de paternitat es
reincorpori a la feina realitzant una jornada laboral
sense cap reduccio i que, en qualsevol moment, dins
de I'any que comenca a computar un cop finit aquest
permis, pugui exercir el dret a gaudir de la reduccié
d'un terc de la jornada pel periode restant fins arri-
bar a 'any, sense que aixo hagi de comportar-li una
minva en les retribucions.

En el cas exposat la interessada va gaudir del permis
de maternitat des del 16 de marg fins al 5 de juliol de
2006 i quan va voler exercir el dret a demanar la
reduccié d'un ter¢ de la jornada laboral encara no
havia transcorregut el termini maxim d’un any (dia 5
de juliol de 2007) des de la finalitzacié del permis de
maternitat, raé per la qual el Sindic va suggerir al
Departament que revisés la decisié presa i que es
donessin les ordres oportunes perqué s’abonessin a
la funcionaria interessada les quantitats indeguda-
ment retingudes en el periode durant el qual, d’acord
amb la seva sol-licitud, hauria tingut dret a gaudir de
la reducci6 de la jornada fins al seu finiment.

Finalment, el Departament va modificar la resoluci6
iva autoritzar a la interessada el gaudi de la reduccié
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de jornada amb el dret a percebre el cent per cent de
les retribucions, rad per la qual ordena 'abonament
del percentatge que li havia estat descomptat.

3. La situaci6 de segona activitat dels Mossos
d’Esquadra

Els funcionaris de cossos especialitzats com ara el de
policia o de bombers han de complir una série d’ap-
tituds fisiques per accedir-hi d’acord amb les tasques
que hauran de desenvolupar, que sovint comporten
un risc important. Aquest fet ha motivat que la legis-
lacié reguladora d’aquests funcionaris tradicional-
ment hagi previst una situacié administrativa espe-
cifica —l’anomenada segona activitat— per als
funcionaris que per raé d’edat o d’altres tipus ja no
presenten les condicions fisiques que exigeix el
desenvolupament normal del servei.

Entorn d’aquesta situacié s’ha plantejat la queixa
08276/06, en la qual un funcionari del Cos de Mossos
d’Esquadra va exposar al Sindic que el maig de 2006
se I'havia declarat en situacié d’incapacitat perma-
nent en grau total i que, tot i haver demanat poste-
riorment per escrit al Departament d’Interior, Rela-
cions Institucionals i Participacié el passi a la
situacié6 de segona activitat, no havia rebut cap
resposta a la seva sol-licitud.

Arran de la investigacié de 'assumpte per part del
Sindic, el Departament va resoldre la desestimaci6
de la sol-licitud del funcionari el mes de desembre
de 2006. En vista del contingut de la resolucié i de la
informacié obtinguda, el Sindic va exposar una
seérie de consideracions al Departament sobre la
situacié de segona activitat que estableixen els arti-
cles del 61 al 64 de la Llei 10/1994, d’11 de juliol, de
la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, i el
desplegament reglamentari de l'article 61.3 de la
Llei.

En primer lloc, el Sindic entén que a la resolucié del
Departament li manca la motivacié suficient per
arribar a la conclusié que la resolucié de 'Institut
Nacional de la Seguretat Social, que declara la inca-
pacitat permanent total del funcionari per a la seva
professié habitual, implica que l'interessat “no pot
desenvolupar les funcions propies de la Policia de la

Generalitat — Mossos d’Esquadra ni en situacié admi-
nistrativa d’actiu ni en situacié administrativa espe-
cial de segona activitat.” Aixi mateix, la resolucié del
Departament assenyala que una declaraci6 d’incapa-
citat permanent total per a la funcié policial com la
que afecta el promotor de la queixa és incompatible
amb el desenvolupament d’un lloc de treball del CME
en situaci6 de segona activitat.

En aquest cas, el Sindic considera que s’ha d’aplicar
la Llei 10/1994, que estableix en I'article 63 que la dis-
minucié de les condicions fisiques o psiquiques que
impedeixi el desenvolupament normal del servei ha
de ser dictaminada per un tribunal medic, que ha
d’elevar el dictamen a la persona titular del Depar-
tament perqué adopti la resolucié pertinent. Aquest
tribunal, si a conseqiiéncia dels reconeixements
efectuats aprecia en el funcionari un estat d'impos-
sibilitat fisica o de disminucié de les facultats que
I'incapaciti permanentment per al compliment de
les seves funcions, ho ha de posar en coneixement
de la persona titular del Departament perque aquest
tramiti 'expedient pertinent d’incapacitacié i, si
escau, la jubilacié forcosa.

Ara bé, en aquest cas, aquest tribunal medic no es va
reunir i, per tant, la resolucié que desestima la
sol-licitud de l'interessat ho fa sense aquest precep-
tiu dictamen meédic. L'abséncia de desplegament
reglamentari de l'article 61.3 de la Llei 10/1994 no és
obstacle per donar compliment a la disposicié legal
que obliga a la constitucié del tribunal medic en
aquests casos, ja que el fonament legal d’aquesta
disposicié és motivar adequadament la decisié del
Departament, ja sigui per acceptar o denegar el passi
de linteressat a la situacié de segona activitat, ja
sigui per iniciar un expedient de jubilacié. Val a dir
que en aquest mateix sentit s’han pronunciat els tri-
bunals. A tall d’exemple, cal esmentar les senténcies
dels jutjats contenciosos administratius de Barce-
lona nim. 2 (21 de setembre de 2006) i nim. 13 (12 de
setembre de 2007).

El Sindic considera que la manca de desplegament
reglamentari no pot ser un obstacle per a 'aplicacié
d’aquestes disposicions legals. A més el mateix orde-
nament juridic ofereix prou eines perque ’organ que
ha de resoldre sobre la sollicitud de l'interessat
pugui suplir aquesta mancanca.
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Aixi, la normativa aplicable al Cos de Bombers de la
Generalitat, al Cos Nacional de Policia i a les policies
locals de Catalunya estableix que les resolucions
relatives a la situacié de segona activitat vagin pre-
cedides d’'un dictamen medic del funcionari elaborat
per un tribunal constituit a aquest efecte.

En conseqiiéncia, el Sindic demana al Departament
que revisi la resolucié que desestima la sol-licitud de
I'interessat per iniciar de nou la tramitacié del perti-
nent expedient administratiu, que ha d’incloure el
dictamen medic emés per un tribunal constituit,
segons les disposicions de la Llei 10/1994. El Sindic
també demana a I’Administracié que 'informi dels
motius que justifiquen la manca d’aplicacié analo-
gica de la normativa existent en aquest cas.

Finalment, 'estudi d’aquesta queixa ha permes al
Sindic posar de manifest I'incompliment de la
voluntat del legislador que comporta la manca de
desplegament per reglament de la disposicié de 'ar-
ticle 61.3 de la Llei 10/1994. Sembla que el contin-
gut dels preceptes de la Llei 10/1994 relatius a la
segona activitat no es limita a proclamar el dret,
siné que va més enlla. El fet és que després de
més de deu anys des que el Parlament de Catalu-
nya proclama el dret de segona activitat, aquest
dret encara no pot ser invocat per aquells mem-
bres del Cos de Mossos d’Esquadra que s’hi
podrien acollir.

4. L’adaptacié del lloc de treball a les condicions
personals

La legislacié6 de prevencié de riscos laborals es
recolza en dos pilars: la garantia de la proteccié ade-
quada dels treballadors i la promocié d'una cultura
preventiva a les organitzacions.

En aquest sentit, sén diverses les queixes que arri-
ben al Sindic referides a la manca d’adaptacié del
lloc de treball dins I’Administracié a les circums-
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tancies personals del funcionari, adaptacié que
esta justificada principalment per motius de salut.
En aquest sentit, es poden esmentar les queixes
09712/06, 010872/06, 00940/07 i 02346/07, que tenen
en comu la preocupacié dels promotors pel fet de
no poder desenvolupar la feina en les condicions
que requereix el seu estat fisic o psiquic. Normal-
ment, el Sindic constata que el treballador public
que ha presentat la queixa —ja sigui funcionari o
laboral— ocupa un lloc de treball en unes condi-
cions que no s’ajusten al que van informar els téc-
nics en medicina del treball de la mateixa Admi-
nistracié.

En aquest sentit, el Sindic recorda que la Llei 31/1995,
de 25 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
és aplicable a les administracions publiques. L'obli-
gacié preventiva neix de la relacié de treball de
cada administracié amb el seu personal, ja sigui
funcionari o laboral, de carrera o interi, estigui el
funcionari en la seva destinacié definitiva, en una
adscripcié temporal o en comissié de serveis. No
es pot ignorar que la garantia de la seguretat i la
salut en I'exercici de les activitats i les funcions del
personal funcionari i laboral constitueix el bé juri-
dic protegit per la normativa de prevencié de riscos
laborals. Es per aixd que hom pot parlar d’un dret
dels treballadors publics a la prevencié dels riscos
en el desenvolupament de les seves funcions i a la
proteccidé efica¢ en materia de seguretat i salut.
Aixi ho estableix 'article 14 de la Llei 31/1995 i aixi
ho ha recollit expressament la Llei 7/2007, de 12 d’a-
bril, de 'Estatut basic de I’empleat public, en 'arti-
cle 14.

Aixi, I'article 25 de la dita Llei 31/1995 obliga a la pro-
teccid dels treballadors sensibles a determinats ris-
cos, inclosos aquells que tinguin reconeguda una
situaci6é de discapacitat fisica, psiquica o sensorial,
per la qual cosa cal adoptar les mesures preventives
i de proteccié necessaries. A més, la mateixa Llei
31/1995 recull en l'article 14 el deure permanent d’a-
daptar la tasca preventiva d’acord amb les noves cir-
cumstancies laborals.

En aquest apartat també cal fer referéncia a la queixa
00851/07, presentada per una infermera del servei de
radiologia d’un hospital de I'ICS que mostrava la dis-
conformitat amb les mesures de seguretat previstes
durant el seu embaras.
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L’accié preventiva laboral es concreta en la proteccié
de la maternitat i de la dona treballadora embaras-
sada, ja que el bé juridic objecte de proteccié va més
enlla de la propia salut de la mare.

Els riscos dels equips radiologics sén prou cone-
guts. En aquest sentit, el Reial decret 783/2001, de
6 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre
proteccié sanitaria contra radiacions ionitzants,
estableix que “las condiciones de trabajo de la mu-
jer embarazada serdn tales que la dosis equiva-
lente al feto sea tan baja como sea razonablemente
posible, de forma que sea improbable que dicha
dosis exceda de 1 mSv al menos desde la comuni-
cacioén de su estado hasta el final del embarazo.”
(art. 10)

En el cas objecte d’aquesta queixa, el Departament
de Salut va trametre al Sindic una copia del protocol
intern de 'hospital, referit a la proteccié de les tre-
balladores embarassades. De 'analisi d’aquest pro-
cediment intern el Sindic va deduir que la voluntat
dels seus redactors era anar més enlla de la norma
vigent (Reial decret 783/2001), en el sentit no sola-
ment que la dosi sigui inferior a aquest limit vigent
d’1l mSv, siné que aquesta dosi sigui practicament
nul-la.

Les mesures adoptades en el cas de la infermera
promotora de la queixa sembla que no garantien
que aquesta dosi fos practicament nul-la, ja que
no establien cap restriccié de permanencia i acti-
vitat en la seva feina habitual durant I’embaras
més enlla de deixar de fer immobilitzacions de
pacients. Dos anys abans, durant el primer emba-
ras, la interessada va ser destinada a un altre ser-
vei de l'hospital. A més, el Sindic va constatar
altres elements que indiquen que la decisié de
I’hospital, quant a les mesures envers la treballa-
dora embarassada, podia haver estat més intensa
amb l'objectiu de protegir-ne la salut durant la
gestacid.

Per aixo0, el Sindic ha suggerit que en un futur s’a-
doptin les mesures organitzatives adequades perque
les treballadores embarassades que es trobin en
situacions analogues siguin excloses de qualsevol
activitat laboral a les sales d’exploracié de radiologia
i els siguin assignades altres funcions dins del
mateix servei mentre duri 'embaras.

5. L’accés a la funci6 publica i la provisié de llocs de
treball

Un any més, cal posar en relleu la presentacié de quei-
xes en queé els interessats manifesten la disconformitat
amb relaci6 tant a les experiencies viscudes amb motiu
de la seva voluntat d’accedir a la funcié publica, com
amb relaci6 a la forma en que s’han proveit els llocs de
treball vacants dins l'organitzacié administrativa amb
personal funcionari propi o amb interins.

La convocatoria publica per proveir les vacants inclo-
ses en l'oferta d’ocupacié per la qual es realitzara
I'ingrés és el vehicle d’exterioritzacié de les bases i
aquestes en sén el contingut.

El Sindic ha recordat en nombroses ocasions que,
d’acord amb reiterada jurisprudeéncia, les convocato-
ries d’ingrés sén la llei de I'oposicié o del concurs,
que sén els sistemes de seleccid, pero ha hagut d’'in-
tervenir quan l'aplicacié d’aquestes ha estat arbi-
traria, en casos de disconformitat amb el fet que
aquestes establissin determinats requisits que els
aspirants consideren discriminatoris o en casos en
que, tot i ajustar-se a les bases, l'observanca
d’aquestes pot haver donat lloc a un resultat injust.

A tall d’exemple, cal ressaltar la tramitacié de la
queixa 02608/07 en que la interessada manifesta
la disconformitat amb el fet d’haver estat conside-
rada no apta en les proves fisiques i la comprovacié
de dades antropometriques de l'oposicié per a l'ac-
cés al Cos de Mossos d’Esquadra corresponents a
la convocatoria 46/06, que se li van ajornar per a la
convocatoria seglient, ates el seu estat de gestacié.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

La promotora de la queixa manifestava que, toti que
va comprovar les seves dades antropometriques
abans de comencar les proves de l'oposicié, en cap
dels dos mesuraments que se li van fer va arribar a
I'alcada minima demanada en les bases de la convo-
catoria, motiu pel qual va adrecar-se a un centre
medic que va certificar que la seva alcada era
d’1,60 metres.

Tot i que va exhaurir la via administrativa amb la
presentaci6é d’un recurs que va ser desestimat, fona-
mentava la seva disconformitat en la forma en que
es va realitzar el mesurament.

El Sindic va informar a la promotora de la queixa que
com que en les bases de la convocatoria no s’establien
unes determinacions exactes per al mesurament de
l'alcada dels aspirants, el tribunal qualificador havia
complert amb les Uniques determinacions establertes
en les bases respecte d'una segona observacié per veri-
ficar la correcci6 de la primera mesura efectuada, atés
que no complia el requisit d’alcada minima.

Aix0 no obstant, el Sindic s’adreca al Departament
d’Interior, de Relacions Institucionals i Participacio,
en tant que organisme convocant de 'oposicio, per-
que, sens perjudici que en futures bases de convoca-
toria d’aquests processos selectius es poguessin
introduir instruccions sobre la forma en que s’han de
fer els mesuraments antropometrics, s’estudiés la
conveniencia d’establir que les persones que puguin
dubtar sobre el compliment del requisit d’al¢cada
minima tinguin la possibilitat de sollicitar que
aquest el dugui a terme 'equip médic responsable de
I’esmentada verificacié abans de la realitzacié de cap
altra prova de l'oposicié per evitar situacions com la
viscuda per la interessada.

El Departament es mostra contrari a la proposta al-le-
gant I'alt nombre de persones aspirants (més de 8.000 en
les convocatories dels darrers anys) i 'endarreriment
que l'acceptaci6 del suggeriment podria comportar per a
un procés selectiu tan complex, amb un calendari pre-
determinat vinculat al procés de desplegament de la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

Aix0 no obstant, el Sindic entén que la sollicitud de
verificar el compliment del requisit d’alcada minima
no seria demanada per tots els aspirants que partici-
pen en el procés selectiu, sindé Gtnicament per aquells
que realment puguin tenir un dubte raonable sobre
la seva satisfacci6 (aquells en que la diferéncia d’al-
cada respecte del minim exigit es trobi en el llindar)
i perque, en tot cas, un cop feta la comprovacié
sol-licitada, el caracter vinculant del resultat elimi-
naria el tramit posterior de la comprovacié antropo-
metrica per a aquests aspirants.

En aquestes circumstancies, atés que els beneficis de
I'adopcié d’aquesta mesura serien superiors a l'es-
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cassa complexitat del procés que comporta la verifi-
cacié de 'alcada, s’ha reiterat el suggeriment per a
properes convocatories.

En altres casos la disconformitat dels aspirants a
ingressar en la funcié publica amb 'actuaci6 de I'Ad-
ministraci6 rau en la mateixa tramitacié del procedi-
ment o en la puntuacié obtinguda en alguna de les
proves en el curs del procés selectiu (Q 15171/06,
Q 01318/07).

El Sindic ha informat els promotors de les queixes de
la necessitat d’exhaurir amb caracter previ la via
administrativa, i també que la institucié no es pot
convertir en una segona instancia revisora dels crite-
ris de qualificacié dels tribunals avaluadors. També
amb motiu de la queixa 1318/07, en que 'aspirant a
cobrir una plaga de sobrestant sol-licitava a I’Ajunta-
ment de Castelldefels que es revisés i es puntués
novament el seu expedient d’acord amb les bases de
la convocatoria, ha hagut de recordar que en la reso-
lucié dels recursos ’Administracié ha de decidir
totes les qliestions tant de forma com de fons que
plantegi el procediment, hagin estat plantejades o no
per les persones interessades, i ser congruent amb
les sol-licituds formulades per qui va recorrer.

En aquest cas, el consistori, que s’havia limitat a
desestimar el recurs de la promotora al-legant que
aquest no es basava en cap dels motius de nul-litat o
anul-labilitat establerts en els articles 62 i 63, de
resultes del recordatori del Sindic, va ordenar la
retrotracci6 del procediment al moment en que es va
dictar la resolucié desestimatoria del recurs sobre la
revisié i la puntuacié de nou dels meérits i va acordar
donar audiéncia a la interessada i convocar la comis-
si6 qualificadora del procés perque revisés i puntués
novament els merits al-legats amb relacié a les bases
de la convocatoria.

També han estat objecte de tramitacié queixes rela-
tives a la forma de provisié de les vacants que es
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generen en els llocs de treball de les administracions
publiques tant per part de funcionaris de carrera
com per part d’interins.

Amb la provisié de llocs de treball I’Administracié
intenta cobrir les necessitats de personal respecte
dels serveis que presta amb els efectius ja existents
dins de l'organitzacié, sempre que aquests tinguin la
deguda qualificacié per al desenvolupament de les
tasques dels llocs especifics.

Els llocs de treball reservats a funcionaris s’han de
proveir per mitja de sistemes de concurs de merits i
capacitats o de lliure designacid, d’acord amb allo
que determini la mateixa relacié de llocs de treball.

Aix0 no obstant, en el cas de la Generalitat de Cata-
lunya, les disposicions reglamentaries vigents esta-
bleixen un sistema extraordinari de provisié dels
llocs reservats a funcionaris, no obstant el que dispo-
sin les relacions de llocs de treball, atés que s’esta-
bleix, entre altres, que aquestes vacants poden
cobrir-se de forma extraordinaria mitjancant el sis-
tema d’encarrec de funcions.

El Departament de la Vicepresidencia va informar el
Sindic (Q 01728/07) de I'existencia de diversos llocs de
treball al Consell Catala de I'Esport, tots proveits mit-
jancant una resolucié d’encarrec de funcions, d'una
durada superior als sis mesos des que s’havia dictat
l'acte administratiu, sense que s’hagués publicat la
convocatoria de cap concurs especific de meérits i
capacitats per proveir definitivament aquests llocs.

Ateés que els nomenaments haurien d’haver quedat
sense efectes per haver-se esgotat el termini maxim
durant el qual poden estar proveits d’aquesta forma
extraordinaria, de conformitat amb allo establert
reglamentariament, el Sindic va suggerir al Departa-
ment que actués perque la provisié de llocs de treball
del Consell Catala de 'Esport s’adeqiiés a les disposi-
cions vigents.

El Departament va admetre el suggeriment i va infor-
mar el Sindic de I'adequacié dels manuals d’organit-
zaci6 del lloc de treball per iniciar la corresponent
convocatoria de concurs especific de meérits i capaci-
tat per proveir els llocs de treball objecte de la
queixa, excepte d'un que esta vacant.

Destaca en aquest ambit 'actuacié d’ofici A/O 03950/07
amb relacié als criteris que el Departament d’Educa-
ci6 va emprar en 'adjudicacié de les places definiti-
ves als interins de la borsa de treball per proveir llocs
vacants per al curs 2007-2008, arran de les consultes
i les queixes rebudes dels interessats en que es feia
referencia, basicament, a ’assignaci6 de places fora
de la demarcacié d’adscripcié, a la manca de llistes
previes d’adjudicacié de les places i a la manca de
disponibilitat d’'un termini per poder efectuar les
reclamacions escaients abans de I'adjudicacié defi-
nitiva.

Aquestes circumstancies havien donat lloc, en molts
dels casos, a una impossibilitat de conciliar la vida
familiar i laboral, atesa la distancia del lloc de treball
assignat amb relacié al domicili familiar dels profes-
sionals i al fet que, davant I'imminent comencament
del curs, els docents s’haguessin replantejat I'accep-
tacié de les destinacions assignades.

En gairebé tots els casos, els interessats acabaven de
formalitzar la presentacié de recursos davant el
Departament d’Educacid, sense que fins al moment
d’adrecar-se a la institucié s’hagués exhaurit el ter-
mini de que I’Administracié6 disposa per donar
resposta, radé per la qual no es van admetre les
queixes, amb I'advertiment de la possibilitat de tra-
mitar-les en cas de manca de resposta o de resposta
immotivada per part del Departament als interes-
sats, tot i que es va decidir 'obertura de ’actuaci6
per obtenir informacié sobre 'actuacié administra-
tiva amb relaci6 a I'assumpte exposat.

D’acord amb la informacié proporcionada pel Depar-
tament aquest curs hi va haver un seguit de canvis al
procediment d’adjudicacions de destinacions provi-
sionals, ja que I'aplicaci6 dels criteris establerts I’any
anterior van donar lloc que moltes vacants quedes-
sin sense proveir.

Les modificacions introduides pel Departament
disposaven, entre altres, que per al personal interi
docent amb serveis prestats, no acollit a les garanties
de continuitat i que no hagués obtingut cap vacant
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als centres de municipis i comarques demanades, se
li adjudicaria d’ofici una vacant de conformitat amb
la Resoluci6é del Departament i 'acord de la Mesa
Sindical, que feia referencia a la possibilitat de modi-
ficar el servei territorial dels candidats en funcié de
les necessitats de provisio6.

Igualment s’establi la impossibilitat de sol-licitar tre-
balls de mitja dedicaci6 per al personal interi acollit
a les garanties de continuitat, ja que aquests s’ofe-
rien a personal interi un cop cobertes totes les
vacants de dedicacié completa i s’obliga els interins
a participar en el procediment d’adjudicacions per
evitar que, com en anys anteriors, es presentessin
directament a l'acte piblic de nomenaments.

El Departament, en compliment de la Llei organica
1/2004, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere, va considerar aquest col-lectiu
prioritari dins de cada col-lectiu de professorat.

En l'adjudicacié de vacants només es van tenir en
compte les que constaven fefaentment com a tals
en el moment de l'assignacié de destinacions i les
que es generaven de resultes, perd les que es van
produir un cop realitzada ’adjudicaci6 definitiva ja
no eren accessibles per a les persones que havien
obtingut una assignacié mitjancant aquest procedi-
ment, atés el caracter irrenunciable de les destina-
cions obtingudes.

El Departament admet que es van presentar 1.139 re-
cursos dels quals es van estimar 188, perd que uni-
cament va tenir en compte les circumstancies dels
recurrents que s’ajustaven al procediment establert
en la Resolucié 1435/2007, per la qual es dictaven les
instruccions sobre les adjudicacions.

El Sindic ha informat els interessats i els ha instat
perque, si amb aquesta informacié no entenen
resolta la seva queixa o si no han rebut resposta als
recursos, o aquesta ha estat insuficient, s’adrecin
novament a la institucié en defensa dels seus drets i
interessos.
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6. Les recomanacions de I'Informe sobre
I’assetjament psicologic a la feina

El Sindic ha rebut els ultims anys diverses queixes
plantejades per treballadors publics, ja siguin depen-
dents de la Generalitat de Catalunya o de I’Adminis-
tracié local, en les quals els afectats consideren que
sén objecte de discriminacié a la feina, situacié atri-
buida a l'assignacié de tasques que no consideren
propies o a una concessié inadequada dels permisos
o les llicencies que disposa la legislacié social, entre
altres situacions factiques.

Davant d’aquestes situacions, que, sens dubte, pro-
dueixen una conculcacié de drets quan efectivament
es produeixen, el Sindic troba una gran dificultat de
poder tenir una informacié i un coneixement ade-
quats de tots els elements que hi intervenen, atesa la
propia idiosincrasia de les suposades practiques
d’assetjament psicologic, no formalitzades, i el sub-
jectivisme que es pot produir quan els afectats en
fan una valoracié.

Es per aixo que el Sindic ha fet aquest any un estudi
detallat sobre aquesta qiiestio, que es pot consultar
al web de la institucié (www.sindic.cat). Aquest
estudi conté una série de recomanacions adrecades a
les administracions publiques, que es detallen tot
seguit:

1. Perspectiva integral. El fenomen de l'assetjament
psicologic a la feina s’ha de tractar des de quatre ves-
sants clau: preventiu, conceptual, procedimental i
sancionador. Una regulaci6 clara i completa afavorira
un bon tractament del fenomen i evitara el pelegri-
natge de les persones que n’estiguin afectades pels
diversos serveis de I’Administraci6.

2. Ambit normatiu. Cal que la normativa legal aplica-
ble a les persones que treballen a les administracions
publiques catalanes reguli i tipifiqui com a infrac-
cions els suposits d’assetjament psicologic. En con-
cret, pel que fa al personal funcionari, cal que la nor-
mativa catalana de funcié publica doni compte de les
conductes constitutives d’assetjament psicologic,
aprofitant l'avinentesa que cal adaptar-la al que
disposa I'Estatut basic de 'empleat public.

Quant al personal laboral, cal que tant 'Estatut dels
treballadors com la Llei d’infraccions i sancions de
l'ordre social tipifiquin com a infraccions els suposits
especifics d’assetjament psicologic laboral, per tal
com actualment només en concreten els casos d’as-
setjament especific derivat de les causes d’origen
racial, etnic, religié, conviccions o orientacié sexual.

3. Ambit de la negociacié col-lectiva. Atés el baix nombre
de convenis collectius i acords de condicions de tre-
ball que fan referencia a l'assetjament psicologic, és
pertinent que s’incrementi el tractament de I'asset-
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jament psicologic en el marc de la negociacié col-lec-
tiva de les administracions publiques. Aixi, cal que
els convenis col-lectius i els acords de funcionaris
negociats en el marc de les administracions
publiques situin el fenomen de l'assetjament psico-
logic en el marc de la prevenci6 de riscos laborals, per
tal com implica un risc psicosocial greu.

Es recomanable que els pactes o els convenis esta-
bleixin que qualsevol treballador/funcionari pugui
posar en coneixement, per si mateix o mitjancant els
seus representants, els actes que signifiquin faltes de
respecte a la seva intimitat o a la consideracié
deguda a la seva dignitat humana o laboral. 'Admi-
nistracié, mitjancant ’organ directiu al qual estigui
adscrit 'afectat, hauria d’obrir 'oportuna informacié
i instruir, si escau, 'expedient disciplinari

que sigui procedent.

Per aix0, es proposa que es generalitzi aquest tipus
de clausules en els convenis i els acords negociats en
les administracions publiques catalanes i es fixi d’a-
questa manera el procediment concret d’actuacio6.

Aixi mateix, la creacié d’'una comissié, dins del
Comité de Seguretat i Salut, encarregada del segui-
ment dels casos especifics relacionats amb 'assetja-
ment psicologic, pot ser una eina que faciliti 'actua-
ci6 de les administracions davant d’aquest fenomen.

4. Necessitat d’un procediment agil. Pels resultats posi-
tius que pot oferir en I'ambit de les relacions labo-
rals, cal que es generalitzi ’establiment d’un protocol
d’actuacié per a l'estudi dels casos d’assetjament
que assenyali com han d’actuar la victima, els repre-
sentants del personal i 'administracié implicada
davant una denuncia d’assetjament. Aquest procedi-
ment hauria de ser el més clar, rapid i rigorés possi-
ble, i salvaguardar, aixi mateix, el principi de confi-
dencialitat i els drets de tots els implicats.

1. Introduccié

La participacié ciutadana en els afers publics és pre-
sent en els diversos ambits de I’Administracié publica
i, per tant, en la mesura que hi hagi hagut actuacions
del Sindic relacionades, aquestes es detallen en l'a-
partat corresponent de I'Informe, especialment en els
apartats de medi ambient i urbanisme.

La presencia en aquest informe d’un apartat singular
dedicat a la participacié es justifica per la necessitat
de destacar determinades situacions que, d’alguna
manera, sén una expressié evident dels obstacles
que poden sorgir quan es vol exercir la participaci6
en els afers publics des de diversos ambits.

En aquest apartat, es tracten les gliestions que fan
referencia a l'exercici de drets participatius que no
s’emmarquen en una area concreta. D'una banda, els
que tenen lloc en l'ambit municipal, ja sigui per
queixes plantejades per regidors o grups municipals;
de l'altra, les que plantegen ciutadans que han exer-
cit els drets participatius en aquest ambit.

Aixi, les queixes plantejades pels grups municipals
es refereixen a qlestions com ara 1'is dels espais
publics municipals, les publicacions en els butlletins
municipals o I'accés a la informacié municipal, entre
altres. D’altra banda, els ciutadans han plantejat
també qlestions amb relacié a !'Gs dels locals
publics municipals o el dret d’accés a les sessions
dels plens.

També aquest any so6n objecte d’atencié situacions
relacionades amb l'exercici del dret de manifestaci6
i Pactuacié de l'administracié competent a aquest
respecte.

Finalment, les qiiestions electorals s’han centrat en
algunes dificultats plantejades pels ciudatans per a
I'exercici del dret al vot.

Durant ’any 2007 no hi hagut cap convocatoria elec-
toral, perd malgrat aixo han estat sotmeses al Sindic
algunes qiiestions relacionades amb el sistema elec-
toral com a conseqliéncia de les convocatories del
2006, i una d’aquestes ha estat contestada a principi
del 2007.

Cal destacar, en aquest ambit, novetats legislatives
respecte als processos electorals.

Aixi, la Llei organica del régim electoral general
—LOREG— ha estat modificada per la Llei organica
9/2007, de 8 d’octubre. Les materies ja tractades en
els informes anuals i que han estat objecte de la
modificacié esmentada sén les que fan referencia als
procediments del vot per correspondéncia i el de les
persones invidents.

Quant al vot per correu, es modifica l'article 74 de la
LOREG i s’amplia I'habilitacié del Govern de I'Estat
per regular les especificitats que en el vot per correu
puguin afectar els ciutadans que es trobin temporal-
ment a I'estranger entre la convocatoria d'un procés
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electoral i la seva celebracié. Aquesta qiiesti6 especi-
fica havia estat tractada en l'Informe al Parlament
2006.

L’'altre aspecte tractat per la Llei 9/2007 és el vot dels
invidents, modificaci6 normativa recomanada pel
Sindic en la resoluci6 explicada en 'Informe 2006 i
sobre la qual es fa referéncia posteriorment en l'a-
partat de seguiment.

També la Llei 40/2006, de 14 de desembre, de I'estatut
de la ciutadania espanyola a I'exterior, en l'article 4,
tracta del dret a ser elector i elegible. L'apartat 5 d’a-
quest article estableix, i sempre amb relacié als espa-
nyols residents a I'estranger, la promoci6 de mesures
dirigides a homogeneitzar el procediment de vot d’a-
quest col-lectiu, mitjancant urnes o qualsevol altre
sistema, que garanteixi el secret del vot i la identitat
del votant. Aquestes mesures només s’estableixen
per a les eleccions generals, europees i autono-
miques.

Finalment, cal deixar constancia que el Govern de la
Generalitat de Catalunya va encarregar un informe a
una comissi6é d’experts sobre la futura llei electoral
de Catalunya.

L'informe va ser publicat el juny de 2007 i el Sindic el
valora com un indici positiu de la voluntat d’iniciar
I’elaboracié de I'esperada llei electoral catalana, en la
qual podrien incorporar-se algunes solucions de
millora en vista dels problemes detectats i aqui
comentats, en la mesura que siguin compatibles amb
la legislacié organica estatal.

2. Qiiestions que afecten els representants electes

Han estat dues les queixes presentades per grups
municipals davant les dificultats que han trobat, per
part dels equips de govern, per fer s d’espais muni-
cipals per a les seves activitats propies.

En un cas, queixa 13028/06, ha estat el Grup Munici-
pal Independent per Riudellots de la Selva qui ha
demanat 'empara del Sindic davant la negativa de
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l’equip de govern que utilitzés un local municipal per
a una activitat publica, ja que ’Ajuntament va consi-
derar que un espai de la casa consistorial no resultava
idoni per a la celebracié d’actes de caracter politic.

Tot i acceptant la potestat de ’Ajuntament per fixar
el régim d’usos dels espais de la corporacié destinats
a actes publics, el Sindic entén que aquesta facultat
ha de ser exercida tenint en compte qui realitza la
sollicitud, l'objecte de la sollicitud concreta, el
caracter public d’aquests espais i alld que pugui
determinar la normativa en aquesta materia.

En aquest cas concret la sollicitud d’is de l'espai
public de la sala és realitzada per un grup municipal
que, en tant que electe i dipositari d'una part de la
voluntat dels vilatans, gaudeix d’un regim especific
de drets i deures per fer possible la funcié de repre-
sentacié i control de I'accié de govern que té enco-
manada.

Aixi I'article 170.1 del Text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya estableix, de forma
imperativa, que els grups municipals han de dispo-
sar d'un espai per al desenvolupament de les seves
activitats, que ha d’estar situat preferentment a la
seu de 'ajuntament mateix o en un local habilitat a
aquests efectes, i també d’un espai per tenir reu-
nions al mateix edifici de la corporacié.

Es cert que aquesta obligaci6é de disposicié d’espais
s’estableix per als municipis amb una poblaci6
superior als dos mil habitants, pero des del moment
que I’Ajuntament ja disposa d’un local habilitat per a
reunions i actes publics, aquest ha d’estar a la dispo-
sicié dels grups municipals en els termes descrits per
la norma esmentada. El contrari podria entendre’s
com un entorpiment de la tasca de representacio
dels grups municipals.

La norma esmentada estableix el dret dels grups
municipals a tenir reunions en aquestes dependen-
cies i no en prejutja el contingut, ni correspon a
I’equip de govern municipal fiscalitzar-ne el contin-
gut.

En qualsevol cas, i sense excloure’n radicalment la
possibilitat, una voluntat limitativa com I’expressada
per 'Ajuntament de Riudellots de la Selva hauria de
tenir una fonamentacié més consistent que la que
“és obvi que un espai de la casa consistorial no
resulta idoni per a la celebracié d’actes de caire poli-

”

tic”.

Aquestes consideracions no exclouen la possibilitat
que es pugui regular 1'is de les dependéncies
publiques, siné al contrari.

L’alcaldessa de Riudellots de la Selva contesta aques-
tes consideracions del Sindic manifestant que les
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acceptava, pero que al mateix temps es mantenia i es
ratificava en els criteris adoptats per l'equip de
govern i combatuts pels reclamants i pel Sindic.

El segons cas fou plantejat pel Grup Municipal Agru-
pacié d’Electors i Electores Alternativa per Horta de
Sant Joan, queixa 01180/07. El grup municipal discre-
pava de la negativa de l'equip a autoritzar la desi-
gnaci6 d'una dependéncia municipal com a domicili
social de I’Agrupaci6 d’Electors. Havent demanat
informacio, el Sindic considera ajustada i motivada
la negativa de I’Ajuntament.

Sembla raonable la necessitat de separar l'activitat
d’un grup politic que té com a objectiu legitim obte-
nir representacio a la corporacié municipal i la gestié
d’ambits concrets de ’Administracié local del que
significa la composicié i l'activitat propia del consis-
tori. Separar, fins i tot fisicament, aquestes diverses
activitats pot ajudar a no crear confusions en ’opini6
de l'elector entre les diferents naturaleses de les
institucions. Aquesta decisi6 discrecional de 'Ajun-
tament ha de ser aplicable de la mateixa manera a
qualsevol agrupacié politica.

Diferent és la condicié dels grups municipals, en tant
que formen part del consistori. La normativa en
materia de regim local els atorga drets especials de
gaudiment i d'Gs de dependéncies municipals i
de recursos materials per exercir la funcié de repre-
sentaci6 publica i control que tenen encomanda.

Tot aix0 sens perjudici que qualsevol grup politic, per
dur a terme determinades activitats, demani, i li
sigui concedit, I'is de dependéncies municipals en
els termes i les condicions que de forma general s’a-
cordin, pel fet de tractar-se de locals al servei del
conjunt dels ciutadans.

El Grup Municipal Plataforma Civica a ’Ajuntament
de Santa Perpetua de la Mogoda demana la interven-
ci6 del Sindic, queixa 06316/06, perque entenia que
lequip de govern s’havia extralimitat en negar la
publicacié en el butlleti municipal de I'article que la
Plataforma proposava. En aquest cas l'alcaldessa
argumentava que l’esmentat article afectava el
respecte que mereixen les institucions publiques i,
d’altra banda, era contrari al protocol municipal que
estableix els criteris de publicacié i que prohibeix la
publicacié de cartes que atemptin contra la dignitat
de les persones i no siguin respectuoses tant amb les
persones com amb les institucions.

El Sindic de Greuges ha expressat en els informes
anuals al Parlament de Catalunya que els mitjans de
comunicacié de titularitat municipal han de ser el
reflex no solament de l'activitat institucional muni-
cipal i de I'opinié de I'equip de govern, siné també de
la dels grups politics amb representacié al municipi.
Aquesta consideracié més tard va ser recollida per la
normativa en materia de régim local a Catalunya.

L'tnica limitaci6 al legitim dret de llibertat d’expres-
sié en un organ de titularitat publica ha de ser deter-
minada pel reglament municipal especific que
disposi el regim de funcionament dels mitjans de
comunicaci6 de titularitat municipals i, si escau, per
l'actuacié dels tribunals.

La informaci6 i els judicis de valors que pugui conte-
nir l'article objectat, amb independéncia de si sén
ajustats a la realitat i mereixen la interpretacié que
se’n fa, afecten qiiestions municipals que, evident-
ment, interessen els ciutadans. Pot ser que una accidé
de prohibicié de la difusié d’'una determinada opini6
o informacié afecti més la transparencia de 'accié de
govern i el dret al debat i la confrontacié publica
de les accions de govern i les idees que la publicaci6
mateixa.

El contingut de l'escrit proposat pels reclamants
forma part de la desitjable confrontacié publica, i les
opinions i les informacions poden ser combatudes o
replicades fent Us dels instruments de debat i de
difusié publica de queé disposa l'equip de govern.

D’altra banda, la possible conculcacié dels criteris
fixats en el protocol esmentat, com sén la prohibicié
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de publicar cartes que atemptin contra la dignitat de
les persones i que no siguin respectuoses tant amb
les persones com amb les institucions, no és tal ja
que s’estableix amb relaci6 a les cartes de la ciutada-
nia, i no pel que fa a les opinions del grups munici-
pals, segons el redactat facilitat.

En qualsevol cas, no sembla coherent que sigui el
mateix equip de govern qui, fent judicis de valor i
d’intencions, determini la conveniéncia o no de
publicar una determinada opinié dels grups de 'opo-
sicié. Aquesta tecnica, si s’aplica a l'extrem i de
forma habitual, podria significar una obstaculitzacié
del dret dels altres grups municipals a difondre la
seva opinié i al dret de la ciutadania a disposar d’in-
formacié provinent de fonts diverses per poder
conformar el seu criteri.

El Sindic recomana que, en compliment del que esta-
bleix I'article 170.2 del Text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya, es disposés d’un regla-
ment que regulés les condicions d’'is del butlleti i
d’altres mitjans de titularitat municipal. L'Ajunta-
ment de Santa Perpetua de la Mogoda contesta que
s’estava treballant en la redaccié i posterior aprova-
ci6 d’aquest reglament.

Un regidor de I'Ajuntament de Canoves i Samalis
demana la intervenci6 del Sindic perque estava dis-
conforme amb la decisié de ’acord del ple municipal
de no autoritzar als regidors, als mitjans de comuni-
cacié i al public assistent la gravacié de les sessions
dels plens de la corporaci6. Les gravacions dels plens
eren fetes pel secretari de la corporacid, pero al pro-
motor de la queixa no li era permes de consultar-les.

Havent demanat informacié a ’Ajuntament, I’alcal-
dessa va manifestar que mai no s’havia prohibit la
gravacié als mitjans de comunicacié. D’altra banda,
I’alcaldessa va facilitar al Sindic ’acord adoptat pel
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ple de la corporacid, pel qual la prohibicié de gravar
els plens que s’aplica al public assistent es fa exten-
siva també als regidors.

Permetre o prohibir I'ts de gravadores en les sessions
de ple de caracter public entra dins de I'ambit de les
potestats de policia de l'alcalde i del mateix ple
respecte al desenvolupament de les sessions. Per tant,
el Sindic entengué que l'acord de plenari s’havia adop-
tat en exercici d'una potestat discrecional i d’acord
amb 'ordenament juridic vigent, perd també va indicar
que a l'hora d’aplicar-lo cal ser especialment curés, en
la mesura que no esta exempt de determinats limits.

En aquest sentit, el Sindic va considerar necessari
destacar que aquesta prohibicié no podia afectar els
mitjans de comunicacié. En la sentencia del 2 de
gener de 2003, el Tribunal Superior de Justicia de
Valéncia va afirmar, en un tema similar, que la limi-
tacié d’accés de les cameres de televisié implica un
tipus de censura previa per a 'obtencié d’informacié,
remarcant la importancia que per al funcionament
del sistema democratic té la llibertat d’'informacié
com a possibilitat de participacié dels ciutadans en
els afers publics, funci6é en la qual tenen un paper
fonamental els mitjans de comunicacié “indepen-
dents i no administrativitzats.”

Quant al dret de consulta dels regidors a les grava-
cions fetes per I’Ajuntament, el Sindic va comunicar
a 'Ajuntament que ha de permetre 'accés a les gra-
vacions de les sessions de ple, a 'empara del régim
juridic que es desprén de l'article 164 del Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya, quan regula el dret d’informacié dels
membres de les corporacions locals.

En posteriors manifestacions publiques, ’alcaldessa
de Canoves i Samalus afirma que es permet la grava-
ci6 dels plens als mitjans de comunicacié.

Aquesta és una questidé que suscita queixes de
manera reiterada. En aquest informe se n’exemplifi-
quen alguns casos concrets.

El Grup Municipal Grup d’Independents per la Cer-
danya a ’Ajuntament de Fontanals de Cerdanya va
demanar la intervencié del Sindic davant la reite-
rada negativa de l'alcalde a contestar les seves
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demandes d’'informacié. Aquestes demandes feien
referéncia a qliestions propies de I’actuacié munici-
pal, disposicié de recursos materials i consulta del
Pla director urbanistic de la Cerdanya, queixes
04021/07 i 03265/07.

La resposta de ’Ajuntament, en la qual es manifes-
tava que aquesta norma podia ser consultada al
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
de la Generalitat de Catalunya, que estava elaborant
la norma, bé per internet o presencialment, fou
considerada pel Sindic com un obstacle a 'exercici
legitim del dret dels regidors a accedir a la informa-
ci6 i per a la funcié6 que tenen encomanada, i li
recorda el seu deure legal de facilitar la informacié.

Davant la reiteracié del Sindic, I'alcalde va al-legar la
manca de recursos materials i humans que patia per
atendre les obligacions de govern i posava en
coneixement del Sindic el que considerava un com-
portament abusiu per part dels reclamants, que
podia comprometre 'activitat ordinaria municipal.

En diverses ocasions el Sindic s’ha referit, tant en les
resolucions com en 'Informe anual al Parlament de
Catalunya, a la distorsié que significa per al funcio-
nament ordinari de les administracions publiques un
Us desproporcionat i injustificat del dret d’accés a la
informaci6 i d’obtenir resposta. La mateixa norma-
tiva en materia de procediment i regim juridic de les
administracions publiques expressa que l'exercici
del dret no ha d’afectar l'eficacia del funcionament
dels serveis publics, article 37.7 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre.

L'experiencia demostra que quan aquest conflicte
apareix al si d’'una corporacié municipal, ja sigui per-
que existeix realment el problema d’abis o perque
alguna de les parts aixi ho interpreta, és el simptoma
de déficits en el comportament i els habits democra-
tics de la institucié local.

El Sindic comunica a ’alcalde que no existeix la dis-
juntiva entre la satisfaccié de les sollicituds dels
regidors i els altres afers municipals. L'atencié
dels afers municipals no és altra cosa que la gesti6 i
la defensa de linterés general dels ciutadans, els
quals participen en el control i la gestié de la cosa

publica per mitja dels regidors que han elegit. Els
regidors sén 'expressié del dret fonamental dels ciu-
tadans a participar en els afers publics per mitja de
representants lliurament elegits en eleccions perio-
diques per sufragi universal, recollit en 'article 23.1
de la Constitucié espanyola i en l'article 29 de I’Esta-
tut d’autonomia de Catalunya. Com a dipositaris d’a-
questa representacid, els regidors gaudeixen d'un
estatus legal privilegiat per exercir la seva funcié,
estatus que inclou el dret d’accés a la informaci6
municipal i a la participaci6 en els organs de govern
en els termes que estableixen les normes.

De la informacié facilitada pels reclamants i de la
resposta generica proporcionada per l'alcalde no
s’observen indicis d'un comportament desproporcio-
natiabusiu per part dels regidors reclamants i el Sin-
dic torna a recordar a l'alcalde la seva obligaci6 de
donar resposta a les demandes justificades dels regi-
dors reclamants i de facilitar-los 'accés a la docu-
mentacié a que tenen dret.

Succeeix amb una certa freqiiéncia que durant el
temps de tramitaci6 de la queixa, es produeixen can-
vis en l'equip de govern, de tal manera que el grup
municipal reclamant passa a tenir responsabilitats
de govern. Es veura, igualment, que aquests conflic-
tes poden plantejar-se amb relacié a qualsevol for-
macié politica, com ha succeit en la queixa 15800/06.

La queixa fa referéncia a la possible obstruccié de
l'accés a la informacié per part de 'equip de govern
de T'Ajuntament del Vendrell. El grup municipal
reclamant informava de respostes amb dades insufi-
cients sobre la qiiestié demanada, expedients per ser
tractats en les sessions del plens amb informacié
incomplerta i negativa a l'obtencié de copies de
documentaci6 a que s’havia tingut accés.

En la resposta que l'alcaldessa oferi al Sindic s’afir-
mava, en substancia, que el dret a la participacié en
els afers publics, reconegut en l'article 23.3 de la
Constituci6é espanyola, no comporta obtenir copies,
segons la doctrina jurisprudencial. Igualment invo-
cava la proteccié de les dades economiques del
municipi per no cedir-les si no era en situacions
estrictament necessaries.

El Sindic recorda, com ha fet en altres ocasions, que
Particle 164.5 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’a-
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bril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei munici-
pal i de régim local de Catalunya, disposa que els
membres de la corporacid tenen dret a obtenir copia
de la documentacié a la qual tenen accés (Vegeu
Informe 2005). Aquesta copia, segons es despren d’a-
quest precepte, es pot obtenir en format paper o bé
en el suport técnic que permeti d’accedir a la infor-
macio requerida.

Cal remarcar que, mentre el Sindic esperava la
resposta de l'alcaldessa a aquestes consideracions
per saber el que finalment resoldria, es van fer les
eleccions municipals i el grup municipal que plan-
teja la queixa passa a governar el municipi. El 20 de
novembre de 2007 va entrar en el registre del Sindic
una queixa presentada pel grup municipal que abans
governava el Vendrell que plantejava els mateixos
motius de queixa respecte al grup que abans estava
al'oposicié i havia reclamat la intervencié del Sindic,
que és el que ara governa.

3. La participacié ciutadana en I’ambit local

També han estat dues les queixes presentades per
associacions a les quals s’ha denegat I'is dels espais
publics municipals que han demanat per dur a terme
algunes activitats.

L'Ajuntament d'Horta de Sant Joan, queixa 01180/07,
denega a una associacié 'autoritzacié per designar el
Casal Municipal com a domicili social i fer un concert.

Com que els objectius socials de 1'associacié esmen-
tada abasten la comarca de la Terra Alta, 'Ajunta-
ment considera que havia d’establir el seu domicili
social a la capital de comarca, Gandesa. Quant a la
negativa de fer-hi el concert, I’Ajuntament resolgué
que Gandesa disposava de millors condicions que
I’'Horta de Sant Joan per realitzar-lo.
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El Sindic considera que la no-autoritzacié d’'un
concert s’ha de fonamentar, no en motius abstractes,
siné en raons objectives de seguretat, aforament,
molesties, ordre public, entre altres, d’acord amb les
caracteristiques de la proposta, i en tots els casos
s’han d’ajustar al que estableix la Llei 10/1990, de 15
de juny, de policia d’espectacles, i, en cas de dispo-
sar-ne, al que estableixin les ordenances municipals.

El casal municipal albergava, amb consentiment
municipal, associacions veinals sense anim de lucre
i de caracter local i cultural, fet que comportava que
aquella dependéncia fos considerada el seu domicili
social. L'associacié promotora de la queixa esta for-
mada per veins de 'Horta de Sant Joan, no té anim de
lucre, es proposa objectius i activitats culturals i el
seu ambit d’actuacio és el de la Terra Alta i, per tant,
també ho és el d’'Horta de Sant Joan. Per aix0, no
semblava justificat excloure-la del Casal Municipal.
Actuar de forma no prou motivada en sentit contrari
podia comportar un tracte arbitrari, desigual i discri-
minatori respecte a aquelles altres que en fan Us.

Finalment, cal recordar que 'Estatut d’autonomia de
Catalunya, en larticle 43, encarrega als poders
publics la promocié de la participacié individual i
associativa en els ambits civic, social, cultural, eco-
nomic i politic amb ple respecte als principis de plu-
ralisme, lliure iniciativa i autonomia. L'apartat 2 de
l'article esmentat fa un émfasi especial que els
poders publics han de facilitar la participacié i la
representacié ciutadanes i politiques “a les zones
menys poblades del territori.”

També la normativa en matéria de régim local
disposa la col-laboracié activa dels poders locals en la
promocié de 'associacionisme veinal i la seva partici-
pacid en els assumptes d’interes general. Aixi I'article
158 del Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya estableix criteris de participacié i encar-
rega als municipis que determinin els mitjans publics
que poden ser utilitzats per les associacions en 'exer-
cici de les seves funcions. Sembla evident que un
casal municipal pot ser un d’aquests mitjans publics.
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El Sindic suggeri que s’acceptés 1's ordinari del casal
municipal per part de ’associacié i, per tant, la consi-
deracié d’aquell local com el seu domicili social.
Igualment suggeri ’aprovacié d’una normativa
municipal que regulés I'is d’aquests tipus de depen-
déncies publiques.

El segons cas, la queixa 15185/06, afecta una altra
associacié6 que demanava 1'is per a determinades
activitats del Centre Civic de la poblacié de la Pobla
de Lillet. L'Ajuntament havia denegat 1'ts, ja fos per
silenci o de forma expressa, manifestant, de forma
succinta, que el local no era adequat per a usos cul-
turals i festius. El Sindic considera que ’Ajuntament
disposa de potestat discrecional per decidir sobre
aquest tipus de sol-licituds, discrecionalitat que com-
porta resoldre de forma prou motivada i per escrit
cada una de les demandes singulars o redactar i
aprovar un reglament que reguli 'ts d’aquests locals
publics. Un cop aprovat, les corresponents autoritza-
cions esdevindran actes reglats.

Si no es disposa de regulacié especifica, cada
demanda d’Us ha de ser analitzada de forma indivi-
dual, tenint en compte les circumstancies que
concorren en el sol-licitant, les caracteristiques i l'in-
teres social de l'activitat proposada i les propies del
local, capacitat, seguretat, coincidencies d’ds, entre
altres. Davant els motius de caracter abstracte i inde-
terminats allegats, el Sindic considera que cal un
esfor¢ de motivacié per part de 'Ajuntament per
donar contingut concret a la definicié de local no
adequat, de tal manera que sigui alguna cosa més
que una opinié o una abstraccié. D’aquesta manera,
el demandant sabria a que atenir-se en futures oca-
sions o podria exercir, si volgués, el seu dret de
replica i defensa. El Sindic esta pendent de rebre la
resposta de I’Ajuntament a aquestes consideracions.

Un grup municipal de I’Ajuntament de Montcada i
Reixac demana la intervencié del Sindic perque consi-
derava que determinades decisions de limitar 'accés
al public a les sessions del ple municipal adduint mo-
tius d’aforament del local no estaven prou justificades
(Q 01820/07).

Havent demanat informacié a ’Ajuntament, es com-
prova que la versié de les dues parts discrepava
quant al relat de les circumstancies en que s’adopta
la decisié de limitar ’accés al public i el nombre de
sessions en que aquest fet es produi.

L'Ajuntament oferia raons de seguretat per limitar
laccés a la sala de sessions quan aquesta ja era
plena, i afegia que aquesta situacié s’havia produit
en dues sessions de ple. A la primera es va acumular
gent a 'entrada de la sala i a les escales, on hi va
haver empentes i petits aldarulls; i a la segona es
va trobar amb un gran nombre de persones que puja-
ven en actitud reivindicativa cap a la sala. Es per aixo
que es va indicar que quan la sala fos plena no es
deixés entrar més persones. LAjuntament també
explicava que quan les entitats o grups veinals
comuniquen la intencié de tenir una assisténcia
massiva a una sessié plenaria, habilita sales annexes
amb mitjans audiovisuals per al public que ja no pot
entrar al salé de sessions.

En canvi, la part promotora manifestava que ’afora-
ment de la sala podia variar d'una sessi6 a una altra
i que la limitaci6 d’accés es produi en set o vuit oca-
sions.

Aquesta discrepancia en el relat dels fets és una cir-
cumstancia que sovinteja i que no correspon al Sin-
dic dilucidar, atés que no es disposa dels mitjans
adequats per fixar la versi6 auténtica. Davant aques-
tes situacions, la tasca del Sindic s’ha de circums-
criure a fer una analisi objectiva i ponderada, des
d'una perspectiva amb abast general, d’acord amb la
normativa d’aplicacié, de la jurisprudencia emesa i
de les bones practiques democratiques.

L'article 70.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases de régim local, determina que les ses-
sions del ple de les corporacions locals sén
publiques. Aquest mateix precepte diu que poden ser
secrets el debat i la votacié dels assumptes que
puguin afectar el dret fonamental dels ciutadans a
que es refereix l'article 18.1 de la Constitucié quan
aixi s’acordi per majoria absoluta.

L'article 73 del Reglament organic municipal de I'A-
juntament de Montcada i Reixac regula el principi de
publicitat de les sessions del ple en termes similars
als descrits per la Llei, perd de forma conjunta amb
la potestat de policia interna que disposa l’alcalde
per desenvolupar les sessions de ple, ja que estableix
que la presidencia de la corporacié pot declarar la
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suspensi6 del caracter public d'una sessi6 determi-
nada, per motius d’ordre public o alteracié dins la
sala.

El principi de publicitat que aqui es comenta esta
condicionat per la capacitat maxima del lloc on es
tenen les sessions, per la qual cosa el Sindic aprecia
que determinar quin és 'aforament maxim que per-
met la sala de sessions, d’acord amb parametres
objectius i criteris de seguretat, pot ajudar a esbrinar
amb certesa quan la sala de sessions és plena i no és
aconsellable permetre l'accés de més public per
raons objectives i de seguretat.

En vista de I'informe municipal, es constata la volun-
tat de l'Ajuntament de superar les limitacions
fisiques propies de I'espai delimitat de la sala de ses-
sions habilitant una sala amb mitjans audiovisuals
quan aixi es demana. Aixi, pot assistir a les sessions
de ple un nombre més alt de persones que, gracies a
aquests mitjans i en una altra sala, també veu i
escolta els membres de la corporacié mentre mante-
nen els debats i adopten els acords.

Es tracta d'una iniciativa positiva, perdo el Sindic
entén que s’ha de portar a la practica, no solament
en aquells casos en que les entitats o els grups vei-
nals comuniquin a I’Ajuntament la intenci6 de tenir
una assisténcia massiva a la sessié plenaria, siné en
tots aquells casos en que la corporacié pugui pre-
veure-la perque aixi es derivi dels temes determinats
en l'ordre del dia de la sessi6 de ple o d’altres fets del
municipi coetanis amb la realitzacié de la sessié i
relacionats amb I'Ajuntament, amb independéncia
que després es faci s d’aquesta sala addicional o no.

Ara bé, davant la hipotesi que es produeixin inci-
dents a la casa consistorial, pero de forma previa a la
sessié del ple i fora de la sala on aquesta tindra lloc,
amb un aforament que encara no estigui complert,
cal valorar si ’alcalde, en I'exercici de la potestat de
policia interna per desenvolupar les sessions de ple,
pot restringir-ne la publicitat i limitar I'accés de
public per evitar que es reprodueixin els aldarulls
dins de la sessib.

En aquest sentit, el Sindic entén que és il-lustrativa la
sentencia 33/2000, de 20 de gener, del TS] de Castella
i Lled, que en un suposit de fet assimilable a la hipo-
tesi plantejada anul-la la decisié d’un alcalde que no
va permetre l'accés a les tribunes del salé de ses-
sions.

En aquesta sentencia, el Tribunal afirma que si bé
I’alcalde té potestat de policia interna per ordenar el
desenvolupament de les sessions del ple i, per tant,
pot expulsar els qui n’impedeixin el desenvolupa-
ment normal, aix0 no significa que pugui impedir-ne
l'accés. Aquesta facultat no inclou la possibilitat
d’impedir o restringir la publicitat de la sessi6 per-
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que es temi o es presumeixi que es produira alguna
alteracio.

Amb aquestes consideracions formulades a I’Ajunta-
ment i a la part promotora de la queixa, el Sindic
considera finalitzada la intervencid.

Es destaca aqui una queixa pel metode emprat per
un ajuntament per realitzar una consulta popular, en
aquesta ocasi6é per iniciativa del mateix municipi,
queixa 00614/07.

Els reclamants manifestaren al Sindic que el
procediment que havia estat aplicat per I'Ajunta-
ment d’Arenys de Munt per realitzar una consulta
popular —la idoneitat del projecte d’obres de cober-
tura de la riera— no respectava la normativa vigent.

El Sindic demana informacié tant a I’Ajuntament
com al Departament d’Interior, Relacions Institucio-
nals i Participacid, ja que havia concedit un ajut eco-
nomic per a aquella consulta. Cal recordar que les
consultes populars municipals es regulen en els arti-
cles del 159 al 161 del Text refés de la Llei municipal
ide regim local de Catalunya i en el Decret 294/1996,
de 23 de juliol, del Departament de Governacié i Rela-
cions Institucionals.

En la resposta facilitada per I’alcalde s’acceptava que
el procediment emprat no s’ajustava a les prescrip-
cions legals per a un referendum o una consulta
popular, tot i que es considerava que l'accié havia
estat una bona iniciativa de participacié i consulta.

Les consultes populars municipals en cap cas sé6n
vinculants per a ’equip de govern municipal. La seva
funci6é és afavorir la participacié informada de la
poblaci6 en el procés de presa de decisié i copsar 'es-
tat de 'opinié dels vilatans quant al tema que és sot-
mes a consulta. Aixi doncs, cal preguntar-se sobre el
sentit d'una regulaci6 legal i reglamentaria d’aquests
tipus de consultes.

El Sindic entén que si no es respecta el procediment
establert, el procés seguit i el resultat obtingut no
gaudeixen de l'empara garantista establerta per la
normativa legal i, per tant, resulta afeblida la legiti-
mitat i la confianca de la iniciativa participativa.

Evidentment cal respectar el principi d’autonomia
municipal i els ajuntaments poden crear i instaurar
els processos de participaci6 i consulta que conside-
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rin convenients, perd la consulta realitzada en
aquest cas no podia ser considerada consulta popu-
lar municipal en els termes que estableix la norma-
tiva, ni gaudir de la presumpcio6 de participacié igua-
litaria i fiabilitat que la llei atorga.

A criteri del Sindic, pel que fa a la iniciativa portada a
terme per I’Ajuntament d’Arenys de Munt, no es trac-
tava tant d’una actuacié contraria a la llei, siné d’'un
altre tipus de consulta que, tot i que se '’ha denomi-
nada consulta popular, no ho era en els termes legals.

D’aquesta manera, ha recomanat al Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié que
en les bases de les convocatories d’ajuts economics
als ens locals per promoure la participacié ciutadana
s'inclogui com a condicié per subvencionar les
consultes populars municipals que aquestes s’ajus-
tin als requisits establerts en el Decret 294/1996, de
23 de juliol, del Departament de Governacié, recoma-
nacié que ha estat acceptada.

Han estat presentades dues queixes similars per dis-
conformitat amb les condicions establertes per la
Direccié General de Policia, que depen del Departa-
ment d’Interior, Relacions Institucionals i Participa-
ci6 (Q 02330/07 i Q 40193/07).

En ambdés casos s’aplicaven restriccions a l'itinerari
inicialment comunicat pels promotors de les mani-

festacions. Basicament, la condicid restrictiva consis-
tia a fer transitar la manifestacié no per la calcada,
sind per la vorera dels vianants, tot respectant els
semafors. A més, en una d’aquestes queixes, la
queixa 02330/07, es plantejava una qiiestié d’extem-
poraneitat en la notificacié de la resolucié de la
Direccié General, defectes de forma en la notificacié
ila manca de motivacié suficient.

L’article 10 de la Llei organica 9/1983, del dret de reu-
niob, estableix que 'esmentada resolucié s’ha d’adop-
tar de forma motivada i notificar-la en el termini
maxim de 72 hores, des de la comunicacié establerta
en l'article 8 i de conformitat amb els requisits esta-
blerts en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del proce-
diment administratiu comd.

En un dels casos comentats, la resolucié havia ultra-
passat les 72 hores i fins i tot havia estat notificada
posteriorment a la realitzacié de la primera manifes-
tacié de les tres previstes. A més, en un dels casos, la
resolucid feia esment, de forma molt succinta, dels
trastorns que es podien provocar al transit de vehi-
cles, no estimava recorreguts alternatius i no incloia
informaci6 sobre els recursos que els sollicitants
podien utilitzar en cas de desacord. L'altra resolucio,
tot i que era més complerta, a criteri del Sindic, era
excessivament abstracta.

La qiiestié del respecte formal dels requisits que ha
de complir la notificacié de la resolucié de I’Admi-
nistracié publica sobre les manifestacions anuncia-
des és important per a la defensa dels drets, pero ho
és tant o més la motivacié de la decisié presa, que ha
d’incorporar les actuacions dutes a terme per arri-
bar-hi i les raons concretes que la fonamenten.

En matéria d’exercici del dret de reunid, pel que fa a
I'ds de la via publica, 'afectacié possible al transit
rodat i el deure de fonamentar les resolucions, el
Tribunal Constitucional ha establert la doctrina
seglient:

El dret de reunié i manifestacié no és un dret abso-
lut, perd hi ha d’haver raons fonamentades per res-
tringir, modificar o prohibir el dret de manifestacio,
per la qual cosa se n’ha de motivar la resoluci6.

L'afectacié del transit rodat ha de ser avaluada en
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termes concrets, és a dir, cal tenir en compte el
nombre previst de participants; 'ocupacié parcial o
total de la via publica; l'afectacié dels serveis
essencials, com ara ambulancies, bombers, policia;
la impossibilitat que aquests serveis utilitzin vies
alternatives i la capacitat d’absorci6 d’aquestes. No
és suficient, per modular o prohibir I'exercici del
dret, la mera sospita que afectara el transit public.
L'autoritat governativa ha d’arbitrar les mesures
necessaries per fer compatible l'ordre public i
I'exercici del dret, establint recorreguts alternatius
de vehicles i persones i evitant 'ocupacié prolon-
gada de la calcada.

Cal ponderar tots els elements presents de tal
manera que les mesures prohibitives o restrictives de
I'exercici del dret siguin suficientment motivades i
proporcionals. El judici de proporcionalitat demana
que es tingui en compte si les mesures de prohibicié
o restriccié aconsegueixen l'objectiu proposat de
garantir I'ordre public sense perill per a les persones
i els béns; si no hi ha cap altra mesura alternativa
més moderada i igualment eficag; i finalment si de
les mesures adoptades es deriven més beneficis i
avantatges per a l'interés general que perjudicis per
al dret de reuni6 i manifestacid.

En una societat democratica ’espai urba no és sola-
ment un ambit de circulacid, siné també un ambit de
participacié. Qualsevol tall de transit o invasié de la
calcada produit en el curs d’'una manifestacié no es
pot incloure en els limits de l'article 21.2 de la CE,
sindé que per poder restringir 'exercici del dret de
reuni6 s’han de ponderar, cas per cas, les circums-
tancies especifiques concurrents en cadascuna de
les reunions que es vulguin fer.

En certs tipus de concentracions el lloc de celebracié
és per als organitzadors la condicié necessaria per

73

poder exercir el dret de reunié en llocs de transit
public, ates que de 'espai fisic en el qual té lloc la
reunié depén que el missatge que es vol transmetre
arribi directament als seus destinataris principals.

L'exercici d’aquest dret, per la seva propia natura-
lesa, requereix la utilitzacié dels llocs de transit
public i, ateses determinades circumstancies, per-
met 'ocupacié instrumental de les calcades.

El Sindic considera que en els casos objecte de queixa
s’havia compromes el correcte exercici del dret de
reuni6 i manifestacio, i ho comunica al Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié per-
que en un futur ho tingués en compte.

4. La participacié en els processos de consulta
electoral

Algunes de les queixes que arriben en materia de
procediment electoral tenen a veure amb el compli-
ment del deure de participar com a membre de les
meses electorals. Per exemple, el suposit en que dos
membres de la parella, amb carregues familiars per
I'atencié de persones dependents, sén triats simulta-
niament membres de mesa electoral (Q 15585/06).
Aquesta qliestié també va ser apuntada en I'Informe
2006, juntament amb els problemes que poden tenir
els treballadors autonoms pel fet d’haver d’abando-
nar la feina sense tenir dret a rebre cap compensacié.

La regulacié actual en aquesta materia s’estableix en
la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim elec-
toral general —LOREG— i concretament en l'article
27.3.La causa d’excusa per participar com a membre
de les meses electorals ha de ser degudament justifi-
cada i documentada, I'ha apreciar la junta electoral
de zona i només es preveu com a causa excloent la
situacié d’'inelegibilitat, la condicié de militar o la de
candidat a les eleccions.

Les resolucions de les juntes electorals de zona no
sén recurribles i cada junta estableix els seus propis
criteris per resoldre els motius d’excusa (acord de la
Junta Electoral Central —JEC— del 2 de juliol de 1995).
Només en circumstancies molt excepcionalsia 'em-
para de la disposici6 establerta en 'article 19.1.a de
la LOREG, la JEC pot revocar 'acord d’una junta elec-
toral de zona.

Cal ser conscient de la dificultat de regular una
materia com aquesta en la qual es podria invocar
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una multitud de causes per eludir el deure civic de
participaci6 en el procés electoral. També cal tenir en
compte el caracter sumari i breu del procediment,
que en un curt periode de temps obliga a avaluar les
causes d’exclusid, el nomenament i la notificacié a
les persones substitutes.

No obstant aix0, no atendre circumstancies objecti-
ves i personals confronta dos deures —el de caracter
personal o familiar i el civic— i pot ocasionar també
un dany irreparable i un efecte indesitjable de rebuig
a la participacié en el sistema d’organitzacié de la
democracia i situacions de tracte desigual davant
situacions similars. Cal recordar que, amb relaci
a un altre deure civic com és ara participar com a
membres d’un jurat, l'article 12 de la Llei organica
5/1995 estableix causes excloents que podrien inspi-
rar una possible reforma de la LOREG.

El Sindic trasllada aquestes reflexions al conseller de
Governaci6 i Administracions Publiques i al Defensor
del Poble.

El Defensor del Poble, en la seva resposta, també
constata, en vista de les queixes presentades pels
ciutadans, el seglient:“ [...] que las Juntas Electorales
de Zona aplican en ocasiones criterios quizds en
exceso estrictos y, desde luego, nada homogéneos al
valorar y resolver sobre las excusas al amparo del
articulo 27.3 de la vigente ley electoral.” En conse-
queéncia, el Defensor del Poble es dirigi a la Junta
Electoral Central perque en l'exercici de les seves
competencies dictés “[...] instrucciones dirigidas a la
ordenacioén de los procesos electorales y estableciese
criterios que dieran lugar a una actuacién mas flexi-
ble y homogénea respecto de la valoracién y acepta-
cién de las excusas.” La Junta Electoral Central no
considera necessari dictar les instruccions en el sen-
tit demanat.

Per la seva banda, el conseller comparteix els comen-
taris i els problemes destacats pel Sindic, especial-
ment la necessitat d’homogeneitzar la valoracié i
I’acceptacié o la denegacié d’excuses per ser membre
de les meses electorals. Aquests criteris, afirma, hau-
rien d’emanar de la Junta Electoral Central i juntes
electorals provincials. Afegeix que, en aquesta qles-
tid, si bé no és tractada en l'informe de la comissid
especial, una futura administracié electoral catalana

podria cursar aquests criteris a les juntes electorals
provincials, pel que fa a les eleccions al Parlament de
Catalunya.

Igualment, constata els problemes descrits que afec-
ten els treballadors autonoms i el fet que moltes d’a-
questes qliestions sén regulades amb caracter basic
per la LOREG. La resposta del conseller finalitza afir-
mant que “algunes d’aquestes qiliestions podran ser
revisades amb motiu de la redaccié de la Llei electo-
ral catalana i de la creacié d’'una administracié elec-
toral propia. Pel que fa als processos electorals fora
d’ambit de competencia de la Generalitat, cal una
revisi6 i actualitzacié de la LOREG.”

El Sindic s’ha dirigit al conseller indicant-li que
valora positivament l'informe de la comissié d’ex-
perts i confiant que faci el possible perque la llei
electoral catalana arribi a bon fi, perqué en I'ambit
d’actuacié de la Generalitat de Catalunya puguin
establir-se solucions a algunes de les qliestions aqui
descrites.

En la queixa 02335/07, un familiar d’'una persona
malalta i amb incapacitat per desplagar-se planteja
les dificultats que li comportaven les gestions i els
procediments per gestionar el vot per correu de la
persona impossibilitada.

L'article 72.c de la LOREG descriu el procediment a
emprar en aquests casos, que inclou l'obtencié d'un
certificat medic, 'autoritzacié notarial per actuar en
nom de 'elector amb dificultats, a més dels despla-
caments a que obliga el vot per correu. Aquests
requisits i recorreguts poden descoratjar 'exercici
del dret de vot per part de les persones afectades.

La qiiesti6 va ser plantejada davant el Defensor del
Poble, ja que aquesta és una materia de regulaci6
basica per part de I'Estat. El Defensor recorda que en
aquests casos el sistema electoral espanyol ha optat
pel vot per correu, en lloc del vot per representacié
mitjancant apoderament especific de la persona que
exercira el vot en nom de qui no pot fer-ho. Aquest
fet obliga al procediment ara vigent, que déna lloc a
limitacions i disfuncions.

El Defensor del Poble afegeix que ha realitzat prolon-
gades tramitacions dirigides a obtenir una interpre-
tacié més amplia de la legislacié electoral que faciliti
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I’exercici del vot de les persones que es troben amb
dificultats. Constata, pero, que fins ara predomina
una interpretacié literal dels requisits establerts per
la LOREG en aquest suposit i que, d’altra banda, ha
comprovat que no hi ha voluntat politica per trobar
una solucié mitjancant la modificacié de la llei orga-
nica en qlestié.

Una electora resident a l'estranger planteja en la
queixa 02618/07 el fet que el procediment emprat per
a l'exercici del seu dret de vot durant les eleccions
locals no en garantia el caracter secret.

Aixirelatava que havia rebut la felicitacié de I'alcalde
del poble, una petita localitat d’uns cinc-cents habi-
tants, per haver-lo votat.

El fet és que, havent demanat el vot des de l'estran-
ger, no va rebre totes les paperetes de totes les
opcions politiques que es presentaven, sindé una
papereta tipus en la qual havia d’escriure a ma l'op-
ci6 politica escollida. Afegia que aix0 passava en
totes les eleccions i no solament en les locals.

En fer el recompte de vots i obrir el sobre, el seu era
I'Gnic amb la papereta escrita a ma, Unic elector des
de l'estranger.

Aquest és el procediment descrit en I'article 190 de la
LOREG, i aquest procediment especific amb relacié a
les eleccions locals pot respondre a la dificultat que
representaria que cada ajuntament hagués d’enviar
les paperetes a l'estranger, a més que podria provo-
car un possible incompliment dels terminis per a
I'exercici del vot.

El Defensor del Poble contesta al Sindic amb aques-
tes consideracions i recordant que la modificacié ja
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comentada de la LOREG per la Llei organica 40/2006,
quan estableix que s’han d’arbitrar els mitjans per
garantir el vot dels residents a l'estranger utilitzant
urna i preservant-ne secret, només es refereix a les
eleccions generals, europees i autonomiques. El
Defensor del Poble comunica a la promotora de la
queixa que estudiava la conveniéncia d’incorporar
una referencia de la seva queixa en el seu proper
informe a les Corts Generals.

Aquest apartat pretén valorar, des de la perspectiva
de cada area, les relacions amb els sectors de ’Ad-
ministracié amb que s’ha relacionat el Sindic per raé
de les materies tractades. L'area d’administracié i
drets tracta sobre temes transversals que afecten el
régim juridic de les administracions publiques, de
manera que, pel que fa a ’Administracié autono-
mica, es relaciona amb diversos departaments de la
Generalitat amb una intensitat més o menys similar.
Des d’aquest contacte més general, cal dir, en prin-
cipi, que la collaboracié i el nivell de resposta és
satisfactori.

Tanmateix, en els temes transversals que sén com-
peténcia del Departament de Governacié i Adminis-
tracions Publiques, si que es pot afirmar que s’hi
relaciona més, ja sigui pels nombrosos temes plante-
jats en I'ambit de la funcié publica o Administracié
local, ja sigui perque és el departament on s’adreca el
Sindic quan vol fer un suggeriment a I’Administracié
de millora general. Aixi, per exemple, cal fer referen-
cia al suposit dels registres municipals d’unions de
parella (A/O 02252/07). Si bé es pot afirmar que
aquest departament respon de forma puntual als
requeriments del Sindic, cal esmentar que excepcio-
nalment, la resposta ha requerit nombroses reitera-
cions i un transcurs de temps excessiu per obtenir
una informacié més detallada (A/O 04344/06).

Amb relacié a ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, cal ressaltar també en positiu la relacié
amb el Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques, tant pel que fa al temps de resposta com
al contingut de la informacié facilitada.

En sentit negatiu, cal destacar ’endarreriment
excessiu del Departament de Cultura a facilitar al
Sindic informacié sobre la valoracié de possibles
lesions a patrimoni cultural (Q 01175/06) o el retard
a contestar per part del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacié en la queixa
sobre el passi a la situacié de segona activitat d’un
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funcionari del Cos de Mossos d’Esquadra declarat en
situacié d’'incapacitat permanent en grau total
(Q 08276/06).

En 'ambit de ’Administracié local, cal fer referéncia
a I’Ajuntament de Barcelona. Si bé es pot dir que
determinades queixes especialment complexes han
requerit nombroses reiteracions i temps d’espera, cal
destacar una actitud més proactiva durant els dar-
rers mesos per part de les instancies responsables de
les relacions amb el Sindic, amb una preocupacié per
complir el manament legal de col-laborar de manera
preferent amb el Sindic, com ara en la queixa sobre
el diposit de les deixalles fora de ’element corres-
ponent (Q 05586/06) o en la de la Fira d’Abril
(Q 00252/05).

En 'ambit d’altres municipis, en alguns casos, si bé
la resposta final no es considera un cas de manca de
col-laboracid, el nombre de reiteracions efectuades i
el temps transcorregut fa que el Sindic valori negati-
vament la col-laboracié amb aquesta institucid, com
és el cas de I'Ajuntament de Reus (Q 06669/05).
També, es valora negativament el temps que han tri-
gat els ajuntaments de Blanes i Torroella de Montgri
a comunicar al Sindic que no acceptaven el seu sug-
geriment (Q 09725/06 i Q 00483/07) o I’Ajuntament de
Vilassar de Mar (Q 04061/04), a qui el suggeriment
(sobre execucié subsidiaria d’ordres de manament
no complertes) se li va fer el 21 d’octubre de 2005 i la
resposta fou tramesa el 21 de desembre de 2007.

1.7. Seguiment d’actuacions d’exercicis
anteriors

1. Procediment administratiu

Queixa 00122/06

Manca de resposta a la sollicitud d’informacié
per correu electronic

Amb relacié a la queixa per la manca de resposta
de I'Ajuntament de Barcelona a les sollicituds
d’informacié a 'adreca electronica bi@mail.bcn.es,
el Sindic suggereix al consistori que contacti amb el
promotor de la queixa i li ofereixi la possibilitat
d’obtenir la informacié que desitjava.

Manca de col-laboracié

Actuacié d’ofici 06222/05

Gravaci6 de les trucades al telefon 012 d’informa-
ci6 de la Generalitat de Catalunya

Amb relacié a les queixes sobre la gravacio de les
trucades del 012, el Sindic suggereix que s’especifi-
qui que la finalitat de la gravacid, juntament amb
el control de qualitat en el funcionament del servei,
és deixar constancia del tramit efectuat o de la
informaci6 demanada i de la resposta rebuda quan
es tracti de sol-licituds d’informacio.

Aixi mateix, el Sindic recomana que la locucié

informativa faci referencia també a la possibilitat
que el ciutada no vulgui consentir la gravacié i les
consequencies, si s’escau, d’aquesta negativa.
Finalment, el Sindic suggereix que, en el cas que la
realitzacié del tramit o la sol-licitud d’informacid
comporti que el ciutada faciliti dades personals que
figurin en la gravacié, aquesta haura de tenir el
tractament adequat i s’haura de garantir a I'afectat
I'exercici dels drets que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal.

Accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 03327/05

Disconformitat amb la imposicié d’una sancié per
la comissié d’una infraccié en materia de transit
Amb relacié a la queixa per una sanci6 imposada
pel Servei Catala de Transit per manca de prova
fotografica, el Sindic suggereix que, en endavant,
quan es faci la planificacié mensual de la vigilancia
aeria del transit s'acordi la presencia d'un fotograf
als helicopters amb caracter preceptiu, ja que d’a-
questa manera es podra complir el deure legal dels
agents de l'autoritat, establert en l'article 76 del
text articulat de la Llei sobre transit i circulacié de
vehicles a motor i seguretat viaria, d’aportar tots
els elements probatoris que siguin possibles amb
relacié als fets denunciats. D’acord amb aquest
suggeriment i tot entenent que la manca d’aquesta
prova fotografica en I'expedient tramitat contra la
persona interessada posa en questié que s’hagi
complert aquest deure legal, el Sindic també sugge-
reix que es revisi el determini pres de sancionar el
promotor de la queixa.

No accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 10065/06

Baixa d’ofici en el padré municipal

Amb relacié a la disconformitat del promotor per
haver-lo donat de baixa del padré municipal de
Sant Joan Despi, el Sindic suggereix que s’adoptin
les mesures oportunes per rehabilitar 'empadro-
nament del promotor amb efectes retroactius des
de la baixa operada per I’Ajuntament fins a la data
de I'alta al padré municipal d’habitants de Cubelles
per eradicar els inconvenients que provoca aquest
buit en el seu historic del padré.

No accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 00331/06

Denegaci6 del termini per executar una actuacié
objecte d’'una subvencié

Amb relacié a la queixa per la denegacid per part
del Departament d’'Agricultura, Alimentacié i Acci6
Rural d’una subvencié per no complir els objectius,
el Sindic suggereix que es revisi d’ofici la resolucié
dictada per incorporar-hi -i notificar-les a I'interes-
sat- les raons per les quals s’ha considerat que no
s’havia complert la finalitat de I'ajut.

Accepta el suggeriment del Sindic
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2. Responsabilitat patrimonial

Queixa 00004/06

Retard en la resolucié d’un expedient de respon-
sabilitat patrimonial en I’ambit sanitari

Amb relacié a la queixa per la manca de res-
posta de I'ICS a reclamacions per responsabili-
tat patrimonial presentades, el Sindic suggereix
al Departament que cal adoptar mesures de
control per abreujar el maxim possible aquests
terminis. L'is de les noves tecnologies podria
coadjuvar-hi.

El Sindic també suggereix que un nombre més alt
de reunions de les comissions podria ajudar a agili-
tar aquest tramit. En concret, recomana que s’es-
mercin tots els recursos necessaris per resoldre al
més aviat possible aquesta reclamacio.

Accepta el suggeriment del Sindic

Actuacié d’ofici 06678/06

Regim juridic aplicable en les reclamacions per
danys adrecades a entitats privades que presten
serveis publics

Amb relacié a l'actuacié d’ofici sobre les recla-
macions de responsabilitat patrimonial contra
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el
Sindic suggereix que es reguli aquesta questié de
manera expressa, ja sigui en la futura reforma
dels Estatuts de FGC o bé quan es porti a terme el
desplegament reglamentari de la Llei 4/2006, de
31 de marg, ferroviaria, i especifica que la res-
ponsabilitat patrimonial que s’exigeixi a FGC s’ha
de resoldre d’acord amb el regim juridic substan-
tiu 1 la jurisdiccié contenciosa administrativa és
competent per resoldre els procediments instats
contra aquesta entitat per responsabilitat patri-
monial.

Accepta parcialment el suggeriment del Sindic

3. Funcié publica

Queixa 12873/06

Exclusié d’un concurs de meérits per cobrir un lloc
de treball en regim de contractacié laboral tem-
poral

Amb relacié a la queixa per 'exclusié del promotor
d'una convocatoria de monitor d’hoquei patins a
Olesa de Montserrat, el Sindic suggereix a ’Ajunta-
ment la retrotraccié del procés selectiu al moment
en que va tenir lloc el vici de nul-litat.

El Sindic entén que la decisi6 del tribunal de
selecci6 d’excloure 'aspirant, i que modifica el
que estableixen les bases de la convocatoria, va
ser presa per un organ manifestament incompe-
tent per a la revisié d’ofici d’aquestes bases, la
qual cosa determina la nul-litat de ple dret tant
de 'exclusié com de la decisié de nomenament
conseglient de I'tinic candidat que es presenta a
les proves.

Accepta el suggeriment del Sindic
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Queixa 04937/06

Manca de reconeixement i retribucié dels serveis
prestats

Amb relaci6 al fet que el Departament d'Educacié
no reconegui un nomenament d’adjunt al cap d’es-
tudis fet pel director d'un centre d’educacié secun-
daria, el Sindic suggereix que es reconegui aquesta
situacié a la persona que acompleix les tasques
propies del carrec i que es prenguin les mesures
oportunes per retribuir-lo economicament des de la
data en que el director de I'lES va comunicar al
Departament el compliment de la condici6 exigida.
No accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 00131/06

Manca de pagament de la nomina per una errada
dels serveis

Amb relaci6 a la queixa d'una funcionaria del De-
partament d’Educacié per la manca de percepcid
de la nomina de desembre 2005, i les dificultats per
rebre’n una bestreta, el Sindic suggereix que s'inicii
d’ofici un procediment de responsabilitat patrimo-
nial amb relaci6 als fets que motiven aquesta quei-
xa per esbrinar si el retard dels serveis del Departa-
ment a abonar-li la nomina del mes de desembre
del 2005 1i ha causat algun perjudici susceptible de
ser indemnitzat.

No accepta el suggeriment del Sindic

4. Participaci6 ciutadana en els afers publics

Queixa 04637/06

Comunicaci6 del ple d’un ajuntament Gnicament
als portaveus de grup

Amb relaci6é a la queixa sobre el procediment de
convocatoria de plens d'un consell comarcal i amb
la manca de resposta d'un escrit, el Sindic consi-
dera la queixa resolta, ja que el consell comarcal
exposa que la convocatoria dels plens es realitza
d’acord amb el que disposa la normativa, i que el
retard en la resposta va ser ocasionat perque pre-
viament s’havia intentat lliurar ’escrit en ma.
Actuaci6 correcta de I’Administracié

Queixa 04637/06

La implantacié del vot secret per als cecs

En I'Informe al Parlament 2006 el Sindic va incorporar
I'estudi sobre la reivindicacié que li va formular un
col-lectiu d’invidents amb relaci¢ al dret a votar de
manera secreta, lliure 1 autonoma, i la necessitat de
modificar el marc normatiu per poder fer efectiu
aquest dret.

Aquesta demanda s’ha recollit amb la modificacié de
I'article 87 de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, de
regim electoral general, operada per la Llei organica
9/2007, de 8 d'octubre, en establir que el Govern, amb
I'informe previ de la Junta Electoral Central, ha de
regular un procediment de votacié per a les persones
cegues 0 amb discapacitat visual que els permeti
exercir el dret a sufragi, garantint el secret del vot.



78

El procediment de vot accessible que facilita a les
persones amb discapacitat visual I'exercici del dret
de sufragi s’ha regulat mitjancant el Reial decret
1612/2007, de 7 de desembre, publicat en el BOE del
8 de desembre i que va entrar en vigor 'endema
d’haver-se publicat.

El sistema escollit és 1'is de paperetes normalitza-
des, juntament amb una documentaci6 en Braille,
que es trobara en custodia del president de la mesa
electoral i que es facilitara a les persones amb dis-
capacitat visual que hagin comunicat al Ministeri
de I'Interior que utilitzaran aquest procediment.
Larticle 2 del Reial decret 1612/2007, de 7 de des-
embre, estableix que el procediment també és apli-
cable a les eleccions a les assemblees legislatives
de les comunitats autonomes, amb les adaptacions
necessaries. Aixo és aixi perque l'article 4 de la Llei
organica 9/2007, de 8 d’octubre, modifica la dispo-
sici6 addicional primera, apartat segon, de la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, i hi incorpora 'arti-
cle 87.2. Aixd comporta que, d’acord amb les com-
peténcies que la Constitucié reserva a l'Estat,
aquest article s’apliqui a les eleccions esmentades.
Tanmateix, sembla que aquesta modificacié nor-

mativa ha suscitat discrepancies competencials, ja
que en el DOGC del 14 de gener de 2008 es va publi-
car la Resoluci6 IRP/12/2008, que déna publicitat a
un acord de la Subcomissié de Seguiment Norma-
tiu, Prevencid i Solucié de Conflictes de la Comissid
Bilateral Generalitat-Estat. En la reunié mantin-
guda el dia 28 de desembre de 2007, es va acordar
iniciar negociacions per resoldre aquestes discre-
pancies, designar un grup de treball per proposar a
la Subcomissi6 la solucié que escaigui i comunicar
aquest acord al Tribunal Constitucional, als efectes
del que estableix 'article 33.2 de la Llei organica
2/1979, de 3 d’octubre, del Tribunal Constitucional.
Sens perjudici del que s’ha exposat, una de les pro-
postes que recull I'informe de la comissié d’experts
per a la futura llei electoral catalana és també la
distribucié de sobres que porten escrit en Braille el
nom de la candidatura que hi ha dins, mitjancant
sobre i papereta normalitzada, que les persones
cegues sol-liciten que se’ls enviin a casa. La comis-
sié d’experts afirma que també es pot considerar la
disponibilitat d'una plantilla en Braille que permeti
llegir totes les paperetes.

Accepta la recomanaci6 del Sindic
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2.0. Consum en xifres

a. Distribuci6 segons la materia de les actuacions
iniciades durant el 2007

mo Q C Total

1 Administracions de defensa 1.200
dels consumidors 1 31 46 78
2 Subministraments 2 267 449 718 —
Gas - 12 53 s 1000
Teléfon universal 1 167 158 326
Aigua a domicili - 35 76 111 gyo B
Eléctric 1 51 146 198
Altres - 2 16 18 |
3 Transports publics 2 70 743 815 600
4 Serveis - 33 886 919
Correus - 27 73 100 400 Bl
Entitats financeres - 1 146 147
Assegurances - 1 156 157 |
Consum - 2 499 501 200
Altres - 2 12 14
5 Altres 2 14 1.043 1.059
Total 7 415 3167 3589 1 2 3 4 >

b. Nombre d’administracions afectades en
les actuacions

WActuacions ' Administracions

Una administracié 390 390 600
Dues administracions 26 52
Tres administracions 5 15
Quatre administracions 1 4 400
Més de cinc administracions - -
Total 422 461
200
0

c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007

Tipus d’administracié o Q WTotal
1 Administracié central 1 72 73 250
2 Administraci6 periférica 1 - 1
3 Administracions d’altres comunitats - 1 1
4 Administracié autonomica 6 52 58 200
5 Administracié local 4 85 89
6 Administracié judicial - - - 150
7 Administraci6 institucional - 1 1
8 Administraci6 electoral - - -
9 Serveis publics privatitzats 2 235 237 100
10 Privades - 1 1
Total 14 447 461
50
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 W2007

Total

1 En tramit 47 153 200 30,49%
a Actuacions previes a
la resolucié del Sindic 32 147 179 27,29%
b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic 15 6 21 3,20%
2 Actuacions finalitzades 181 202 383 58,38%
a Actuacié correcta
de I’Administracié:
a, Abans de la intervencié
del Sindic 23 54 77 11,74%
a, Després de la intervencié
del Sindic 73 83 156  23,78%
b  Accepta la resolucidé 17 8 25  3,81%
¢ Accepta parcialment
la resolucié 21 13 34 518%
d No accepta la resolucié 7 1 8 1,22%
e No col-labora - - - -
f Tramit amb altres
ombudsman 5 31 36 5,49%
g Desistiment del
promotor 35 12 47  7,16%
3 No admesa 6 67 73 11,13%
Total 234 422 656 100,00%
200
160
120
80
40
— .
0 a | b a, ! a, "y e ! ‘
1 3
e. Grau d’acceptacié de les consideracions
del Sindic 12 %
I Accepta la resolucié 25  37,31%
Accepta parcialment la resolucié 34  50,75%
No accepta la resolucié 8 11,94%
Total 67 100,00%

51 %
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El desplegament estatutari amb relacié a la prestacio
de serveis basics obliga a I'establiment d’uns conve-
nis amb els diversos operadors que delimitin els
continguts, les formes, els procediments i els meca-
nismes de seguiment de la relaci6 entre el Sindiciles
empreses prestadores dels serveis.

Fruit d’aixo s’ha subscrit el primer conveni amb Tele-
fénica. La comissié de seguiment ha valorat de
manera molt positiva la relacié al llarg d’aquest pri-
mer exercici de funcionament, sense deixar d’expli-
car que encara hi ha mancances en el camp de la
prestacié del servei universal de telefonia fixa, com
en altres aspectes vinculats, d’'una banda, a la possi-
bilitat d’accedir a les noves tecnologies en una bona
part del territori i, de I'altra, als indicadors de quali-
tat en la prestacié del servei.

A més, cal explicar que estan molt avancades les
converses amb Gas Natural per a la signatura d'un
conveni, i tot just s’inicien amb el grup Agbar i amb
Fecsa-Endesa, amb qui el Sindic ja té un llarg bagatge
de relacions i procediments de gestié de queixes que
s’han demostrat tutils per als ciutadans.

En el terreny dels drets vinculats a problematiques
de consum, I’any 2007 ha estat marcat per 'apagada
eléctrica a la ciutat de Barcelona del mes de juliol i
a les constants incidencies en el servei de rodalies
de Renfe, que han culminat amb la supressio parcial
de tres linies ferroviaries. Ambdues situacions han
conculcat drets, i la diferent resposta obtinguda
pels ciutadans en un cas i I'altre (que es detalla a
bastament en el cos d’aquest apartat) son mereixe-
dores d'una reflexi6 sobre allo que esdevé un exem-
ple de bona i mala administracié en un moment de
crisi.

Finalment, cal assenyalar que, fruit de les queixes
rebudes, s’ha iniciat una actuacié d’ofici sobre el
funcionament de les oficines municipals i comarcals
que operen en l'ambit del consum i, alhora, un
informe sobre I'aigua i els drets.

1. El subministrament electric

En el sector electric el concepte de servei universal
respon a la necessitat de garantir el subministra-
ment a tots els usuaris que ho sol-licitin d’acord amb
els termes establerts legalment, i no tant a la idea
d'un contingut minim o basic, com succeeix en el
sector de les telecomunicacions o en el sector postal,
per exemple.
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El servei universal en el sector electric es fa efectiu
mitjancant la imposicié d'una seérie d’obligacions de
servei public, que es concreten en 'obligacié de pres-
tar el subministrament en unes determinades condi-
cions de qualitati a un preu raonable i en la necessi-
tat de garantir un tracte d’igualtat davant les
demandes de nous subministraments electrics i de
Iampliacié dels existents.

Concretament, I’article 41 de la Llei 54/1997, de 27 de
novembre, del sector electric, imposa a les empreses
subministradores, entre altres, ’obligaci6 de realitzar
les seves activitats en la forma autoritzada i
conforme a les disposicions aplicables, prestant el
servei de distribucié de forma regular i continuada, i
amb els nivells de qualitat que es determinin, man-
tenint les xarxes de distribuci6 electrica en les condi-
cions adequades de conservacié i idoneitat tecnica.

Partint d’aquesta premissa, la situaci6 viscuda arran
de l'apagada electrica que es va produir el mes de
juliol passat i que va afectar nou districtes de la ciu-
tat de Barcelona i quatre municipis de 1'area metro-
politana posa molt en qlestié la prestacié del servei
de subministrament electric amb el caracter de ser-
vei universal o de servei d’'interés general que li atri-
bueix la normativa vigent.

La caiguda del cable d’alta tensié que va tenir lloc el
23 de juliol de 2007 a la subestacié electrica de Coll-
blanc, amb la consegiient afectacié a altres subesta-
cions de la ciutat de Barcelona que, de forma directa
o indirecta, estaven interconnectades amb la primera
subestaci6é afectada, va provocar la interrupcié del
subministrament eléectric a diverses zones de la ciu-
tat de Barcelona i també de ’area metropolitana.

Aquesta incidéncia va tenir una repercussié molt
important en diversos serveis publics de la ciutat. E]
servei public de transport ferroviari que presta I'em-
presa Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es
va suspendre durant algunes hores i va afectar més
de 12.000 usuaris d’aquest servei, i també es va
suspendre de forma temporal el servei de metro de la
ciutat de Barcelona.

Aixi mateix, la incidéncia va afectar el funcionament
normal de diversos hospitals de la ciutat, on es van
haver de suspendre operacions quirdrgiques que
havien estat programades, i també es va veure afec-
tat el servei d’enllumenat public. Fins i tot la manca
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de funcionament d’alguns semafors va donar lloc a
accidents de transit, entre altres incidents.

A més, I'incident electric va afectar un nombre consi-
derable d’establiments comercials i d’empreses que
no van poder desenvolupar amb normalitat l'activi-
tat comercial o empresarial, sense oblidar tampoc el
gran nombre d’edificis d’habitatges afectats per la
interrupci6é del subministrament electric, on no es
podia fer Gs de 'ascensor, ni on tampoc es podia fer
Us amb normalitat dels electrodomestics i els serveis
electrics.

Es evident que a banda del trasbals que I’apagada
electrica va ocasionar, el fet de no poder disposar
amb normalitat del subministrament electric
contractat va provocar un seguit de danys i perjudicis
que, en el cas dels particulars, s’han concretat sobre-
tot en la pérdua dels productes alimentaris que
tenien a les neveres i els congeladors, en els danys
que van patir els seus electrodomestics i en el cost
que els ha comportat fer els apats fora de casa. En el
cas dels comerciants i els empresaris, els danys i els
perjudicis tenen més a veure amb el lucre cessant
derivat de la impossibilitat de prestar l'activitat
comercial o empresarial en condicions de normalitat.

Tot aix0 sense comptar les persones que, posterior-
ment, es van veure afectades pels grups electrogens
que es van instal-lar a la ciutat de Barcelona per res-
tablir provisionalment el subministrament electric, i
que van motivar també la queixa dels veins afectats
pel soroll, la calor i el fum que desprenien aquests
generadors.

Si bé és cert que els primers dies de 'apagada hi va
haver una certa desinformacié sobre quina havia
estat 'envergadura de 'incident, sobre quan es triga-
ria a restablir la normalitat, i també sobre on havien
d’adrecar-se les persones afectades per obtenir la
informaci6é necessaria i la compensacié correspo-
nent pels danys i els perjudicis soferts, també és just
destacar la rapida resposta de les administracions
publiques i de la mateixa empresa Endesa a 1'’hora
d’afrontar les conseqiiéncies derivades d’aquesta
situacié.

Aixi, tant I’Ajuntament de Barcelona com la Genera-
litat de Catalunya van iniciar rapidament expedients
administratius informatius per analitzar les causes
de I'apagada eléctrica i les responsabilitats que se’n
poguessin derivar.
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Igualment, es va poder constatar la coordinacié exis-
tent entre les diverses administracions amb compe-
téencies en mateéria de consum, com és el cas de I’A-
gencia Catalana del Consum i les oficines municipals
d’informacié al consumidor amb la mateixa empresa
Endesa, a I'hora d’oferir una informacié clara, detal-
lada i uniforme sobre els tramits que havien de fer
els afectats per obtenir la informacié necessaria i per
presentar les reclamacions.

En vista de les dificultats inicials amb que es van tro-
bar els afectats per 'apagada eléctrica per defensar
els seus drets, i més concretament el dret a obtenir
una compensacié adequada a 'afectacié real que l'a-
pagada eleéctrica els havia ocasionat, aquesta institu-
ci6 va iniciar una actuacié d’ofici (A/O 03515/07) amb
la finalitat, d’'una banda, d’establir els mecanismes
de collaboracié necessaris amb 'empresa Endesa
que permetessin orientar adequadament les perso-
nes afectades i, de 'altra, amb la voluntat de super-
visar tot el procés de rescabalament als afectats pels
danys i els perjudicis soferts.

A hores d’ara, i amb la perspectiva del periode de
temps transcorregut des de la data en que es va pro-
duir 'incident eléctric, el Sindic n’extreu les conclu-
sions seglients:

1) La fragilitat de la xarxa electrica a Catalunya i la
necessaria actuacié de ’Administraci6 a I’hora de
controlar que la prestaci6 del servei de subminis-
trament eléctric s’ajusti als parametres que com-
porta considerar-lo com a servei universal.

Sén diverses les explicacions que s’han donat per jus-
tificar 'apagada eléctrica que es va produir el mes de
juliol passat: el deficit d’inversié en infraestructures a
Catalunya, el disseny lineal de la xarxa eléctrica man-
cat d'interconnexions que permetin poder aillar una
avaria i minimitzar-ne els efectes, la manca de man-
teniment de les instal-lacions, sobretot pel que fa a
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una insuficient proteccié i aillament de la xarxa
davant possibles curtcircuits i incendis, o 'oposicié
ciutadana que impedeix 'ampliacié de linies i subes-
tacions necessaries per garantir el subministrament
davant la creixent demanda de consum eléctric, entre
altres. Aix0 no obstant, no pertoca a aquesta institu-
ci6 determinar quina ha estat la causa de I'apagada
electrica, ni tampoc correspon al Sindic determinar
les responsabilitats que se’n puguin derivar.

Si que li correspon, no obstant aixo, posar de mani-
fest la fragilitat d’'una xarxa eléctrica que els darrers
anys ja ha sofert diversos incidents d'una certa
magnitud. Valgui com a exemple I'apagada electrica
que va afectar diversos indrets de Catalunya l'any
2001, que es va desencadenar per unes nevades.

Quan per circumstancies meteorologiques o per fets
puntuals, com ara la caiguda d’un cable, es paralitza
un servei essencial i basic com el servei de submi-
nistrament eléctric, amb les conseqiliéncies que com-
porta en la prestacié normal d’altres serveis publics i
en el dia a dia de molts ciutadans —que es veuen pri-
vats de les necessitats més basiques—, és que cal
una revisié a fons de la xarxa.

D’aix0 es deriva la necessitat que les administra-
cions publiques portin a terme amb la deguda
responsabilitat i eficiencia les actuacions necessaries
que permetin avaluar I'estat actual de la xarxa elec-
trica, i quina ha de ser la inversié necessaria, d'una
banda, per al manteniment i la conservacié de la
xarxa eléctrica existent, i de I'altra, per a 'ampliacié
de les installacions que resultin necessaries per
garantir amb un nivell optim de qualitat i de segure-
tat la prestacié del subministrament electric que
requereix la demanda avui existentila que es preveu
que hi haura durant els propers anys i decades.

Respecte d’aixo0, cal constatar que ’Administracié té
un paper molt important, pero no solament a I’hora de
reglamentar normativament quines han de ser les
condicions de prestacié del servei i de sancionar els
possibles incompliments, siné també a l'hora de
controlar que els prestadors del servei compleixin amb
les obligacions de qualitat, regularitat i de seguretat
que comporta la consideracié del servei de subminis-
trament eléctric com a d’interes public i essencial.

2) L'adequada resposta que, en termes generals, ha
ofert 'empresa Fecsa-Endesa davant els afectats
per 'apagada electrica del mes de juliol passat.
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Des de l'inici de l'apagada el Sindic va estar en
contacte permanent amb els responsables de 'em-
presa —que en tot moment van mostrar la voluntat
de collaborar— amb l'exclusiva finalitat d’orientar
els afectats a presentar les reclamacions d’una forma
rapida i senzilla i d'informar de la situacié les perso-
nes que s’adrecaven a la instituci6.

D’altra banda, cal dir que disposar de diversos punts
d’atenci6 als afectats repartits pel territori i de linies
telefoniques gratuites va fer possible una relacié de
més proximitat entre els ciutadans i I'empresa, i va
apaivagar els logics nerviosismes derivats de la
situacié. L'assumpcié de responsabilitats és un fet
declaratiu que sempre ajuda a treure tensié a situa-
cions com la de I'apagada.

L'atencié de les reclamacions de particulars oferint
quantitats segons el temps d’interrupcié del submi-
nistrament, del nombre de persones que vivien a
I'habitatge i de les perdues ocasionades, i sense exi-
gir I'acreditacié de proves documentals impossibles
que en la majoria dels casos els ciutadans no haurien
pogut aportar, com ara factures de compra dels ali-
ments malmesos, va permetre en molts casos resol-
dre les reclamacions amb celeritat.

Es segurament com a conseqiiéncia d’aquest com-
portament que cal explicar l'escas nombre de
queixes que s’han rebut posteriorment en aquesta
institucié.

De fet, les Uniques queixes que s’han rebut poste-
riorment han estat puntuals, i en la majoria dels
casos relatives a la manca de pagament de la indem-
nitzaci6é acordada o a la manca d’acord respecte de
quin havia de ser l'import de la indemnitzacié.
Aquestes queixes han estat rapidament resoltes un
cop traslladades a I'empresa.

A banda de 'actuacié d’ofici derivada d’aquest inci-
dent, és interessant comentar igualment la queixa
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04814/04, plantejada per una familia de les Borges
Blanques, que va exposar la disconformitat amb la
denegacié per part de I’Ajuntament del permis
necessari per fer arribar el subministrament eléctric
al seu habitatge.

En aquest cas concret, el Sindic va considerar que l'a-
torgament de la llicéncia per a la instal-lacié de sub-
ministrament eléctric no es podia valorar només des
de la perspectiva de la legalitat urbanistica i de la
protecci6 del territori, siné que calia tenir en compte
també que l'accés al subministrament eléctric forma
part dels serveis domiciliaris minims i essencials que
tots els habitatges han de tenir, i que legalment es
configura com un servei de caracter universal i de
prestacié obligatoria.

El Sindic va traslladar a ’Ajuntament de les Borges
Blanques aquestes valoracions perque considerava
que en cas d’edificacions fora d’ordenacié, contraries
a la legalitat urbanistica, el termini d’enderrocament
de les quals ha transcorregut, la qualificacié urbanis-
tica del sol no pot ser un instrument per ignorar una
realitat consentida aleshores, més enlla del temps
establert legalment perque I’Administracié amb
competencies per vetllar per la legalitat urbanistica
n’instés I'enderroc.

A més, en aquest cas concret, també es va tenir en
consideraci6 el fet que 'edificacié és a la vista de
tothom, en un indret molt transitat, i que altres edi-
ficacions del voltant en la mateixa situacié urbanis-
tica gaudien de subministrament eléctric. Aixi
mateix, també es va valorar el fet que 'edifici era
I’habitatge d’una familia amb fills en edat d’estudiar
sense subministrament electric; subministrament
que els havia estat ofert i al qual van renunciar per
raons economiques, cosa que no van fer les edifica-
cions del voltant.

D’acord amb aquest plantejament, el Sindic va sug-
gerir a ’Ajuntament que atorgués la llicéncia per a
la instal-laci6é de subministrament electric a 'habi-
tatge, tot aclarint, no obstant aix0, que les conside-
racions anteriors no poden servir de base per
consentir qualsevol assentament irregular, siné que
l'autoritzacié de construccions i instal-lacions en
edificis contraris a la legalitat urbanistica s’ha d’a-
plicar de forma necessariament restrictiva; limi-
tant-ho només als serveis i les prestacions que
siguin essencials per la vida diaria, i als suposits en
que l'edificacié ha estat tolerada més enlla del ter-
mini que fixa la Llei per ordenar-ne 'enderroc, sem-
pre que es tracti d’un edifici residencial amb Us de
residencia principal i permanent, com en el cas
concret plantejat pel promotor de la queixa de refe-
rencia.

Respecte d’aquest cas, tot i no haver rebut cap
resposta formal de l'Ajuntament de les Borges
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Blanques, el Sindic ha tingut coneixement que 'ha-
bitatge ja disposa de subministrament eléctric.

2. Les telecomunicacions

L'any passat s’assenyalaven els parametres de la
intervenci6 del Sindic amb relaci6 a les queixes i les
consultes relacionades amb els serveis de comunica-
cions electroniques, en el marc definit per I'article 78
del nou Estatut d’autonomia de Catalunya.

S’indicava, en aquest sentit, que la intervencié del Sin-
dic s’havia de centrar en els conflictes relacionats amb
la prestacio del servei universal de comunicacions elec-
troniques i, pel que fa a la resta de serveis i prestacions,
orientar la reclamacié del ciutada cap els organismes
d’'informaci6 i defensa dels consumidors i supervisar,
en tot cas, 'actuacié d’aquests organismes.

Per tant, el gruix de les queixes que es planteja a
Telefoénica sén les de les persones que, per raons
diverses, no tenen accés a la telefonia fixa al domi-
cili. La tipologia és forca diversa i inclou casos d’ha-
bitatges disseminats i zones amb orografia acciden-
tada, pero també urbanitzacions i nuclis de poblacié
de nova creacié o en creixement, on Telefénica no
disposa d’infraestructura suficient per satisfer la
nova demanda i la inversi6é necessaria per fer-ho té
un cost elevat amb relacié als possibles usuaris o és
técnicament complexa.

El mes de marg de 2007, el Sindic va formalitzar un
conveni amb l'operador que ha de prestar el servei
universal, que pretén, d'una banda, establir una rela-
cié de collaboraci6 en la resolucié d’aquestes
queixes, que —encara que de forma limitada— ja
existia anteriorment; i de l'altra, reforcar aquesta
col-laboracié, sistematitzar el procediment de gestio
d’aquestes queixes i adaptar-lo a les necessitats que
es detectin en el futur i, en darrer terme, millorar I'e-
ficacia en la resolucié de les queixes plantejades.
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Tot i que encara és aviat per fer-ne balang (en el
moment de redactar aquest informe encara no fa un
any de vigencia del conveni ) la percepcié és que s’ha
millorat en la celeritat de resposta i en la resolucié de
casos de manca de servei, en relacié amb la situacid
d’anys anteriors. En aquest sentit, les xifres provisio-
nals sobre queixes iniciades 'any 2007 assenyalen que
s’han resolt un total de 67 queixes i 54 estan en tra-
mitacié (35) o pendents de tancament definitiu (19).

Encara hi ha persones que han presentat queixa al
Sindic i continuen sense servei. El principal objectiu
de la intervencié ha de ser, doncs, aconseguir que
aquests ciutadans rebin el servei que reclamen. Una
altra cosa és que el servei s’hagi de prestar necessa-
riament per mitja de la tecnologia tradicional de
xarxa de fil coure. En aquest sentit, cal tenir en
compte que, en la configuracié del servei universal,
s’aplica el principi de neutralitat tecnologica, de
manera que es fixen els continguts i les condicions
de qualitat, perd no el sistema tecnic que hi ha de
donar cobertura.

En conseqiiencia, Telefénica pot decidir oferir el ser-
vei amb connexi6 a la tecnologia que tingui disponi-
ble per al domicili de qui ho demani, sempre que
aquesta tecnologia cobreixi les prestacions i les
condicions de qualitat fixades normativament per al
servei universal de telecomunicacions.

Aquesta ha estat, de fet, la possibilitat que ha ofert
aquest operador en un nombre significatiu dels
casos que ha tramitat aquesta institucié. En concret,
es tracta del sistema anomenat trac digital, amb base
de cobertura de xarxa de telefonia mobil o satel-lit,
segons la situacié del domicili que cal cobrir. Cal, per
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tant, verificar que a tothom a qui no es connecta per
xarxa convencional de coure se li ha ofert una alter-
nativa tecnologica, i també que aquesta alternativa
compleix els requisits del servei universal.

Pel que fa a aquesta segona qiiesti6 —el compliment
dels requisits de cobertura i qualitat del servei univer-
sal— en aquests moments s’esta avaluant si aquesta
tecnologia és adequada per prestar el servei universal i
s’ha sollicitat una valoraci6 tecnica sobre aquesta
questi6 al Departament de Governaci6 i a la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacié mitjancant del Defensor del Poble. En una
primera aproximacid, sembla que aquestes tecnolo-
gies, en si mateixes, sén adequades per cobrir les pres-
tacions incloses, ara per ara, en el servei universal, sens
perjudici que calgui comprovar en cada cas concret que
la cobertura permet la recepcié integra d’aquests ser-
veis amb els estandards de qualitat previstos.

Convé recordar també que, si bé allo que és exigible
a 'operador encarregat de prestar el servei universal
sén només les prestacions que actualment en for-
men part, aquesta institucié ha considerat que 'ac-
cés a la connexiéd a Internet per tecnologia de banda
ampla ha de formar part, ja des d’ara, del contingut
de servei universal.

Paral-lelament al creixement del mercat de
connexions per banda ampla augmenta també el
nombre de persones que no hi pot accedir al seu
domicili i que considera que aquesta situacié genera
desigualtat i el perjudica en diversos ambits de la
seva vida.

A criteri d’aquesta institucid, la possibilitat d’accedir
a Internet per banda ampla condiciona, efectiva-
ment, molts aspectes de la vida de les persones i
genera desigualtat personal i territorial. I la millor
forma de garantir aquet accés, sense menystenir alt-
res iniciatives, és que formi part del servei universal.
Aixi es va assenyalar en un informe monografic
sobre aquesta qiiestié, que es va presentar al Parla-
ment de Catalunya el mes de juny de 2006, les consi-
deracions del qual es donen aqui per reproduides,
perque sé6n plenament vigents.

Exemplifica molt clarament aquesta necessitat 'a-
provacié de la Llei 2/2007, de 5 de juny, del Diari Ofi-
cial de la Generalitat de Catalunya, que determina
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que aquesta publicacié s’edita en suport digital i la
defineix com un servei universal i gratuit. L'existén-
cia, encara, de zones del territori sense cobertura de
banda ampla actua com a limit a 'accés universal,
sens perjudici de les mesures que la mateixa Llei
disposa que les administracions han d’articular per
facilitar 'accés a l'edici6 digital i a una copia en
suport paper quan el ciutada ho demani. En aquestes
zones, l'accés a l'edicié digital implica necessaria-
ment el desplacament de l'interessat i I'alternativa
d’obtenir una copia en suport paper té el doble pro-
blema que cal demanar-ho previament i, finalment,
abonar una contraprestacié economica, davant la
immediatesa i la gratuitat de I’accés digital. Per valo-
rar aquestes qliestions i coincidint amb la publicacié
de la Llei 2/2007, abans esmentada, es va iniciar una
actuacié d’ofici, encara en tramitacié a I’hora de
redactar aquest informe. (A/O 03075/07).

Pel que fa al Programa de I’Administraci6 de la Gene-
ralitat per estendre l'accés a la banda ampla (BAR),
informes anteriors han ressenyat el seguiment que
n’ha fet aquesta institucié. A les consideracions fetes
aleshores, cal afegir-hi enguany que, durant l'any
2007, haurien de concloure les fases I i II del Pro-
grama, que abasten les poblacions de més de cent
habitants, tot i que es preveu que en fases successi-
ves es pugui donar cobertura a les poblacions i els
nuclis amb un nombre inferior d’habitants.

El Sindic valora positivament l'esforg per fer arribar
la banda ampla a poblacions que no hi tenen accés
en condicions de mercat i per millorar la qualitat
d’'un servei que inicialment presentava deficits nota-
bles. En aquest sentit, ha demanat que es mantingui
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l'esforg per estendre la cobertura al maxim de pobla-
cions i ciutadans que sigui possible, tot adaptant en
cada moment el programa d’extensio a les noves rea-
litats tecnologiques i a la disponibilitat de xarxa.

Amb tot, ha destacat també que donar cobertura a
totes les poblacions i tots els habitants de forma
immediata requeriria un esfor¢ que excedeix els
objectius i les dotacions del programa, i que aquest
objectiu només seria factible amb la inclusié de l'ac-
cés a Internet per banda ampla en les prestacions del
servei universal, amb subjecci6é als parametres de
financament propis d’aquest servei.

3. L’aigua a domicili

El subministrament d’aigua en baixa es configura
com un servei public de titularitat municipal i de
prestacié obligatoria. Aixo significa que el legislador
reserva al sector public —a ’Administracié local— la
prestacié d’aquest servei, si bé 'administracié titular
té llibertat per escollir la forma de gestié que consi-
deri més adequada per prestar el servei; per exem-
ple, la gestié indirecta, en que una empresa externa
(normalment en regim de concessid) és l'encarre-
gada de prestar el servei per compte de 'ajuntament.

Cal tenir en compte, pero, que la gestié indirecta no
implica la privatitzacié del servei, ja que continua
sent de titularitat i de responsabilitat municipal ni,
encara menys, que es tracti d'un sector liberalitzat,
siné de monopoli public, en que, a més, el bé submi-
nistrat és un bé de domini public. Cal afegir també
que les normes de la Unié Europea consideren que
I’abastament d’aigua és un servei d’interés economic
general, de caracter essencial i que pot estar exclos
del regim de lliure competencia.



88

El régim de monopoli public comporta que els ajun-
taments han de fer les actuacions necessaries per
assumir la gestié del subministrament en els casos
en que, per les raons que siguin, el servei es presta de
forma privativa, sense vinculacié ni control munici-
pal. En el cas que es relata tot seguit, aixi es va plan-
tejar (Q 03497/06).

Uns veins de Santa Pau es van adrecar a aquesta
instituci6 per exposar el greuge comparatiu que
consideraven que es produia entre dos sectors d’a-
quest municipi, on una mateixa empresa prestava el
servei de subministrament d’aigua a domicili, pero
d’acord amb regims juridics diferents i amb aplicaci6
de tarifes també diferents.

Si bé aquesta empresa era 1'inica que prestava el
servei al municipi, en un sector actuava en regim de
concessié administrativa, mentre que en 'altre, era
la propietaria de la xarxa que anteriorment havia
estat titularitat d’'una altra empresa privada, la qual
també proveia el servei autonomament.

Havent constatat aquesta situacio, el Sindic va consi-
derar oportt adregar-se a I’Ajuntament de Santa Pau
per recordar-li que, d’acord amb el que estableix I'ar-
ticle 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les bases del regim local, el subministrament d’aigua
és una de les competencies que el municipi ha
d’exercir obligatoriament, raé per la qual I'Ajunta-
ment de Santa Pau no es pot mantenir al marge de la
prestacié d'un servei que legalment correspon al
municipi i adoptar una actitud passiva davant el fet
que ja hi havia una empresa privada que des de feia
anys prestava aquest servei per compte propi.

En coheréncia amb aquest plantejament, el Sindic va
suggerir a '’Ajuntament que iniciés les actuacions
necessaries per assumir la prestacié del servei de
subministrament d’aigua com a servei municipal, tot
esmercant els recursos economics, materials i perso-
nals que requeris aquest procés de municipalitzacio,
i sens perjudici de la forma de gesti6 (directa o indi-
recta) que posteriorment volgués adoptar per a la
prestacié efectiva del servei.

En resposta a aquesta recomanacio, ’Ajuntament de
Santa Pau va informar d’un acord de la Junta de
Govern Local, pel qual, de conformitat amb les consi-
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deracions del Sindic, s’acordava assumir la prestaci6
del subministrament d’aigua a domicili com a servei
municipal. Amb aquesta finalitat, s’encarregaven els
estudis oportuns per avaluar els recursos necessaris
iles gestions que calia dur a terme per municipalit-
zar el servei.

Una segona conseqliéncia de la titularitat municipal
del servei d’abastament d’aigua és que l'ajuntament
ha de respondre davant els ciutadans de la qualitat i
la gesti6 del servei, i ha de procurar que aquest sigui
accessible a tothom. I respondre davant els ciuta-
dans no solament vol dir que ha de regular les condi-
cions del servei i fixar els estandards de qualitat i
regularitat, sin6 que ha de vetllar perque l'entitat
que el gestiona compleixi aquesta regulaci6. En la
queixa que es ressenya a continuacio, 'ajuntament
va haver de recordar a l'entitat que prestava el servei
l'obligaci6 de complir el que disposa el reglament
d’abastament d’aigua (Q 15280/06).

Una veina de Cambrils va exposar al Sindic la dis-
conformitat amb el sistema de facturacié del
consum d’aigua, ja que considerava que realitzar lec-
tures estimatives a la baixa del consum, enlloc de
realitzar lectures reals i periodiques del comptador,
perjudica 'usuari del servei, que finalment es veu
obligat a fer efectiu un import superior quan es pro-
dueix la facturacié acumulada del consum d’aigua.

Cal tenir en compte, en aquest sentit, que en la
mesura que la facturaci6 s’efectua per trams, la dife-
rencia entre l'import que ha de pagar el ciutada
(volum d’aigua efectivament consumida i canon) si
es factura de forma repartida en el periode que s’ha
consumit (tres trimestres, en aquest cas) o el que li
pertoca satisfer quan es factura de forma concen-
trada en el moment que es fa la lectura del consum
real al comptador pot ser molt significativa.

Un cop plantejat aquest cas davant I'ajuntament de
Cambrils, es va poder comprovar que, en aquest
suposit concret, no s’havia fet la lectura del compta-
dor amb el caracter trimestral que estableix 1'Orde-
nanca reguladora del servei municipal d’aigua pota-
ble a Cambirils, tot i que no hi havia cap impediment
per accedir al comptador i fer-ne la lectura.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

Havent constatat aquest fet, en cap cas imputable a
l'usuari del servei, 'empresa subministradora va
emetre una nova factura per un import total de
65,62 €, resultat de repartir el consum d’aigua efec-
tuat entre els tres trimestres, amb una diferéncia
amb relacié a l'anterior factura, que acumulava els
tres trimestres de 147,26 €, a favor de la promotora
de la queixa.

D’altra banda, cal fer esment del fet que, el mes de
juliol de 2006, va sortir publicat a la premsa el resul-
tat d’un estudi del Departament de Salut que eviden-
ciava que més de cent xarxes d’aigua de Catalunya
tenien un excés de nitrats que superaven els limits
permesos per la legislacié vigent i feien que l'aigua
no fos potable.

El Sindic va considerar que aquesta circumstancia
podia afectar el dret a la salut de les persones que
reben l'aigua a través d’aquestes xarxes de submi-
nistrament, motiu pel qual va iniciar una actuacié
d’ofici. En el marc de la tramitaci6é d’aquesta actuaci6
es va sol-licitar informaci6 als departaments de Salut
i de Medi Ambient i Habitatge.

La resposta del Departament de Salut posava en evi-
déncia que més de cent xarxes d’aigua a Catalunya
tenien un excés de nitrats que superaven els limits
permesos per la legislacié vigent i que feien que l'ai-
gua no fos potable.

Juntament amb l'informe va adjuntar un exemplar
de l'estudi, Xarxes amb excés de nitrats a Catalunya
2005, i un informe en que s’explicava la competéncia
i el circuit davant la sospita de l'incompliment del
valor parametric de nitrats i ’efecte que pot produir
en la salut. Aixi mateix, va posar de manifest que
aquest estudi feia referencia a dades corresponents a
I’any 2005 i que algunes de les incidéncies que s’es-
menten havien estat resoltes al llarg de I’any 2006.

Per la seva banda, el Departament Medi Ambient i
Habitatge va facilitar al Sindic una informacié detal-
lada de les alternatives de proveiment que s’havien
portat a terme en municipis afectats per contamina-
ci6 per nitrats. En concret, les actuacions consistien
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en 'execuci6 de noves captacions, connexié a altres
xarxes o la instal-lacié6 d’una planta de tractament
d’aigua.

Ates que la finalitat d’aquestes actuacions era resol-
dre la problematica existent, el Sindic va dirigir-se als
municipis afectats per les actuacions del Departa-
ment del Medi Ambient i Habitatge per saber si amb
aquestes actuacions l'aigua havia esdevingut apta
per al consum huma o si, per contra, continuava
afectada pels nitrats no era apta .

A hores d’ara, encara no s’ha rebut la resposta de la
meitat de les administracions locals a les quals el
Sindic s’ha dirigit, motiu pel qual no se’n pot fer
encara una valoracié global i definitiva.

4. El gas

A diferencia d’altres serveis domestics com ara l'ai-
gua o el telefon, que han de ser d’accés universal, el
subministrament de gas natural no es configura
legalment com un servei al qual tothom ha de tenir
accés al seu domicili, encara que si que té el caracter
de servei essencial. Cal tenir en compte, en aquest
sentit, que hi ha altres fonts energetiques que, técni-
cament, poden cobrir les necessitats energetiques
del consum domestic com l'electricitat, que si que,
en principi, hauria d’arribar a tothom. D’altra banda,
la realitat actual és que la infraestructura de submi-
nistrament de gas natural, tot i els avencos cons-
tants, és lluny encara de poder arribar a tots els
domicilis.

No obstant aixo, cal destacar també que concentrar
tot el consum energetic en una sola font pot tenir
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una incidencia en el preu que l'usuari ha de satisfer,
tal com es va assenyalar ’any 2006 amb relaci6 a l'ac-
tuacié d’ofici 03646/06, sobre el recarrec en la factu-
racié d’energia eléctrica per consum excessiu (vegeu
I'epigraf 2.7 de 'Informe al Parlament 2006, pagina 95,
i Vapartat de seguiment d’actuacions d’exercicis
anteriors d’aquest informe de 2007).

La repercussi6 en el cost global del subministrament
energetic que comporta disposar d'una Gnica font de
subministrament a ’habitatge fou també la causa
que va portar un ciutada a formular una queixa
contra I'Incasol, amb relacié a una promocié de sis
habitatges a Sant Joan les Fonts (Q 01338/07).

El promotor de la queixa va indicar que el seu habi-
tatge disposava de calefacci6 electrica i que aixo li
comportava una despesa per consum energetic més
alta que l'alternativa per gas natural. En la tramitaci6
de la queixa, el Sindic va constatar que el carrer on
era 'edifici disposava de xarxa de gas natural i que,
a I'hora de construir els habitatges, es va oferir a la
promotora connectar-los a la xarxa. Per aquesta raé,
va suggerir a I'Incasol que fes les obres necessaries
per connectar l'edifici a la xarxa de gas natural, tot
recordant-li que I'abaratiment de preus per facilitar
l'accés a l’habitatge s’ha de plantejar també amb
relacié als serveis i els subministraments domestics.
Aquest suggeriment ha estat acceptat.

1. Col-lapse ferroviari i embus a ’autopista

Durant I'any 2007 s’han produit dues situacions que
han tingut una incidéncia especial en l'exercici del
dret a la mobilitat dels ciutadans. El primer cap de set-
mana d’agost van coincidir un incident en el servei de
rodalies de Renfe, amb aturada d’'un comboi amb viat-
gers que van romandre dins els vagons durant tres
hores, sense rebre cap informacié de Renfe ni del seu
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personal durant aquest temps, i un embus de 70 qui-
lometres a I’AP-7, amb 'innegable perill que comporta
retenir tants vehicles en un lloc estanc.

El Sindic va considerar que la suma coincident dels
dos fendomens —incidéncies en la xarxa ferroviaria i
collapse d’'una artéria viaria basica— requeria una
reflexi6 aprofundida sobre la mobilitat a Catalunya i
la disposicié de mecanismes d’actuacié coordinada
entre totes les administracions i els operadors de les
infraestructures de transport per fer front a aquestes
situacions. L'actuacié d’ofici iniciada amb relaci6 als
fets indicats es troba encara en tramitacié a ’hora de
cloure la redaccié d’aquest informe (A/O 03709/07
sobre els problemes de mobilitat a Catalunya i la
conflictivitat en els diversos sistemes de transport).

2. Supressi6 de linies ferroviaries

D’altra banda, s’ha de fer referéncia necessariament
a l'incident ocasionat per les obres de 'AVE el mes
d’octubre, que ha comportat la supressié de part del
trajecte de tres linies de rodalies de Renfe, durant
més de quaranta dies i ha afectat les linies de mitja i
llarga distancia que utilitzaven la infraestructura
afectada. La mateixa incidencia ha inutilitzat també
una part del trajecte d’'una linia de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya, encara inhabilitada a
I'hora de cloure aquest informe.

En aquest cas, 'afectacié per als ciutadans que utilit-
zaven aquestes linies ha estat permanent i continuada
durant més de quaranta dies, en el millor dels casos.
En aquest sentit, cal remarcar especialment, malgrat
que és obvi, que quan es conculca el dret a la mobili-
tat, s’afecta de retruc l'esfera social, laboral i personal
dels ciutadans. Es aquesta incidéncia durant molts
dies en l'esfera vital de les persones allo que aquesta
institucié ha volgut tenir especialment en compte (les
queixes i les consultes rebudes ho detallen amb una
casuistica molt variada) a I'hora de formular les consi-
deracions que es ressenyen continuacio.

Aquesta situacié va portar que s’incloguessin totes
les queixes rebudes (més de 600) dins l'actuaci6
d’ofici 04110/06.

Es conegut que I'Informe 2006 ja exposava, de forma
detallada, el gran nombre de queixes rebudes de ciu-
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tadans que veien com la seva vida professional, labo-
ral i personal es veia afectada per les continues ava-
ries, retards i aglomeracions de persones que es pro-
duien en la prestaci6 del servei ferroviari per part de
'empresa Renfe a la xarxa de rodalies i també,
encara que amb menys proporcid, a la xarxa de regio-
nals.

Val a dir que les queixes rebudes no posaven de
manifest un fet aillat o una incidencia puntual en el
servei de transport, sindé que d’aquestes queixes es
desprenia un sentiment de desesperacié i d’esgota-
ment dels usuaris, la majoria d’ells habituals, que es
veien obligats a haver de fer front a les conseqiien-
cies derivades de la deficient prestacié d’'un servei
public de transport, respecte del qual, a més, no
rebien ni la minima informacié per part de 'empresa
prestadora quan es produia qualsevol tipus d’inci-
déncia.

Tenint en compte aquesta la situacid, el Sindic va
iniciar I'actuacié d’ofici 04110/06, en el marc de la
qual va traslladar una série de consideracions sobre
aquest assumpte a 'empresa Renfe que, a criteri d’a-
questa institucié, podien contribuir a millorar les
condicions de prestacié del servei ferroviari, les quals
es donen per reproduides.

Malauradament, tot i la gravetat del fets que van
tenir lloc I'any 2006 i les mesures proposades per
aquesta institucié per posar fi a una situacié insoste-
nible, enguany la institucié s’ha vist obligada a trac-
tar novament aquest problema, la magnitud del qual
ha cobrat dimensions indescriptibles, sobretot arran
de la supressi6é de part de les linies C2, C7 i C10 de
rodalies.

Aquesta supressi6 parcial del servei, que ha afectat,
a més, tots els trens de mitja i llarg recorregut pro-
vinents de la zona costanera situada al sud de la
ciutat de Barcelona, no és siné la culminacié d’aquell
conjunt de situacions ja esmentades en la resoluci6
del Sindic de desembre de 2006 i, per tant, la consta-
tacié que Renfe i Adif conculquen drets elementals
de totes les persones afectades per aquests inci-
dents, com sén ara el dret a la mobilitat, el dret al tre-
ball o el dret al gaudi i a la vida familiar.

Davant d’aquesta situacid, sobta que avui encara:
no hagin explicat els motius estructurals que han
portat a aquesta situacio;
no es coneguin les raons de conjuntura que van
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provocar que dia rere dia es produissin nous acci-
dents que, a banda d’afectar la xarxa ferroviaria,
generen la malfianca de la ciutadania en l'obra
publica en general;

que no hi hagi hagut una assumpcié clara de
responsabilitats tecniques entre els diversos
nivells que operen en aquest tema (administrador
d’infraestructures, operador i empreses contractis-
tes);

que no es prevegi, ni tan sols s’insinui, la via de res-
cabalament pels perjudicis ocasionats tant als
usuaris de rodalies com a la resta d’usuaris de mit-
jana i llarga distancia afectats directament per
aquest incidents, ni a les persones indirectament
afectades per aquesta situacio.

3. Les afectacions de la crisi ferroviaria als drets
personals

A partir d'una analisi detallada de les queixes rebu-
des es constata tot tipus d’afectacions, com per
exemple les plantejades pels afectats de rodalies:
Perdua de temps d’estada amb la familia
Perdua de temps de descans nocturn
Necessitat d’agafar el cotxe; increment de costos
Haver de canviar de linia i haver de pagar el bitllet
sencer
Perdua de qualitat de vida (transbords, esperes,
etc.)
Necessitat de recuperar les hores de retard a la
feina
Haver de deixar activitats de lleure sense el retorn
dels diners
Més despesa per 'ocupacié de la persona que té
cura dels infants
Més despesa per temps de treball del cuidador dels
avis
Haver de canviar de residéncia
Necessitat de comprar-se una moto per no fer tard
a la feina
Estudiants que perden hores de classe

O les que també han fet arribar els afectats de trens
regionals (mitjana distancia):

Més distancia i temps de trajecte sense rebaixa en
el preu

No rescabalament de I’'abonament mensual que no
es pot utilitzar

Haver de quedar-se a dormir a Barcelona per no fer
tard a la feina

Cost més elevat davant la necessitat d’utilitzar el
cotxe

Pagar com a regional el tren de Sant Viceng de Cal-
ders a Barcelona quan és un trajecte de rodalies

O, fins i tot, altres afectacions indirectes, com pot ser
la reduccié de clientela i, consegiientment de benefi-
cis, que han sofert determinades activitats comer-
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cials, com és el cas dels bars de les estacions ferro-
viaries, per exemple.

Respecte d’aixo, i a banda de reclamar el restabli-
ment immediat del servei, el Sindic també ha volgut
advertir que el comportament tan responsable de les
persones afectades pels incidents, el qual és digne
d’elogi (a risc que algd ho pugui confondre amb una
menysvaloracié de les afectacions), no ha de fer per-
dre de vista que tots esperen respostes per part dels
causants del seu malestar. La “indignacié contin-
guda” demanda resoldre el problema que l'origina,
perd també respostes clares, responsabilitats assu-
mides i el rescabalament dels perjudicis.

Com s’ha vist, aquests incidents han afectat espe-
cialment els usuaris de rodalies, pero, de retruc, han
afectat igualment persones que utilitzen els trens de
mitja i llarg recorregut; els usuaris habituals de vehi-
cles d’automocié privats que han vist que les carre-
teres han estat envaides per usuaris del tren a qui
I'alternativa de transport ferroviari no era til; opera-
dors comercials de les estacions afectades; les
empreses que tenen treballadors afectats per
les alteracions de mobilitat; usuaris d’altres linies
que han continuat veient afectats els seus horaris i,
en alguns casos, les condicions de transport, a banda
de les afectacions indirectes derivades d’aquesta
situacié.

4. Les conclusions del Sindic a la crisi ferroviaria

En vista d’aquesta situacié, aquesta institucié consi-
dera que:

1. Cal una explicacié publica i transparent dels motius pels
quals es va aturar la inversi6é a lestructura ferroviaria
catalana. La ciutadania té dret a conéixer les raons de la
manca de manteniment de la xarxa.

Des de la convicci6 que una empresa de serveis
publics no pot afectar drets basics (com ara la mobi-
litat) que, de retruc, incideixen en l'accés al treball, al
gaudi i a la vida familiar, el Sindic ha insistit en la
necessitat d'una explicacié publica i transparent,
raonada i documentada, del conjunt d’actuacions o
no actuacions, errades, mancances en les previsions
(tant a curt, com a mitja i llarg termini), déficits en la
construccio, i tot alld que hagi incidit en el trasbals
ocasionat a milers de ciutadans des de ja fa molts
mesos i, més darrerament, als de les linies afectades
per la supressié; aixi com l'explicaci6 clara i general
de queé s’esta fent, i amb quins mitjans, per resoldre
la situacié creada.

Cal que el conjunt de la ciutadania tingui a ’abast
una explicacié clara de l'impacte sobre la situacid
actual de la manca d’inversions de manteniment de
la xarxa ferroviaria a Catalunya i sobre si les dificul-
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tats d’execuci6 del projecte feien previsible una
situacié com aquesta.

2. Hi ha responsabilitats técniques i constructives.

Cal una explicaci6 a tots els afectats, en tant que
subjectes individuals de drets, que deixi clar que s’és
conscient dels perjudicis causats a centenars de
milers de persones per un deficit de funcionament
d'un servei public directament imputable a qui el
gestiona.

No es tracta de responsabilitats de caracter politic,
que no corresponen a l'ambit d’actuacié del Sindic,
siné d’assumir per part de qui correspongui les
responsabilitats tecniques, constructives, d’estat
general de la xarxa i d’operacions als diversos nivells
que permetin al ciutada indignat davant la situacié6
creada tenir respostes sobre el causant dels seus pro-
blemes.

D’aquestes responsabilitats, se n’ha de derivar una
manifestaci6 explicita, contundent i clara que s’esta-
bliran formes de rescabalament d’aquests perjudicis i
que s’assumira clarament la responsabilitat patrimo-
nial que comporta la supressi6é d’unes linies ferrovia-
ries sobre la mobilitat de les quals molta gent té cons-
truida la vida i les relacions familiars i laborals.

Renfe ha d’assumir que hi ha una responsabilitat
patrimonial en el funcionament anormal d’aquest
servei public, sens perjudici que pugui repetir les
seves accions davant de tercers, per la qual cosa ha
de posar de manifest davant el conjunt de la ciuta-
dania que compensara els perjudicis causats.

3. Cal avaluar els perjudicis materials i morals

Per fer possible una avaluacié dels perjudicis de tot
tipus, i a banda de propostes generiques que toti que
sén indispensables deixarien sense compensar una
bona part de les afectacions causades, el Sindic ha
suggerit a 'empresa Renfe la creacié d'un espai on
participin les entitats socials representatives dels
usuaris, conjuntament amb les empreses causants
del problema i les institucions publiques, que con-
creti 'abast de les indemnitzacions i les compensa-
cions imprescindibles, no solament com a instru-
ment de concreci6 de formules de rescabalament de
perjudicis, sind per ajudar a recuperar la confianca
en la “cosa publica”.
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No pertoca al Sindic quantificar els danys i els perju-
dicis causats a les persones afectades per la supres-
si6 del servei, pero si definir 'abast dels drets afec-
tats perque es pugui fer aquesta quantificacié des de
la concertacié amb tots els sectors implicats.

El Sindic va traslladar totes aquestes consideracions
el mes de novembre passat a 'empresa Renfe i a
Adif, i també al Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques i a la institucié del Defensor del
Poble perqueé en tinguessin coneixement. A hores
d’ara estan pendents de resposta.

5. Les vistes orals a les juntes arbitrals

A banda d’aquestes actuacions d’ofici, cal destacar la
queixa 01333/07, plantejada per un vei de Llanca que
havia presentat una reclamacié contra 'empresa
Renfe per mitja de la Junta Arbitral de Transport de
Catalunya en que sollicitava la devolucié de I'import
fet efectiu per un trajecte ferroviari i es queixava que
la Junta 'hagués convocat a la celebracié de la vista
oral a la ciutat de Barcelona.

El promotor de la queixa considerava que les despe-
ses que li comportava desplacar-se a Barcelona eren
meés elevades que I'import de la reclamacio, rad per
la qual va decidir no compareixer a la vista i desistir-
ne.

Un cop comprovat que, d’acord amb el que estableix
el Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual
s’aprova el reglament de la Llei d’ordenacié de
transports terrestres, la competencia de les juntes
esta determinada pel lloc d’origen o de destinacié del
transport o el de celebraci6 del corresponent
contracte, a eleccié del peticionari o demandant,
excepte que expressament i per escrit s’hagi pactat
la submissié a una junta concreta.

Un cop constatat que la Junta Arbitral del Transport
de Catalunya té seus a les ciutats de Barcelona,
Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa, i tenint en compte
també que el reclamant no sempre coneix els drets
que li reconeix la normativa vigent, el Sindic es va
adrecar al Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques per suggerir-li la necessitat, en endavant,
d’informar el reclamant, per escrit i abans de la cele-
bracié de la vista oral, sobre el seu dret a triar-ne el
lloc.
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Aquest suggeriment va ser acceptat per I’Adminis-
tracid, que es va comprometre a oferir aquesta infor-
macid. Aixi mateix, va comunicar que s’havia posat
en contacte amb el promotor de la queixa per infor-
mar-lo del dret que tenia de presentar una nova
reclamacié davant la seu de la Junta Arbitral del
Transport de Catalunya a Girona, en tant que va
desistir de la demanda que havia formulat davant la
seu de la Junta a Barcelona, perd no de 'accid, que
podia reiniciar una altra vegada, si aquest era el seu
interes.

6. Titol no exhaurit i canvi de tarifes

Igualment, diverses queixes rebudes han posat de
manifest la situacié en queé es troben els usuaris que
disposen d’un titol de transport que ha quedat inuti-
litzat a causa del canvi de tarifes. Els usuaris no
poden ni obtenir el reemborsament dels diners que
van fer efectius per a I’adquisicié del titol, ni realit-
zar els viatges perque aquest no s’ajusta al preu
vigent ni obtenir un nou bitllet adequat a la tarifa vi-
gent fent efectiu I'import corresponent a la diferén-
cia de preu. Arran d’aquesta situacié, aquesta insti-
tucié va iniciar una actuacié d’ofici 06091/05 per
analitzar aquest problema.

Després de valorar les diverses possibles solucions, el
Sindic va suggerir a I’Autoritat del Transport Metro-
polita (ATM) que permetés que, un cop hagués trans-
corregut el periode addicional de validesa establert
fins als dies 28 de febrer i 31 de marg, segons el titol
de transport de que es tracti, l'usuari pogués, com a
minim fins a I'Gltim dia de I’any en curs, bescanviar
el titol caducat de l'any anterior per un de nou
conforme a la tarifa vigent abonant la diferencia de
preu entre una tarifa i I'altra.

Aquesta opcié repercutiria en benefici tant dels
usuaris dels transports metropolitans com de I’ATM,
atés que permetria que 'usuari pogués fer ts del titol
de transport adquirit sense tenir un perjudici econo-
mic, en cap cas desitjable, i alhora es garantiria que
l'usuari fa efectiu I'import de la tarifa vigent per fer
el trajecte desitjat.

Aix0 no obstant, el criteri del Sindic no ha estat ple-
nament compartit per '’ATM, ja que si bé ha entes la
problematica plantejada i comparteix la necessitat
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de resoldre-la, ha optat finalment per una soluci6
que aquesta instituci6 considera insuficient.

Si bé 'ATM ha aprovat el bescanvi dels bitllets cadu-
cats, tal com el Sindic havia suggerit, ho condiciona
de la manera segient:

Només es bescanviaran les targetes de transport
que no s’hagin comencat a utilitzar perque, segons
I’ATM, aquest és I'inic sistema per poder fer el bes-
canvi manual sense la necessitat de disposar d’un
maquinari especific de lector i generador de titols
nous.

L'usuari ha d’abonar la diferéncia de preu.

La data maxima per bescanviar el titol caducat sera
fins el 30 de juny de 'any seglient d’haver-se cadu-
cat.

Només es podra fer el bescanvi en determinats
punts de la xarxa del sistema tarifari integrat (esta-
cions o oficines d’atencié a l'usuari especifiques
dels operadors).

Aixi mateix, ’ATM també ha aprovat donar publicitat
d’aquestes condicions de bescanvi per mitja dels
canals habituals d’informacid, i ha acordat incloure
una llegenda al dors dels mateixos titols de transport
en que se n’indicara la caducitat.

Es evident que aquesta decisié comporta una millora
de la situaci6 actual. Tanmateix, és una llastima que
I’ATM no hagi acceptat fer extensible el bescanvi de
titols caducats també als titols multiviatge que ja
s’hagin comencat a utilitzar i encara no s’hagin esgo-
tat, ja que el Sindic entén que aquesta opci6é hauria
de ser perfectament compatible amb la configuracié
actual del sistema tarifari integrat.

7. El transport public urba a les urbanitzacions

Finalment, cal fer referencia a dues queixes relacio-
nades amb mancances en el servei de transport
public urba. En tots dos casos es tracta d’urbanitza-
cions allunyades del nucli urba de la poblacié i les
queixes les plantegen persones que resideixen a
les urbanitzacions i tenen problemes per fer aquest
trajecte amb els propis recursos.

El Sindic considera que el punt de partida de qualse-
vol valoraci6 sobre els mitjans de transport public ha
de ser necessariament ’equilibri entre les necessi-
tats globals de mobilitat de la poblacié de referéncia
i els recursos que raonablement s’hi poden destinar.
Partint d’aquesta premissa, si bé cal exigir un esforg
per donar satisfaccié al maxim nombre de necessi-
tats i ciutadans, cal entendre també que dificilment
sera viable la cobertura d’aquelles necessitats de
mobilitat, per legitimes que siguin, en que la relacié
entre el cost del servei i els potencials usuaris sigui
molt desproporcionada.
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D’acord amb aixo, en el cas plantejat al municipi de
Santa Coloma de Farners (Q 07521/05), el Sindic va
suggerir a ’Ajuntament que si no considerava viable
establir un servei regular de transport de més capa-
citat, valorés la possibilitat d’'implantar un servei de
taxi col-lectiu que fes el trajecte entre la urbanitzacié
i el nucli central del municipi, sens perjudici de les
limitacions economiques i prestacionals d’aquest
tipus de servei. Finalment, perd, I’Ajuntament va
modificar el seu criteri inicial i va crear una linia de
servei regular d’autobus que connectava els dos
nuclis.

En el cas del municipi de Pineda de Mar (Q 04627/07),
I’Ajuntament va suprimir la linia d’autobus urba que
donava servei a la urbanitzacié Pinemar perque en
considerava l'explotaci6 inviable economicament. El
Sindic no va questionar aquesta valoracid, pero si
que va destacar que calia estudiar si hi havia alguna
alternativa que permetés donar servei als veins de la
urbanitzacié indicada, ara exclosos del servei public
de transport, sense generar un cost economic elevat.

En aquest sentit, la promotora de la queixa assenya-
lava la possibilitat de fer una Ginica parada a la urba-
nitzacié que enllacés amb la linia que continuava
funcionant en un punt que no distava més de 400 m
del tracat actual, si bé amb una forta inclinacié, i per
tant, de dificil accés per a persones grans. El Sindic va
destacar, pel que fa a aquesta opcid, que un desvia-
ment de 400 m i una Unica parada no haurien de
tenir, en principi, una excessiva incidéncia en el fun-
cionament de la linia i el cost del servei, sens perju-
dici de qualsevol altra opcié que I’Ajuntament
pogués considerar més adequada per donar servei a
aquesta part de poblacié. LAjuntament de Pineda de
Mar no va acceptar aquesta recomanacio.
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La intervencié del Sindic en materia de consum no es
limita a la supervisié de les empreses privades que
gestionen serveis publics o acompleixen activitats
d’interes general o universal, siné que el Sindic ha de
valorar també I'actuacié de les administracions amb
competencies en mateéria de consum, com és el cas
de les oficines municipals i comarcals d’informaci6
al consumidor (OMIC i OCIC) o de ’Agéncia Catalana
del Consum.

Tot i no ser la queixa més freqiient en 'ambit de
consum, el Sindic rep també queixes de ciutadans
que exposen la disconformitat amb 'actuacié d'una
determinada oficina municipal o comarcal d’infor-
macié al consumidor —a la qual s’han adrecat per
presentar una reclamaci6 perque consideren que els
seus drets com a consumidors no han estat sufi-
cientment respectats a I’hora de contractar un servei
o adquirir un producte determinat— perque entenen
que 'actuacié de 'oficina no ha estat prou eficag o
diligent en la tramitaci6 i la resolucié de la seva
reclamaci6, o perque consideren que l'oficina de
consum no els ha informat prou de les actuacions
que s’estaven portant a terme per resoldre el pro-
blema plantejat.

Aixi mateix, s’han rebut també queixes de persones
disconformes amb 'actuacié de les juntes arbitrals de
consum davant la sol-licitud d’arbitratge, o amb rela-
ci6 a lactivitat inspectora i sancionadora que cor-
respon a ’Agencia Catalana del Consum, per exemple.

Si bé —i abans d’exposar els problemes concrets que
s’han constatat en l'actuacié de les administracions
amb competeéncies en materia de consum— també
és just esmentar que sovint la queixa del ciutada s’o-
rigina pel desconeixement de les funcions que sén
propies de ’Administracié de consum a la qual s’ha
adrecat per plantejar la problematica que 'afectava,
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sobretot pel que fa al fet que l'eficacia de determi-
nats mecanismes de resolucié de conflictes, com és
el cas de la mediacié o de I'arbitratge de consum, es
troba certament condicionada a la lliure voluntat de
les parts d’arribar a un acord sobre la controversia.

Quan no hi ha aquest acord, i encara que 'organisme
de consum hagi dut a terme totes les actuacions pos-
sibles, sovint igualment el consumidor té un senti-
ment de frustracié perfectament comprensible.

En aquest sentit, s’ha destacat sovint la necessitat
d’articular i potenciar mecanismes de resolucié de
conflictes alternatius a la solucié judicial, que el
consumidor percep com a lenta i costosa en temps i
diners, per reclamacions sovint d’escassa entitat
economica. S’ha d’afegir que cal també que els pro-
cediments de tramitacié de reclamacions que gestio-
nen les oficines municipals i comarcals d'informacié
al consumidor garanteixin una adequada informaci6
a qui reclama sobre la tramitaci6 del seu cas i les vies
alternatives de reclamacié quan no és possible una
intervencié mediadora o arbitral, ja que aquesta
informaci6 incideix en 'exercici del dret a reclamar
del consumidor. Alhora, cal també que l'organisme
de consum trameti d’ofici la reclamacié a I'organ
competent per instruir procediments sancionadors
en mateéria de consum, si la reclamacié fa referéncia
a fets que podrien ser constitutius d’'infraccié. En els
dos casos que es relaten a continuacié no ha estat
del tot aixi. (Q 10421/07 i Q 10885/06).

En una queixa per manca de resposta a una reclama-
ci6é en materia de consum que un ciutada va adrecar
a ’'OMIC de Sant Feliu de Llobregat, el Sindic va indi-
car a 'Ajuntament d’aquesta poblacié que l'actuacié
de 'empresa contra la qual anava adrecada la recla-
macié podia constituir un incompliment de larticle
6.f de la Llei 23/2003, de 10 de juliol, de garanties en la
venda de béns de consum, en la mesura que hi havia
hagut una substituci6 previa del producte adquirit i el
consumidor havia manifestat la voluntat de canviar
el producte o resoldre el contracte. Per aquesta raf, el
Sindic va considerar que I'OMIC hauria d’haver
comunicat els antecedents a I'organisme competent
per sancionar infraccions en matéria de consum per-
que valorés si I'actuacié de 'empresa podia ser cons-
titutiva de la infraccié que estableix l'article 5.g de la
Llei 1/1990, de 8 de gener, de disciplina del mercati de
defensa dels consumidors i els usuaris.
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D’altra banda, davant una queixa que demanava
una indemnitzacié per endarreriment d'un vol aeri,
I'OMIC de Barcelona va adrecar encertadament la
reclamacié a la Junta Arbitral de Consum, la qual la
va admetre a tramit, pero no va aconseguir que
I'empresa acceptés sotmetre el conflicte a arbi-
tratge.

Sens perjudici d’aixo, el Sindic va recordar a ’Ajun-
tament de Barcelona que calia notificar, amb cons-
tancia de recepcid, 'arxivament de la reclamacio, tot
indicant-ne el motiu i les vies alternatives de recla-
macid, ja que la interessada manifestava que no
havia rebut cap resposta.

En l'Informe al Parlament 2006, al qual es fa referéncia
expressa per evitar reiteracions innecessaries, s’ana-
litzava amb detall com la manca de criteris unifor-
mes entre les oficines municipals i comarcals d’in-
formacié al consumidor havia donat lloc a la queixa
del ciutada, que havia rebut indicacions contradicto-
ries respecte de quina era !'oficina competent per
tramitar la seva reclamacié.

Davant aquesta situacid, el Sindic va iniciar una
actuacié d’ofici 07259/05, en el marc de la qual va
traslladar al Departament d’Economia i Finances de
la Generalitat de Catalunya, del qual depen I’Agen-
cia Catalana del Consum, una série de considera-
cions respecte de la necessitat d’homogeneitzar els
criteris d’admissié de reclamacions a les OMIC i les
OCIC, i de definir-ne les funcions —que haurien
d’incloure, en tots els casos, les d’'informacié i
orientacié dels consumidors, i la resolucié de recla-
macions per mediacié i conciliacié— de manera que
els ciutadans puguin rebre una atencié equiparable
en tots aquests organismes, sens perjudici de les
especificitats organitzatives i funcionals que cada
administracié local vulgui incorporar a aquest
servei.

En vista de les queixes i les actuacions exposades,
enguany s’ha considerat necessari iniciar un estudi
més aprofundit del que es pot derivar del tractament
il'analisi de queixes individualitzades sobre el fun-
cionament de les oficines municipals i comarcals
d’'informacié al consumidor de Catalunya. Aquest
treball pretén ser una primera analisi i diagnosi de la
situaci6 actual d’aquests serveis publics d’informa-
ci6 al consumidor, des de la perspectiva dels drets, a
fi de valorar les funcions que porten a terme en
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materia de consum, els criteris que segueixen a
I'hora d’atendre les consultes i les reclamacions que
presenten els usuaris, la suficiencia dels mitjans per-
sonals i materials de que disposen per a la prestaci6
del servei i, en definitiva, el nivell de qualitat en la
prestacié dels serveis de consum.

Amb aquesta finalitat, s’ha iniciat una actuaci6 d’o-
fici A/O 00256/07, actualment en tramitacié, en el
marc de la qual s’ha lliurat a totes les oficines muni-
cipals i comarcals d’arreu de Catalunya una
enquesta per emplenar, en la qual es demana infor-
macio sobre qliestions tan diverses com ara la ubica-
ci6 fisica de I'oficina de consum, I’horari d’atencié al
public, el financament propi o alie de que disposa el
servei, el nombre de consultes i reclamacions que
rep anualment o el nombre de persones que hi tre-
balla i el seu nivell de formacid, entre altres. D’a-
questa manera es podran contrastar les queixes
rebudes amb 'opini6 de les oficines.

El canvi d’adscripcié departamental de 1’Agéncia
Catalana de Consum (ACC) ha dificultat una relacié6
més fluida amb aquest organisme i ha retardat les
respostes a les sollicituds d’informe del Sindic de
manera excessiva. A la darreria de I'exercici, les rela-
cions s’han normalitzat i cal confiar que aixo aporti
més agilitat en benefici de les persones que s’adre-
cen a aquesta institucié.

Sens perjudici de la confianga en el redrecament d’a-
questa situacio, val a dir que a hores d’ara s’acumula
un retard exagerat en diversos queixes que afecten
majoritariament ’ACC, pero també altres parts del
departament. Per exemple, la queixa 10505/06, sobre
el retard en la tramitacié d’una reclamacié i la manca
d'informacié als afectats per una incidéncia aéria
(pendent des d’octubre de 2006), o la queixa
11390/06, sobre unes linies electriques que travessen
el casc urba de Sant Quirze del Vallés (pendent des de
novembre de 2006).

D’altra banda, val a dir que el conveni amb Telefénica
ha millorat considerablement els processos de trami-
tacié de queixes en aquest sector.
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2.6. Seguiment d’actuacions d’exercicis
anteriors

Queixa 08882/06, 10667/06 i 11481/06

Disconformitat amb la prestacié del servei postal
a diversos municipis del territori de Catalunya
Amb relacié a la queixa pel servei postal que presta
Correos y Telégrafos al municipi de Llinars, per rad
de retards i errors, 'empresa indica que per nor-
malitzar el servei es va contractar un altre empleat
de refor¢ per intentar palliar I'acumulacié. Aixa
mateix, tot i que encara no hi ha una data fixada,
esta previst un estudi de reestructuracié dels ser-
veis i la plantilla de la zona per a I'any 2007.
Actuaci6 correcta de I’Administracioé

Actuacié d’ofici 04110/06

Per determinar si hi ha una disfuncié entre les
necessitats dels usuaris i els parametres amb que
presta el servei ’empresa Renfe

Amb relacié a l'actuacié d’ofici sobre el funciona-
ment deficient del servei de rodalies de Renfe, el
Sindic:

1. Demana la previsi6 d'una inversié suficient,
sobretot en parc mobil i en infraestructures, que
permeti garantir la prestacié d’un servei adequat.
2. Considera que una millor coordinaci6 i col-labo-
racio entre I'empresa Renfe Operadora i Adif podria
evitar o minimitzar els perjudicis que 'execucié de
les obres del tren d’alta velocitat ocasionen als
usuaris de la xarxa de rodalies.

3. Entén imprescindible la millora de la capacitat de
gesti6 1 d’actuaci6 a 'hora de garantir una presta-
ci6 del servei de transport ferroviari.

4. Recorda la necessitat de preveure uns protocols
d’actuacio eficacos davant possibles avaries o inci-
dencies que, com a minim, considerin la necessitat
d’informar els usuaris.

5. Considera inexcusable el deure que 'empresa
Renfe té d'informar els usuaris.

6. Recorda la necessitat de:

Fer més publicitat sobre els diversos mitjans per
formular una reclamaci6 del servei.

Millorar els serveis d’atenci6 telefonica.

Oferir al reclamant una resposta expressa i prou
motivada a la reclamaci6 presentada.

Garantir el lliurament d’'un justificant de retard.
Garantir als usuaris la devoluci6 automatica del bit-
llet. El Sindic suggereix que es valori la possibilitat
d’establir descomptes o titols de transport gratuits.
Pendent de resposta a la resolucié del Sindic
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Actuacié d’ofici 03646/06

Sobre el recarrec en la facturacié d’energia eléc-
trica al consumidor domestic amb tarifa 2.0

Amb relacié a la queixa sobre el recarrec en la fac-
turacié del subministrament electric per consum
excessiu establert per a 'any 2006, el Sindic reco-
mana al departament implicat que valori, d'una
banda, la possibilitat de proposar (la competencia
per aprovar-ho és del Govern de I'Estat) la deroga-
cié d'aquesta mesura, si més no tal com es confi-
gura actualment, per la desigualtat de tracte i els
perjudicis que pot comportar per a determinats
usuaris; 1 de l'altra, la conveniencia de cercar
mesures alternatives al recarrec en el consum
domestic per afavorir I'estalvi d’energia electrica.
D’altra banda, com que el recarrec indicat ha estat
aprovat per una norma d'ambit estatal, el Sindic
demana al Defensor del Poble informaci6 sobre si
s’ha adoptat alguna iniciativa amb relacié a
aquesta questio.

Resolucié contestada

Queixa 01681/05

Sollicitud d’una bonificacié de les tarifes de I’ai-
gua per a determinats veins

Arran de la disconformitat dels promotors de la
queixa amb el fet que la bonificacié sobre el con-
sum d’aigua establerta per I’Ajuntament de Suria
nomeés sigui aplicable a les families nombroses,
pero no a les unitats de convivencia nombroses, el
Sindic suggereix la necessitat de redactar i aprovar
una ordenanca municipal que reguli el servei
public de subministrament d’aigua a domicili i que
permeti fixar els criteris de la prestacié del servei i
I'establiment de les tarifes municipals sobre el con-
sum d’aigua 1 les bonificacions que hagin d’aplicar-
se a les persones que per motius socioeconomics
ho requereixin.

Accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 07699/05

Disconformitat pel fet de no rebre I’abastament
d’aigua amb prou pressié

Amb relaci6 a la queixa per la manca de pressié
suficient en el servei de subministrament domici-
liari d’aigua a la zona de Serra Burges, al municipi
de la Torre de Claramunt, el Sindic recomana que,
ates que la pressié d’entrada a la xarxa individual
és un element determinant de la qualitat del servei,
hauria de formar part de la seva regulacio.

No accepta la recomanacié del Sindic
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3.0. Cultura i llengua en xifres

a. Distribuci6 segons la materia de les actuacions
iniciades durant el 2007

mo Q C Total
1 Arts - - 4 4 180
Musica - - 3 3
Arts plastiques - - 1 1 160
2 Cultura - 5 17 22
- 140
Biblioteques - 1 4 5
Arxius - - 1 1 120
Patrimoni - 1 2
Esports - 3 11 14 100
3 Llengua 6 37 127 170
Vulneraci6 drets 80
catalanoparlants 6 26 104 136 60
Vulneraci6 drets
castellanoparlants - 11 23 34 40 B
4 Altres - 3 45 48 .
Total 6 45 193 244 20
||
Y 1 2 3 4
b. Nombre d’administracions afectades en
les actuacions
WActuacions | Administracions
Una administracié 44 44 80
Dues administracions 5 10
Tres administracions 2 6 60
Quatre administracions - -
Més de cinc administracions - - 20
Total 51 60
20
0
c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007
Tipus d’administracié o Q WTotal
1 Administracié central - 12 12 25
2 Administraci6 periférica 1 3 4
3 Administracions d’altres comunitats - - -
4 Administracié autonomica - 20 20 20
5 Administracié local 1 13 14
6 Administracié judicial 3 2 5 15
7 Administraci6 institucional - 2 2
8 Administraci6 electoral - - -
9 Serveis publics privatitzats 1 2 3 10
10 Privades - - -
Total 6 54 60 s
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 m2007 Total
1 En tramit - 14 14 19,44%
a Actuacions previes a
la resolucié del Sindic - 12 12 16,67%
b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic - 2 2 2,78%
2 Actuacions finalitzades 17 25 42 58,33%

a Actuacio correcta
de I’Administracié:
a, Abans de la intervencié

del Sindic 5 9 14  19,44%

a, Després de la intervencié
del Sindic 3 3 6 833%
b  Accepta la resolucidé 6 5 11  15,28%

¢ Accepta parcialment
la resolucié - - - -
d No accepta la resolucié - - - -
No col-labora - - - -

f  Tramit amb altres

ombudsman - 3 3 417%
g Desistiment del
promotor 3 5 8 11,11%
3 No admesa 4 12 16 22,22%
Total 21 51 72 100,00%
18
16
14
12
10
8

e. Grau d’acceptaci6 de les consideracions
del Sindic

I Accepta la resolucié 11  100,00%
I Accepta parcialment la resolucié - -
No accepta la resolucié - -
Total 11 100,00%
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1. Introduccié

Cal destacar, un any més, que la majoria de les
queixes presentades a la institucié amb relacié a
aquest ambit tenen a veure amb la vulneracié dels
drets linglistics dels ciutadans.

Val a dir que els drets lingliistics han donat lloc
també al major nombre d’actuacions d’ofici durant
aquests Ultims anys en aquesta area, les quals en la
majoria dels casos tenen a veure amb la possible vul-
neraci6 d’aquests drets en I’ambit de ’Administracié
de justicia.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC) déna
cobertura legal al dret d’opcié lingiistica per als ciu-
tadans. Aix0 significa que, en les relacions amb les
institucions, les organitzacions i les administracions
publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret
a utilitzar la llengua oficial que elegeixin; alhora
implica una obligacié per a les institucions, les orga-
nitzacions i les administracions publiques, inclosa
I’Administracié electoral a Catalunya, i en general
per a les entitats privades que en depenen quan
exerceixen funcions publiques.

També I'Estatut recull en el titol preliminar que el
catala és la llengua oficial de Catalunya, com també
ho és el castella, que és la llengua oficial de I'Estat
espanyol. Estableix, aixi mateix, el dret de totes les
persones a utilitzar les dues llenglies oficials i deter-
mina que els ciutadans de Catalunya tenen el dret i
el deure de coneixer-les.

Amb aquesta intencié enguany s’ha donat a conéixer
que el document de bases de la futura Llei d’acollida
disposa que la llengua ha de ser un dels eixos fona-
mentals, atesa la seva importancia per integrar-se en
una societat i garantir el dret a la igualtat d’oportu-
nitats.

En 'ambit de 'ensenyament, hi ha diverses sentén-
cies del Tribunal Suprem pendents de cassacié.
Aquestes estableixen l'obligacié de I’Administracié
educativa d’adoptar les mesures necessaries perque
en el model oficial de preinscripcié als cursos esco-
lars en centres sostinguts amb fons publics es pre-
gunti als pares o els tutors per la llengua habitual
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dels infants i es pugui fer efectiu el dret a rebre en la
llengua triada els primers ensenyaments. Es fa una
referéncia concreta a aquest dret en la Resoluci6 del
Departament d’Educaci6 EDU7904/2007, de 30 de
marg.

També amb relacié a 'ensenyament es van aprovar
el mes de juny els decrets pels quals s’estableix 'or-
denacié dels ensenyaments d’educacié primaria i
secundaria per al curs 2007-2008. En aquests decrets
es reforca 1'as del catala com a llengua vehicular de
I’ensenyament, d’acord amb el que estableix l'article
35 de 'Estatut, que disposa que el catala s’ha d’utilit-
zar normalment com a llengua vehicular i d’apre-
nentatge en 'ensenyament universitari i no univer-
sitari, d’acord amb el dret de totes les persones a
rebre 'ensenyament en catala.

Finalment, cal destacar que el mes de juny de 2007 la
Comissié de Treball i Afers Socials del Congrés va
aprovar el Projecte de llei de llenglies espanyoles de
signes, que permet a la llengua de signes catalana
adquirir el mateix estatus que 'espanyola. La impor-
tancia d’aquest decret rau en el fet que si bé el llen-
guatge de gestos que utilitzen els sords és molt simi-
lar a Catalunya i a la resta de I’Estat, n’hi ha una part
important que difereix per la seva estreta vinculaci6
amb la cultura, la identitat i els costums.

Pel que fa a altres aspectes relacionats també amb la
cultura, continuen sent majoritaries les queixes rela-
tives als béns immobles, tant pel que fa a la conser-
vacié com a la declaracié i la catalogacié d’aquests
com a béns rellevants del patrimoni cultural.

2. Els drets lingiiistics

L'EAC estableix que totes les persones en les rela-
cions amb I’Administracié de justicia, el Ministeri
Fiscal, el notariat i els registres publics tenen dret a
utilitzar la llengua oficial que elegeixin en totes les
actuacions judicials i a rebre tota la documentacié
oficial emesa a Catalunya en la llengua sol-licitada,
sense que puguin patir indefensié ni dilacions inde-
gudes a causa de la llengua emprada, ni se’ls pugui
exigir cap mena de traduccié.

Per garantir el dret d’opcié lingliistica l'Estatut
disposa que jutges, magistrats, fiscals, notaris, regis-
tradors de la propietat i mercantils, encarregats del
Registre Civil i personal al servei de I’Administracié
de justicia per prestar els seus serveis a Catalunya
han d’acreditar, en la forma que estableixen les lleis,
que tenen un nivell de coneixement adequat i sufi-
cient de les llenglies oficials que els fa aptes per
complir les funcions propies del seu carrec o lloc de
treball.
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Enguany el dret d’opcié lingliistica ha donat lloc a
la tramitacié de diverses queixes (Q 01924/07 i
Q 02791/07) en que els promotors manifestaven que,
tot i haver-ho demanat expressament als jutjats en
que respectivament es tramitaven les causes en que
apareixien com a interessats, no s’havien escoltat les
seves demandes.

El promotor de la queixa 01924/07 considera una
conculcacié dels seus drets com a ciutada el fet que,
tot i haver trames una sollicitud a la Seccié 4a del
Jutjat de Primera Instancia de Tarragona que els
escrits que se li adrecessin fossin en catala, setma-
nes més tard se li va intentar fer una notificacié judi-
cial en castella, que va rebutjar per aquest motiu, i
I’agent judicial el va informar que faria constar el
motiu del rebuig.

Igualment el promotor de la queixa exposava que
posteriorment va rebre una carta certificada del Jut-
jat i que un cop signat l'acusament de recepci6, i
quan va veure que l’escrit era en llengua castellana,
el va retornar al carter fent constar els motius. Aixa
mateix, va trucar al jutjat demanant perque no li
havien portat els documents en catala, pero li penja-
ren el telefon.

El Sindic va demanar a la presidenta del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya (en endavant TS]C)
que s’interessés pels fets exposats. La presidenta va
trametre una copia d'un informe elaborat pel magis-
trat jutge titular del Jutjat de Primera Instancia nam.
4 de Tarragona, pel qual s’anunciava que es donava
per finalitzat l'expedient obert amb relaci6 a la
queixa.

En l'informe esmentat el jutge reconeixia de forma
expressa que quan es va notificar a l'interessat la
interlocutoria sobre la taxaci6 de costes a les parts, el
Jutjat va rebre un escrit de I'interessat que sol-licitava
rebre les notificacions en catala, del qual es va donar
trasllat a la part actora, que manifesta el seu desig
que la tramitaci6 del procediment continués en cas-
tella.

Igualment, afirmava que posteriorment el promotor
havia reiterat la sol-licitud que el procediment es tra-

103

mités en catala, i concloia que tot i que totes les noti-
ficacions que s’havien intentat practicar a l'interes-
sat havien estat en castella, no s’havien volgut qiies-
tionar ni vulnerar els seus drets. D’altra banda,
segons el jutge, el promotor mostrava un deliberat
anim de dilatar el procediment, ja que, segons ell,
havia comencat a fer valer els seus drets lingliistics
quan no quedaven recursos per mantenir la seva
oposicib.

El Sindic va manifestar la disconformitat amb la
decisi6 de donar per finalitzada la qlestié invocant
el dret de tria lingliistica de totes les persones d’a-
cord amb I'Estatut i amb la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica lingiiistica, que reconeix a tothom el dret
a relacionar-se oralment i per escrit amb I’Adminis-
tracié de justicia en la llengua oficial que esculli i
estableix per a tothom qui ho solliciti, com en
aquest cas, el dret a rebre en la llengua oficial dema-
nada les testimoniances de les senténcies i els actes
resolutoris que l'afecten, sense retards per rad de
llengua.

Amb independencia, doncs, que la part actora
hagués demanat que la tramitaci6é del procediment
es fes en una de les llenglies oficials a Catalunya,
quedava clar que el promotor de la queixa, exercint
els seus drets, havia sollicitat de forma expressa en
un determinat moment processal que totes les noti-
ficacions que se li adrecessin fossin en catala, sense
que el jutge actuant hagués adoptat cap acord ten-
dent a protegir aquest dret, ni hagués trames la tes-
timonianca traduida de les actuacions que afectaven
l'interessat.

Per aquesta rad, el Sindic va manifestar a la presi-
denta del TSJC que pel fet de no atendre el desig de
l'interessat s’havien vulnerat els seus drets lingiis-
tics i que calia donar les ordres oportunes per garan-
tir que tothom que ho sol-liciti pugui rebre en la llen-
gua oficial demanada les testimoniances dels actes
que l'afecten, sense retards per ra6é de llengua, en
compliment de les disposicions legals vigents.

El promotor de la queixa 02791/07 també va mostrar
la disconformitat amb la conculcacié dels seus drets
com a ciutada dins del procediment que es tramitava
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al Jutjat d'Instruccié nam. 2 de 'Hospitalet de Llo-
bregat (Judici de faltes 873/2006), on havia presentat
diverses instancies perque totes les comunicacions
que se’n derivessin se li tramessin en llengua cata-
lana, les quals foren denegades.

En aquest cas, el magistrat, d’acord amb la provisié
dictada i de la qual l'interessat va trametre una copia,
manifestava la inaplicabilitat del que estableix I’Esta-
tut, en tant no s’hagués resolt el recurs. Concreta-
ment, la provisié assenyalava que “no a lugar a lo soli-
citado en cuanto no sea resuelto el recurso de
inconstitucionalidad contra el Estatuto de Cataluna”.

La presidenta del TSJC va trametre un escrit al Sindic
en que, a banda de declarar ambdoés casos equipara-
bles, adjuntava un acord adoptat per la Sala de Govern
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en ses-
si6 de 4 de setembre de 2007. L'acord, un cop invocada
la legislaci6é vigent, admetia com a indiscutible que
qualsevol persona que participa en una actuacié judi-
cial practicada a Catalunya té dret a utilitzar la llengua
oficial que trii d’acord amb el dret d’opcié lingiistica
reconegut en I'Estatut. A més, reconeixia el dret de les
persones a rebre tota la documentaci6 oficial emesa a
Catalunya en la llengua sollicitada, i més concreta-
ment, a rebre en la llengua oficial triada els testimonis
de les sentencies i interlocutories resolutories que els
afecten sense retards per ra6 de llengua.

L'acord determinava que, per disposicié legal, les
actuacions judicials o les resolucions judicials sén
valides sigui quina sigui la llengua utilitzada, castella
o catala, exceptuant-ne suposits d’'indefensid. Per
tant, les comunicacions i les resolucions efectuades
en castella tenen plena validesa juridica, pero els jut-
ges han de garantir plenament l'efectivitat d’aquest
dret d’opcié i disposar quan calgui de les traduccions
oportunes perque el ciutada pugui rebre sense dila-
ci6 la documentacié en I'idioma escollit.

En conseqliéncia, s'imposa als jutges afectats donar
compliment a l'obligacié de disposar les mesures
necessaries per garantir el dret dels interessats a
rebre la documentacié que van sol-licitar en llengua
catalana.

Amb relacié als drets linglistics en I’Administracié
de justicia, enguany s’han dut a terme les actuacions
d’ofici 01586/07, 02261/07 i 04508/07.
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L'actuaci6 d’ofici 01586/07 es va iniciar arran dels fets
que van tenir lloc el mes de juny de 2006, quan el
responsable del Registre Civil de Badalona no va
respectar la voluntat d’una parella que havia sol-lici-
tat de forma expressa el desembre de 2005 que la
llengua de la cerimonia del matrimoni fos el catala.

En resposta a la sollicitud d’informacié, la presi-
denta del TSJC va trametre una copia dels acords
adoptats per la Sala de Govern del Tribunal amb rela-
cié al cas, relatius a la comunicacié a la Direccid
General de Registres de la disfuncié produida en el
funcionament del Registre Civil per la inexisténcia
de llibres oficials en catala en el moment en que van
tenir lloc els fets; alhora exposava que la competen-
cia en materia de responsabilitat disciplinaria cor-
respon exclusivament al Consell General del Poder
Judicial.

El Sindic va posar en relleu que actuacions com la
del responsable del Registre Civil de Badalona vul-
neren el dret d’opcié lingliistica dels ciutadans que
estableix I'EAC. Per evitar, doncs, situacions sem-
blants, i amb independéncia de I'adopcié de mesu-
res disciplinaries (expressament es va fer constar
que no correspon a aquesta institucié ni instar-les ni
supervisar-les), va manifestar que caldria esmercar
tots els esforcos a l'abast del poder judicial per
impedir la vulneracié dels drets lingliistics dels ciu-
tadans.

Pel que fa a l'actuacié d’ofici 02261/07, es va obrir
arran de les informacions publicades amb relacié a la
resolucié dictada per la jutgessa responsable del
Registre Civil de Vilafranca del Penedés per la qual es
declarava la nullitat dels assentaments fets en
catala en els llibres de registre dels jutjats de pau de
Mediona i Santa Margarida i els Monjos.

L'any 2004 ja s’havien tramitat en aquesta instituci6
dues queixes relatives a 'actuacié de la jutgessa de
Santa Coloma de Farners, que sobre la base de la llei
preconstitucional del registre civil havia impedit als
jutges d’Anglés i Arbucies fer els assentaments en
catala, per la qual cosa es va demanar a la presidenta
del TSJC informacid sobre aquest assumpte.

La Llei 12/2005, de 22 de juny, va modificar I'article 23
de la Llei del registre, per la qual cosa tots els assen-
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taments al registre civil s’han de fer en llengua cas-
tellana o en l'oficial propia de la comunitat auto-
noma on estigui el registre, en la llengua en que esti-
gui redactat el document o en queé es faci la
manifestacid.

D’acord amb la informacié tramesa, la declaracié de
nul-litat no es va produir. Alld que es qliestionava era
si els assentaments fets en catala quan la Llei del
registre encara no havia estat modificada eren valids
i si existia un defecte formal que en determinés la
nul-litat pel fet d’haver estat redactats en un idioma
diferent del castella.

La rectificacié a que es referia 'encarregada del
Registre va ser objecte de resoluci6 per part la Direc-
ci6 General de Registres i del Notariat, que deter-
mina, sobre la base de la reforma de la llei esmen-
tada, que les inscripcions redactades en catala abans
de la vigencia de la norma no afectaven res més que
la regularitat de ’assentament, perd no la validesa
del fet o de la relacié juridica reflectida; per tant,
dispensava de traduir al castella els redactats ante-
riors a l'entrada en vigor de la disposicié, excep-
tuant-ne aquells que, d’acord amb el precepte 23 de
la Llei del registre, s’haguessin de redactar en cas-
tella.

Per finalitzar aquest apartat cal fer referéncia a l'ac-
tuacié d’ofici 04508/07, oberta arran de ’actuacié de
la magistrada del Cas Isanta, que jutjava l'assassinat
d’un jove a Berga i que presumptament havia impo-
sat a un testimoni de I'agressié que fes la seva decla-
raci6 en castella.

Ates que tant l'article 33.2 de I'Estatut com l’article
13.2 de la Llei de politica lingliistica estableixen que
totes les persones, en les relacions amb I’Adminis-
tracié de justicia, tenen dret a utilitzar la llengua ofi-
cial que elegeixin sense que puguin patir indefensié,
ni dilacions indegudes a causa de la llengua
emprada, ni se’ls pugui exigir cap mena de traduccié,
el Sindic va demanar a la presidenta del TSJC que
I'informés sobre aquest assumpte.

La presidenta del TSJC va recordar al Sindic que la
Comissié del Consell General del Poder Judicial (CGP))
era I'inica competent per resoldre sobre l'actuacié
professional de la magistrada i que aquest organ
havia decidit arxivar les actuacions iniciades a partir
d’'una dentncia relativa als fets pels quals s’interes-
sava aquesta institucié.

EL CGPJ va estimar que la magistrada va demanar al
testimoni que s’expressés en castella amb la finalitat
de salvaguardar el dret a la tutela judicial efectiva
dels tres acusats, sense que aquest s’hi oposés i
sense que es pogués ajornar la seva declaracio, ates
que el testimoni no podia comparéixer la resta dels
dies assenyalats per a la practica de la prova.
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Sembla que tot i el temps que fa que la Llei de poli-
tica linglistica és vigent aquest encara no és sufi-
cient per poder afirmar que en alguns ambits de
I’Administracié periférica estatal hagin variat deter-
minades conductes poc respectuoses amb el dret
dels administrats a Catalunya a fer servir la llengua
propia i a ser atesos sense que se’ls exigeixi cap
mena de traduccié

No es pot obviar que la Llei 1/ 1998, de 7 de gener, va
reconéixer a tothom el dret a relacionar-se amb I'Ad-
ministracié de I'Estat a Catalunya en la llengua ofi-
cial que escullii a ser atés sense que se li pugui exi-
gir cap mena de traduccié.

Concretament, cal fer referéncia a 'actuacié d’ofici
00304/07, fruit de la vulneracid, per part la Guardia
Civil de la duana de la frontera amb Andorra, del dret
d’atendre els ciutadans amb independencia de la
llengua oficial en que aquests s’hi adrecin.

Els fets, ocorreguts el 6 de gener de 2007 a la duana
de la frontera amb Andorra, van ser posats en
coneixement del delegat del Govern a Catalunya, a
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qui es va comunicar també la identitat dels agents
que van intervenir-hi i es va demanar informacié
sobre l'incident i sobre els usos linglistics de la
Guardia Civil al lloc fronterer esmentat, sense que
fins ara s’hagi proporcionat a la institucié la infor-
macié sol-licitada.

L'EAC, per garantir el dret d’opcié lingliistica de totes
les persones, estableix que el personal de I’Adminis-
tracié de I'Estat situada a Catalunya ha d’acreditar
un nivell de coneixement adequat i suficient de les
llenglies oficials que els fa aptes per complir les fun-
cions propies del seu carrec o lloc de treball. En
aquest sentit cal que I’Administracié periférica
esmerci tots els esforcos en el foment de I'aprenen-
tatge, el perfeccionament i I'as del catala amb nor-
malitat per part dels funcionaris que presten serveis
publics en aquesta administracio.

La Llei de politica lingtliistica fa referéncia a la vali-
desa de les actuacions administratives dels organs i
ens de I’Administracié de I’Estat, tant les orals com
les escrites, dutes a terme a Catalunya en qualsevol
de les llenglies oficials, sense necessitat de traduccid.

D’aquest expedient, encara no se’n té resposta, tot i
que la institucié ha tingut contactes amb els maxims
responsables de I’Administracié de I'Estat a Catalu-
nya i de la Guardia Civil.

En aquest sentit, en la queixa 04624/07, 'interessat,
sense discutir la validesa de l'actuacié administra-
tiva, manifesta el descontentament perqué malgrat
que s’adreca a la Tresoreria General de la Seguretat
Social —Direccié Provincial de Girona— (per dema-
nar informacié sobre la imputacié dels seus paga-
ments a un embargament relatiu a un deute que
manté amb la Seguretat Social) i sollicita que en
endavant la documentacié se li trametés en catala,
en data 4 de setembre de 2007 i 13 de setembre de
2007, aquest organisme li havia notificat diversos
documents en castella.

El Sindic de Greuges entén que, d’acord amb I'EAC i
la resta de disposicions legals vigents, correspon a la
Generalitat garantir que totes les persones puguin
utilitzar a Catalunya les dues llengiies oficials esta-
blint les mesures necessaries per facilitar 'exercici
dels drets linglistics. Per aquesta rad, s’ha adrecat al
Departament de la Vicepresidéncia per demanar-li la
intervencié amb relaci6 a aquest assumpte de
conformitat amb les competencies que té atribuides.

Finalment, cal fer referéncia en aquest apartat, preci-
sament, a la institucié del Defensor del Poble.
Enguany s’ha tramitat la queixa 0577/07, en que el
promotor s’adreca a aquesta instituci6 demanant
que es fessin les gestions oportunes perqué el web
del Defensor fos accessible en les diverses llengiies
espanyoles.

CULTURA I LLENGUA

El Defensor del Poble va manifestar que, d’acord amb
la Constitucid, el castella és la llengua espanyola ofi-
cial de Estat i s'imposa a tots els espanyols el deure
de coneixer-la i d’usar-la, i que la resta de les llen-
glies sén també oficials en les respectives comuni-
tats autonomes d’acord amb els seus estatuts.

Els estatuts autonomics i les diverses lleis de norma-
litzaci6 lingliistica vigents en les comunitats autono-
mes amb llengua propia estableixen el caracter ofi-
cial de les respectives llengiies propies i dedueixen la
conseqiiencia que les esmentades llenglies son el
vehicle habitual de comunicacié intern i en les seves
relacions amb els ciutadans.

El Defensor fa referéncia, pero, que la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu
comd, estableix, entre altres, que la llengua dels pro-
cediments tramitats per I’Adminsitracié General de
IEstat és el castella i assenyala que, quan es tracti
d’organs de 'administracié esmentada presents en
el territori d’'una comunitat autonoma amb llengua
propia, els ciutadans poden triar la llengua dels pro-
cediments en queé tinguin la condicié d’interessats.

Nogensmenys, recalca que Unicament es reconeix
aquest deure en I'ambit dels procediments adminis-
tratius i amb relacié als organs de I’Administracié
estatal radicats en la comunitat autonoma. Seguida-
ment, justifica la manca de disponibilitat del web en
altres llenglies cooficials en les comunitats autono-
mes amb el fet que ni la legislacié estatal ni 'auto-
nomica imposen a la institucié del Defensor del
Poble el deure o 'obligacié d’utilitzar-les en les seves
relacions amb els ciutadans.

El Defensor al-lega la inexistencia d’obligacié legal i
s’excusa en la manca de mitjans personals, materials
i de coneixements necessaris per atendre la sol-lici-
tud de l'interessat. Afegeix, aixi mateix, que hi va
haver d'una proposicié de llei que va intentar modi-
ficar la Llei organica de la institucié perqueé el Defen-
sor fes servir com a llengua habitual de les seves
comunicacions, a banda del castella, la resta de les
llenglies cooficials en les diverses comunitats auto-
nomes, perd que no va prosperar.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

Igualment, el mateix Defensor recorda que, atesa la
freqiiencia amb queé se li adrecen ciutadans estran-
gers, per rad de les habituals relacions que mantenen
amb les diverses administracions publiques, si que
va considerar convenient incloure informacié en el
web de la institucié en angles i frances per facilitar
I’accés d’aquestes persones, a les quals no afecta el
deure de conéixer la llengua castellana.

La determinaci6 de la llengua oficial d'Gs per part de
les administracions publiques té una importancia
cabdal pel que fa a la connexié d’aquesta amb prin-
cipis juridics basics com ara el de no-discriminacié,
el de seguretat juridica, el de publicitat de les normes
o el de dret a la defensa.

Atorgar a una llengua el caracter d’oficial vol dir que
aquesta s’adopta com a vehicle de comunicacié dels
poders publics, entre ells mateixos i envers els ciuta-
dans. Aixo implica que els ciutadans no poden
al-legar desconeixement de la llengua envers les
comunicacions, les notificacions o les publicacions
d’actes o de normes dictades en llengua oficial.

La Constituci6 espanyola només estableix I'oficialitat
de la llengua castellana en 'ambit estatal i permet
que el caracter oficial de les altres llengiies sigui
també reconegut pels respectius estatuts d’autono-
mia, que, obviament, només ho poden fer amb rela-
ci6 al territori que regulen.

L’Estatut, com s’ha assenyalat més amunt, estableix
el dret d’opcié lingiiistica entre les dues llengles ofi-
cials que els ciutadans poden fer servir en les seves
relacions amb les administracions publiques a Cata-
lunya.
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La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingliistica,
també recull el dret d’opci6 per als ciutadans. Pel que
fa a la Generalitat, les administracions locals, les al-
tres corporacions publiques de Catalunya, les institu-
cions i les empreses que en depenen i els concessio-
naris dels seus serveis, estableix que han d’emprar el
catala en les seves actuacions internes i en la relacié
entre ells.

Igualment, han d’emprar el catala normalment en
les comunicacions i les notificacions adrecades a
persones fisiques o juridiques residents en l'ambit
lingliistic catala, sens perjudici del dret dels ciuta-
dans a rebre-les en castella si ho demanen.

Per tant, cal concloure que la llei faculta el ciutada
per escollir la llengua de les comunicacions i les noti-
ficacions en les seves relacions amb les administra-
cions, pero en el cas que la llengua escollida sigui la
castellana, hi haura d’haver una eleccié prévia per
part del ciutada.

El Sindic ha intervingut amb relaci6é a les queixes
00981/07 i 03269/07, en que els interessats manifes-
taven la disconformitat per la presumpta vulneracié
dels seus drets lingliistics en ’ambit de I’Administra-
ci6 local.

Concretament, el promotor de la queixa 00981/07
manifestava el descontentament amb el fet que, tot i
els requeriments que havia adrecat a ’Ajuntament
de Manlleu, amb relacié al compliment de les dispo-
sicions legals, no se li trametien en castella les
respostes a les sol-licituds presentades, tal com havia
demanat. Aixi mateix, considerava una vulneracid
dels drets linglistics el fet que per al consistori
municipal el catala fos la llengua tnica i exclusiva en
totes les notificacions.

Ates que l'interessat aportava proves que demostra-
ven que, tot i haver demanat expressament a I’Ajun-
tament que li respongués en castella, aquest li conti-
nuava responent els escrits en catala, el Sindic va
demanar al consistori municipal que tingués present
els drets linglistics de l'interessat i, més concre-
tament, el seu dret a rebre les comunicacions i les
notificacions en castella.
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Amb relacié a I'as de les llengilies oficials en els pro-
cediments administratius, la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd,
disposa que, pel que fa als procediments administra-
tius tramitats per les administracions de les comuni-
tats autonomes i dels ens locals, I'us de la llengua
s’ha d’ajustar al que estableixi la legislacié autono-
mica corresponent, perd en tots els casos s’han de
traduir al castella els documents que hagin de pro-
duir efectes fora del territori de la comunitat auto-
noma i els adrecats als interessats que aixi ho
sollicitin.

Igualment, s’estableix que l’administracié publica
instructora ha de traduir els expedients o parts d’a-
quests redactats en una llengua cooficial diferent del
castella quan hagin de produir efectes fora del terri-
tori de la comunitat autonoma.

El cas exposat pel promotor de la queixa 01049/07 fa
referéncia a aquest suposit. En concret, 'interessat
s’havia adrecat al Departament d’Educaci6 sol-lici-
tant-li la traduccié d’'un document que formava part
d'un expedient en que tenia la consideracié d’inte-
ressat, i es manifestava disconforme amb la
resposta facilitada, en que se li denegava la sol-lici-
tud per manca de competéncia de 1'd0rgan a que
s’havia adrecat.

Anteriorment, el promotor de la queixa havia adrecat
una sol-licitud a I'ICAM amb relacié a la traduccié
d'un document elaborat per aquest organisme que
havia d’aportar davant un tribunal militar a Sara-
gossa. L'ICAM el va trametre als Serveis Territorials
de Barcelona del Departament d’Educacid, ja que
I'esmentat document era un dictamen de ’any 2003
de reconeixement medic en procediments de jubila-
cié per incapacitat permanent de funcionaris civils
de IEstat que formava part de 'expedient de jubila-
ci6 de l'interessat que tramitava el Departament.

Els serveis territorials van denegar ’admissié de la
sol-licitud al-legant que aquest organisme només és
competent per traduir els documents que hagin de
ser tinguts en compte fora de Catalunya i dins un
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procediment administratiu propi, o en procediments
en els quals el Departament d’Educacié hagi d’inter-
venir per imperatiu legal.

El Sindic va manifestar que el Departament d’Educa-
ci6 de la Generalitat, en tant que administraci6
publica instructora del procediment de jubilacid, si
que era competent per traduir al castella, a requeri-
ment de l'interessat, un document que formava part
d’un expedient que havia tramitat i que havia de pro-
duir efectes fora del territori de Catalunya. Per aquest
motiu, va demanar al Departament que revisés el
determini pres i donés les ordres oportunes perque
es fes la traduccié del document d’acord amb la
sol-licitud formulada pel promotor de la queixa.

El Departament va informar el Sindic que un cop tra-
duit el document demanat per l'interessat I'hi faria
arribar.

Finalment, cal ressaltar I'actuacié d’ofici 01579/07,
oberta per la institucié arran dels problemes amb
queé es trobaven algunes persones per a la inscripcié
correcta en catala dels seus noms i cognoms; proble-
mes causats per la manca de reconeixement pels sis-
temes informatics dels padrons municipals de deter-
minats caracters ortografics i signes de puntuacié.

Havent sol-licitat informacio, la Diputacié de Barce-
lona confirma que s’esta duent a terme un projecte
de millora de la gesti6 del padré d’habitants d’ambit
nacional, que haura de preveure 1'Gs de tots els
caracters necessaris per a la correcta grafia de les
dades del padré i eliminar les deficiencies del model
actual.

Tot i que el projecte estara en fase de proves pilot en
alguns ens al llarg de I’any 2008, la carrega de dades
inicials segurament no incloura caracters com ara els
accents. Per tant, caldra un periode transitori perque
els ajuntaments actualitzin aquesta informacié a la
base de dades nacional de poblacié.

Igualment, va reconeéixer que la manca d’accents als
noms i els cognoms catalans havia produit des de
I'inici del procediment problemes pel que fa a la cor-
recta identificacié de les persones amb casos para-
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digmatics que donen peu, fins i tot, a errors en la
verificacié del sexe associat a l'’habitant (Maria-
Maria, Jalia-Julia). Aixi mateix, va assenyalar que si
bé és cert que els ajuntaments tenen 'obligacié de
fer els intercanvis d’informacié d’'una determinada
manera seguint les instruccions vigents, res no els
impedeix de dur a terme la gestié interna del padré.

Aixo vol dir que els ajuntaments poden decidir 1'as
de tots els caracters possibles per a la gestié del
padrd i possibilitar, d’aquesta manera, que els docu-
ments que sén lliurats als ciutadans incorporin les
dades amb la correcta grafia catalana.

De la informaci6é tramesa consta que la Diputaci6
déna suport a 229 municipis de la provincia per a la
gestié informatitzada dels padrons, pero, atesa
lexisténcia d’alguna queixa, el Sindic va suggerir a
I'organisme esmentat que estudiés la conveniéncia
d’informar-los de la possibilitat que, amb indepen-
déncia que els lliuraments telematics que es realit-
zen a I'INE no incorporin més que els caracters per-
mesos a la fase 1, els ajuntaments poden mecanitzar
les dades personals dels seus ciutadans tal com sé6n
en realitat per mitja del programari web de que
disposa la Diputacié des de 'any 1997.

Un dels objectius de la Llei de politica lingliistica és
regular i normalitzar I'Gs i la preséncia del catala en
ambits socioecondmics on, per raons de mercat o
d’altres tipus, aquesta preséncia no és prou garan-
tida.

109

La finalitat és avancar cap a una situacié d’igualtat
entre ambdues llengilies en el mén econdmic i alhora
garantir els drets linglistics dels consumidors i dels
usuaris; per aquesta rad, la regulacié la Llei distin-
geix entre empreses publiques i concessionaries de
la Generalitat i dels ens locals, el régim de les quals
s’equipara al de les administracions catalanes, i
empreses i entitats publiques prestadores de serveis
publics (transport, subministraments o comunica-
cions), per a les quals s’estableix 1'obligacié de fer
servir almenys el catala en la retolaci6 i les comuni-
cacions per megafonia, i en les comunicacions i les
notificacions escrites i adrecades a persones resi-
dents a Catalunya.

Finalment, la Llei també es refereix a les empreses i
els establiments en general que, dedicats a la venda
de productes o a la prestaci6é de serveis, desenvolu-
pen la seva activitat a Catalunya i als quals imposa
I'obligaci6 d’atendre els consumidors quan s’expres-
sin en qualsevol de les llengles oficials a Catalunya.

En aquest sentit, destaca que la reforma de '’Estatut
va significar 'extensié del principi de disponibilitat
lingliistica en 'ambit privat, i no Gnicament al tradi-
cional de les relacions dels ciutadans amb les admi-
nistracions publiques. L'Estatut disposa que les enti-
tats, les empreses i els establiments oberts al public
de Catalunya estan subjectes al deure de disponibili-
tat lingliistica en els termes legalment establerts.

Enguany el Sindic ha tramitat diverses queixes amb
relaci6 a empreses prestadores de serveis en que els
interessats, en primer lloc, s’havien adrecat a 1'Ofi-
cina de Garanties Lingiistiques i, finalment, davant
la resposta insatisfactoria, van presentar queixa
davant aquesta instituci6.

En el cas concret de les queixes 00494/07 i 03089/07,
I'interessat manifestava la disconformitat que l'in-
compliment de la normativa vigent en matéria de
politica lingliistica per part de 'empresa Renfe-ADIF
es continués produint, malgrat les respostes facilita-
des a aquesta institucié tant pel Departament de
Politica Territorial i Obres Publiques (en endavant
DPTOP) com pel Departament de la Vicepresidencia.

Concretament, l'interessat assenyalava incompli-
ments relatius a I'Gs en castella de toponims cata-
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lans en la megafonia i el fet que a les pantalles que
informen del proper tren la destinaci6 i la via apa-
reixen, en la majoria de les estacions, Gnicament en
castella. De fet, l'interessat manifestava que a I'inica
estacié que la informaci6 apareix en catala és a la de
placa Catalunya (explotada per Renfe Rodalies).

Igualment, pel que fa a Renfe Rodalies i ADIF, afir-
mava que les informacions megafoniques sobre ava-
ries o irregularitats del servei sén Unicament en cas-
tella, si bé la majoria d’informacions préviament
gravades sén bilinglies, i que es vulneren les disposi-
cions normatives vigents que estableixen que les
informacions megafoniques de les empreses i enti-
tats publiques o privades que ofereixen serveis
publics s’han de donar almenys en catala.

També manifestava el descontentament pel fet que
els trens de totes les series que circulen pel nucli de
Barcelona no tenen la retolacié fixa en catala, ja que
si bé tenen en catala el planol de zones i la informa-
ci6 de les tarifes, hi ha nombroses deficiencies pel
que fa als botons d’obertura de portes i als cartells de
places maximes als trens o amb relacié a les precau-
cions que han de tenir els viatgers per accedir al tren;
la majoria de bitllets, tant de finestreta com de les
magquines d’autovenda, sén monolingles (excloent-
hi els integrats de I’ATM); a I'estacié de placa Catalu-
nya hi ha vuit retols on Gnicament consta “CERCA-
NIAS”; a 'estaci6 de I'Aeroport hi ha un indicador per
on han de passar les maletes dels viatgers Unica-
ment en castella; a I’estacié de Badalona hi ha un
retol que informa Unicament en castella sobre la
possibilitat de fer reclamacions a la finestreta; el web
de Renfe Rodalies, el canal de contacte i de relacié de
I'empresa i 'usuari, només hi sén en castella.

La resposta rebuda del Departament de la Vicepresi-
déncia, que informava aquesta instituci6 de les ges-
tions dutes a terme per I'Oficina de Garanties Lin-
glistiques, la qual, al seu torn, va traslladar aquesta
queixa al DPTOP, concloia que cap dels dos departa-
ments tenen capacitat inspectora i sancionadora. En
conseqiencia, es va dur a terme una reunié amb els
representants de la Secretaria de Politica Linglistica
que va finalitzar amb un suggeriment del Sindic.
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Concretament, el Sindic ha manifestat que malgrat
coneéixer les limitacions dels organismes esmentats
i, fins i tot les dificultats que sovint comporta provar
determinats incompliments lingiiistics, la Llei de
politica lingliistica imposa deures a les adminis-
tracions, com ara el foment de la llengua conjunta-
ment amb els col-legis professionals (Q 03299/07), i
els atorga potestats, com ara la sancionadora
(Q 03089/07).

Per aquesta raé el Sindic entén que ’Oficina de Garan-
ties Lingiistiques s’ha de convertir, si més no, en una
eina que estalvil als ciutadans un pelegrinatge admi-
nistratiu, de manera que davant les queixes d’aquests
relatives a la vulneraci6 de drets lingliistics ha d’estar
en situacié de poder adrecar-se a qui té, en ultima
instancia, potestat per donar resposta als interessats
respecte del resultat de les seves denuncies.

La queixa 03485/07 fou presentada per una veina de
Sitges que es mostrava disconforme amb l'infructuds
pelegrinatge seguit davant diversos organismes per
aconseguir que se li lliurés una copia en castella de
lannex del contracte de subministrament d’aigua,
que se li havia denegat al-legant que el Reglament
del servei i les ordenances municipals estan redac-
tats Unicament en catala.

La interessada es va dirigir a 1'Oficina d’Atencié al
Ciutada del consistori municipal, la qual la va adre-
car a aquesta institucié en defensa dels seus drets
lingliistics. Després de la intervenci6 del Sindic, 'em-
presa prestadora del servei va trametre a la interes-
sada una traduccié al castella del document que
reclamava.

Pel que fa a I'empresa Telefénica, SAU, el Sindic va
obrir una actuacié d’ofici 03948/07 amb l’objectiu
d’analitzar el compliment de l'obligacié establerta
per 'EAC, 'Estatut del consumidor i la Llei de politica
lingtliistica del deure de disponibilitat lingliistica dels
ciutadans a ser atesos i no ser discriminats per ra6
de la llengua oficial que empren quan s’adrecen a les
empreses prestadores de serveis a Catalunya.

Més concretament, es pretenia esbrinar si eren cer-
tes les informacions a que s’havia tingut accés, rela-
tives al fet que 'empresa només atén en catala en un
numero de telefon d’informacié d’abonats, del qual
esta obligat a disposar, que té un cost de trucades
superior al normal.

L'empresa, en resposta a la sollicitud del Sindic, ha
indicat que al telefon d’'informaci6 11822 s’atenen en
llengua catalana les trucades d’origen en l'ambit
geografic del catala des del centre de 'empresa a
Valéncia.

Des del telefon 11818, que practicament esta deslo-
calitzat a Tanger, s’ofereix als clients que volen ser
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atesos en catala el servei de trucada diferida que
comporta l'atencié en catala pel personal present al
centre de 'empresa a Barcelona.

Aquest servei tenia una disponibilitat limitada d’a-
tencié de 8 a 22 hores des del mes de juny de 2007, si
bé 'empresa manifesta el compromis de donar-li
properament cobertura fins i tot en dies festius i nits.

Les tarifes d’ambdés telefons d’informacié sén les
que es troben disponibles al web de la companyia. E1
telefon 11818 té un cost d’accés al servei de 0,5750
euros, que no es tarifa per temps i que permet una
Unica consulta i no admet la progressié de trucada al
numero sol-licitat. El cost del telefon 11822 es deter-
mina a partir de I'establiment de trucada 0,30 euros i
el preu per segon, que és de 0,0110 euros. Aquest
altim teléfon permet fer consultes illimitades i
també la progressié de trucades amb una taxa de
0,7 euros.

3. Altres aspectes culturals

Tal com s’ha posat en relleu a la introduccié d’a-
questa area, les queixes rebudes enguany sobre cul-
tura fan referéncia als béns immobles.

La queixa 15533/06 es refereix a l'incompliment de
I'Ajuntament de Malgrat de Mar dels deures de pro-
teccio, conservacié, manteniment i difusié del patri-
moni cultural amb relacié a un dels seus béns cultu-
rals d’interés local, 'anomenada Torre de la Vidua de
Can Sala.

La queixa, promoguda per una plataforma civica,
posava en coneixement del Sindic la passivitat del
consistori municipal davant les deniincies relatives a
la desatencié del bé immoble, respecte del qual es
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demanava una actuacié urgent ates l'estat de degra-
dacié i el risc de runa en que es trobava.

La plataforma manifestava que tot i que es tractava
d'un bé de titularitat privada, aquest forma part del
patrimoni urbanistic i cultural inclos, en tant que bé
cultural d’interes local, al cataleg del Pla d’ordenaci6
urbanistica municipal (POUM) de Malgrat de Mar,
vigent des del 22 d’octubre de 2005, on apareix com a
“equipament public”.

La promotora de la queixa havia denunciat que I'im-
moble va patir danys com a conseqiiencia de l'en-
derrocament d’una finca confrontant, pero I’Ajunta-
ment no havia manifestat les seves intencions vers
la Torre de la Vidua de Can Sala, ni havia contestat els
escrits que la Plataforma li havia adrecat perque es
prenguessin mesures per evitar que continuessin els
danys.

Igualment, s’adjuntava a la queixa un informe elabo-
rat per la Direccié General del Patrimoni Cultural, del
Departament de Cultura, en que s’acreditava que 'e-
difici presentava un estat de conservacié molt defi-
cient i que les patologies estructurals i constructives
eren importants o greus.

Malgrat tot, 'edifici mantenia la seva essencia arqui-
tectonica i gran part dels seus elements ornamen-
tals, rad per la qual el Departament havia determinat
que I'immoble havia de ser objecte d'un procés enca-
minat vers la restauracié que en garantis la salva-
guarda i la posada en valor dels trets patrimonials
distintius, perd, pel que sembla, el consistori no
havia dut a terme cap actuacié en el sentit apuntat.

En resposta a la demanda d’informacié del Sindic,
IAjuntament de Malgrat va manifestar que el mes de
mar¢ de 2006 la propietaria de I'immoble havia pre-
sentat una sol-licitud de declaracié de ruina de 'edi-
fici, de la qual es va declarar desistida en data 21 de
juliol de 2006 per manca d’esmena dels defectes dins
del termini que se li atorga.

Per decret de I'alcaldia de data 14 d’agost de 2006, es
va resoldre ordenar a la propietaria I'adopcié de les
mesures necessaries en el termini d'un mes per
garantir la seguretat de l'immoble, mesures que
havien de ser proposades per un técnic competent,
que alhora havia de responsabilitzar-se d’executar-les.

El 29 de gener de 2007 la propietat va presentar a la
corporacié municipal I'aprovacié d'un conveni urba-
nistic i va demanar la corresponent redaccié i I'apro-
vacié d'una modificacié puntual del POUM per a la
delimitacié6 d'un poligon d’actuacié urbanistica en
els termes definits en la minuta del conveni.

El ple municipal, en sessié del 15 de febrer de 2007,
va aprovar el conveni urbanistic proposat per la pro-
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pietat i també la modificacié puntual del text refés
del POUM per a la delimitacié del poligon.

El 17 de gener de 2007 ’Ajuntament va sol-licitar al
Col-legi d’Arquitectes de Catalunya la col-laboracié
d'un membre de ’Agrupacié d’Arquitectes per a la
Defensa i la Intervencié en el Patrimoni Arquitecto-
nic per redactar el projecte i dirigir les obres dels tre-
balls d’'implantacié de les mesures tendents a la pro-
tecci6 de l'edifici en el seu estat actual i la prevencié
de nous desperfectes que en dificultin encara més la
rehabilitaci6 posterior.

Finalment, '’Ajuntament informa el Sindic que s’ha-
via donat una amplia difusié6 de ’acord municipal
d’adquisicié pels mitjans de comunicacié locals i
que, fins i tot, la plataforma impulsora de la queixa
s’havia mostrat satisfeta amb la solucié.

També ha finalitzat enguany la tramitacié d’una
queixa que es va iniciar 'any 2006 (Q 13031/06), en
que les institucions promotores havien demanat al
Departament de Cultura la incoacié d'un expedient
previ per a la declaracié de bé cultural d’interes
nacional, d’acord amb les disposicions de la Llei
9/1993, del patrimoni cultural catala, de l’antic
cementiri jueu de I’época medieval a la muntanya de
Montjuic de Barcelona, sense que se’ls hagués pro-
porcionat cap resposta.

A la demanda del Sindic, el Departament de Cultura
va respondre que la Direccié6 General de Patrimoni
Cultural havia fet una analisi acurada de tota la
documentaci6 i una valoracié del significat patrimo-
nial de les restes de l'antic cementeri jueu d’epoca
medieval de Montjuic.

Un cop estudiat el tema i en vista dels resultats dels
treballs arqueologics duts a terme, va constatar, ate-
ses les caracteristiques i 'estat de conservacié de la
necropoli (extensio, antiguitat, gran nombre de lloses
amb inscripcions funeraries, etc.), que es tractava del
conjunt més gran, més significatiu i representatiu de
la memoria i la cultura de la comunitat jueva durant
I’época medieval en 'ambit de Catalunya i molt pro-
bablement de la Mediterrania occidental.

La mateixa Direccié General de Patrimoni Cultural
comunica alhora a les interessades aquesta informa-
ci6, juntament amb l'acord pel qual es disposava la
incoacié de I'expedient de declaraci6 de bé cultural
d’interes nacional (lloc historic) a favor de la necro-
poli i la declaraci6 de les institucions promotores
com a part interessada en el procediment, amb el
dret que comporta a ser informades puntualment del
seu desenvolupament i la possibilitat d’exercir el
dret d’audiencia quan ho considerin oporta.

Amb relacié a I’Administracié autonomica, cal res-
saltar que enguany ha finalitzat la tramitaci6 de la
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queixa 07722/06, presentada per un membre de I'As-
sociaci6 de Veins del Poblenou i del col-lectiu ciutada
Salvem Can Ricart.

La queixa se centrava en la manca de resposta, per
part del Departament de Cultura, a una sollicitud
formulada el mes de marg de 2005 d’incoacié d'un
expedient de declaraci6 de bé cultural d’interes
nacional (BCIN)del conjunt monumental de caracter
historic urba industrial del Poblenou, establert i deli-
mitat en la proposta de Pla integral de patrimoni
industrial del Poblenou.

En resposta a la sollicitud d’informacié el Departa-
ment va manifestar que, si bé era cert que la resposta
estava pendent, aix0 era conseqléncia de la manca
de finalitzacié de les actuacions coordinades amb
I'Ajuntament de Barcelona que responien al compli-
ment de la Resoluci6 280/VII del Parlament de Cata-
lunya sobre l'estudi, la difusié i la proteccié del patri-
moni industrial del barri del Poblenou a Barcelona.

Aix0 no obstant, ates que l'article 8.1 de la Llei
9/1993, de 30 de setembre, que regula el patrimoni
cultural catala, determina que la declaracié de BCIN
requereix la incoacié previa d'un expedient, iniciat
d’ofici per 'Administracié de la Generalitat o bé a
instancia d’'una altra administracié publica o de
qualsevol persona fisica o juridica, i concreta que els
acords de no-incoacié han de ser motivats, el Sindic,
tot i entendre que la decisi6 d’incoacid respon a una
potestat discrecional de ’Administracié, va fer un
suggeriment al Departament perque respongués de
forma expressa i motivada a la sol-licitud del promo-
tor.

En resposta, el Departament va informar aquesta
institucié que el 23 de marg¢ de 2007 el conseller va
dictar la resoluci6 per la qual s’incoava I'expedient
de declaracié de BCIN en la categoria de conjunt his-
toric a favor d'una agrupaci6é d’edificis del recinte
fabril de Can Ricart a Barcelona, la qual es va publi-
car en el DOGC i es notificar als interessats.

El Sindic, mitjancant els seus col-laboradors, manté
una relacié constant amb ’Oficina de Garanties Lin-
gliistiques de la Secretaria de Politica Lingiistica, pel
que fa aquesta area d’actuacié. Fins i tot, es pro-
dueixen contactes presencials amb la finalitat de
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coordinar i millorar I’abast de la col-laboracié entre
ambdues institucions en defensa dels drets i les 1li-
bertats dels ciutadans.

Igualment, i quan ha estat el cas, es relaciona amb
diversos departaments de la Generalitat sense que
hagi constatat una manca de col-laboracié, encara
que si un retard considerable en les respostes, sobre-
tot pel que fa al Departament de Cultura, a qui s’ha
reiterat des del mes de juny de 2006 una sol-licitud
d’informacié amb relacié a la queixa 02935/04 la tra-
mitaci6 de la qual es va iniciar 'any 2004.

Amb relacié a la Delegacié del Govern, esta pendent
de resposta l'actuacié d’ofici 00304/07, iniciada a
principi de ’any 2007. Cal destacar també que, fruit
d’una instruccié d’aquest organisme, no es propor-
ciona informacié al Sindic de Greuges quan aquesta
és requerida als organs de ’Administraci6 general de
I’Estat ubicats a Catalunya, ra6 per la qual les queixes
dels interessats en aquest ambit s’han trames al
Defensor del Poble (Q 04624/07).
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3.3. Seguiment d’actuacions d’exercicis
anteriors

Sobre l'incompliment per efectius de la Guardia
Civil del deure d’atendre els ciutadans en qualse-
vol de les llengiies oficials

Arran de 'actuacio d’ofici amb relacié a la vulnera-
ci6 dels drets dels catalanoparlants per la Guardia
Civil, el Sindic suggereix al Departament de Presi-
dencia que prengui les mesures oportunes i vetlli
perquée la normativa 1 l'actuacié administrativa
dels poders publics de I'Estat, incloent-hi els cossos
1les forces de seguretat, respectin el dret a relacio-
nar-se oralment i per escrit amb I’Administracié de
I’Estat a Catalunya en la llengua oficial que s’escu-
lli i el dret a ser-hi ates, sense que se'n pugui exigir
cap mena de traduccio.

Accepta la resoluci6 del Sindic
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(e} Q C Total
1 Educaci6 infantil i preescolar 1 186 192 379
Accés a l'educacio 1 125 88 214
Curriculums - - 1 1
Drets i deures dels alumnes - 4 37 41
Infraestructures - 8 8 16
Gratuitat de 'ensenyament - 8 2 10
Assetjament escolar - 6 17 23
Necessitats educatives especials - 23 20 43
Organitzacié i planificacié
del sistema escolar - 8 8 16
Professors - 4 11 15
2 Educacié primaria i secundaria 4 136 121 261
Accés a l'educacio 1 55 18 74
Assetjament escolar - 19 18 37
Curriculums - - 1 1
Drets i deures dels alumnes - 12 40 52
Gratuitat de 'ensenyament 1 5 - 6
Infraestructures - 6 6 12
Model educatiu - - 1 1
Necessitats educatives especials 1 27 20 48
Organitzacié i planificacié
del sistema escolar 1 10 4 15
Professors - 2 13 15
3 Educacié universitaria - 55 61 116
Alumnes - 3 2 5
Beques i ajuts - 15 31 46
Gestié académica - 30 23 53
Professorat - 7 5 12
4 Altres 1 75 296 372
Total 6 452 670 1.128
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b. Nombre d’administracions afectades en
les actuacions

WActuacions ' Administracions
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Una administracié 408 408 600
Dues administracions 42 84
Tres administracions 7 21
Quatre administracions 1 4 400
Més de cinc administracions - -
Total 458 517
200
0
c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007
Tipus d’administracié (o] Q WMTotal
1 Administracié central - 8 8 500
2 Administracié periférica - 2 2
3 Administracions d’altres comunitats - - -
4 Administraci6é autonomica 6 379 385 400
5 Administracié local 1 89 920
6 Administracié judicial - 1 1 300
7 Administracié institucional - 31 31
8 Administraci6 electoral - - -
9 Serveis publics privatitzats - - - 200
10 Privades - - -
Total 7 510 517
100
0 10
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 =2007 Total
1 En tramit 64 238 302 46,04%
a Actuacions previes a
la resolucié del Sindic 44 202 246 37,50%
b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic 20 36 56  8,54%
2 Actuacions finalitzades 130 196 326 49,70%
a Actuacid correcta
de I’Administracié:
a, Abans de la intervencié

del Sindic 42 111 153 23,32%
a, Després de la intervencié
del Sindic 22 22 44 6,71%
b  Accepta la resolucidé 39 21 60 9,15%
¢ Accepta parcialment
la resolucié 8 6 14  213%
d No accepta la resolucié 2 - 2 0,30%
No col-labora 3 - 3 0,46%
f Tramit amb altres
ombudsman 9 9 18  2,74%
g Desistiment del
promotor 5 27 32 4,88%
3 No admesa 4 24 28 4,27%
Total 198 458 656 100,00%
300
250
200
150
100
9 N m
0 a | b ‘ a, ! a, oy T g e T ] g ‘
1 2 3

e. Grau d’acceptacié de les consideracions
del Sindic

I Accepta la resolucié 60  78,95%
Accepta parcialment la resolucié 14 18,42%
No accepta la resolucié 2 2,63%

Total 76 100,00%
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1. Introduccié

Seguint la tendeéncia observada els darrers anys,
I'any 2007 ha continuat augmentant el nombre de
queixes relacionades amb el funcionament del sis-
tema educatiu. Destaquen un cop més les queixes
relacionades amb la planificacié educativa, especial-
ment les relatives a la disconformitat de les families
amb l'escola assignada. L'aprovacié de la Llei orga-
nica d’educacié 'any 2006 va comportar ’obligacié
dels poders publics d’oferir zonificaci6 identica per a
escoles publiques i concertades. Aquest aspecte,
recollit en el Decret 75/2007, sobre I’admissié de I'a-
lumnat a centres sostinguts amb fons publics, ha
comportat canvis en els sistemes d’eleccié escolar
respecte a cursos anteriors i ha estat el causant de
queixes relacionades amb la interpretacié del dret
de les families a escollir escola.

L'any 2007 ha evidenciat també un conjunt de difi-
cultats relacionades amb el compliment d’alguns
dels compromisos inclosos en el Pacte nacional per a
I’educacié. Els problemes amb ’aplicacié de la sisena
hora a I’educaci6 primaria publica sén, sens dubte, el
més destacat, pero cal ressaltar també la lentitud
amb la qual s’avanca cap a la consolidaci6 del servei
public educatiu (amb pocs centres encara amb
contractes-programa) o la persisténcia de nombroses
irregularitats en els processos de seleccié de I'alum-
nat o en els cobraments irregulars a les families. Els
problemes de planificacié educativa es fan també
evidents en la quantitat excessiva de centres que
funcionen amb moduls prefabricats o en les conse-
quéncies de segregacié escolar que tenen determina-
des decisions sobre les ratios o 'obertura de nous

grups.

Aquest capitol es fa resso també dels aspectes més
destacats de I'Informe extraordinari relatiu a 'edu-
cacié de zero a tres anys que aquesta institucié va
lliurar al Parlament de Catalunya el dia 3 de setem-
bre de 2007. Es destaquen els problemes més signifi-
catius en aquest sector i els suggeriments del Sindic
pel que fa tant a la quantitat com a la qualitat de I'o-
ferta d’aquest servei. Finalment, cal posar en relleu
que, un any meés, les necessitats educatives especials
tornen a ser un capitol destacat de les queixes que
rep aquesta institucié. Les necessitats en aquest
ambit s6n moltes i alguns dels déficits requereixen
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una capacitat de reaccié més agil que la mostrada
fins ara pel Govern o els ajuntaments. Cal, en aquest
sentit, dotar d’'un marc normatiu especific les neces-
sitats d’aquest alumnat i emprendre politiques que
avancin cap a una escola efectivament inclusiva.

2. Les dificultats de consolidacié del servei public
educatiu

El Pacte nacional per a 'educacié, signat el dia 20 de
mar¢ de 2006 entre el Govern de la Generalitat
de Catalunya i vint organitzacions vinculades al
moén de 'educacid, plantejava la importancia de
consolidar un servei public educatiu integrat pels
centres publics i els centres privats concertats.

Aquest objectiu passa, entre altres, per politiques
que contribueixin a reduir les diferéncies existents
entre centres escolars en la composicié social de I'a-
lumnat i en altres caracteristiques estructurals (qua-
litat de les instal-lacions, tipus d’oferta, a banda dels
projectes educatius, que logicament difereixen). La
incidéncia de la segregaci6 escolar en el sistema edu-
catiu catala constata la importancia d’aplicar aques-
tes politiques. Cal abordar les diferencies entre sec-
tors de titularitat, perd també les diferencies entre
centres dins de cada sector, que en molts territoris
arriben a ser més intenses.

Les queixes rebudes al Sindic de Greuges palesen
que la consolidaci6é del servei public educatiu pre-
senta encara deficits importants, i que les politiques
que havia previst el Pacte nacional, per diversos
motius, no sempre s’estan aplicant amb la celeritat
que les necessitats del sistema requereixen.

Una de les mesures que incideix més significativa-
ment en I'homogeneitzacié dels centres ha estat la
implantaci6 de la sisena hora als centres publics de
primaria. L'aplicacié d’aquesta mesura ha topat amb
un cert rebuig d’'una part de la comunitat educativa,
perd també amb la provisié dels recursos financers i
dels mitjans de personals necessaris per dur-la a
terme. La queixa presentada pel retard en l'aplicacié
de la sisena hora al municipi de Calldetenes
(Q 02992/07) ho constata, segons l'informe aportat
pel Departament d’Educaci6.

La previsié que tenia el Departament d’Educacié amb
I'aprovacié de I'Ordre EDC/207/2006, de 24 d’abril, per
la qual s’establi el calendari escolar del curs 2006-
2007 per als centres educatius no universitaris, era
aplicar la sisena hora durant aquell curs als centres
publics de municipis capital de comarca i de més de
10.000 habitants, mentre que, pel que fa a la resta de
centres, se n’havia previst l'aplicacié6 per al curs
2007-2008. Aquesta previsié inicial, pero, va canviar
amb la publicacié de I'Ordre EDU/117/2007, de 25 d’a-
bril, per la qual s’estableix el calendari escolar del
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curs 2007-2008, i en que es confirma que la sisena
hora durant el curs 2007-2008 s’aplicaria als centres
publics del Departament d’Educacié de municipis
capital de comarca i de municipis de més de
5.000 habitants. Aquesta nova planificaci6, doncs, ha
retardat 'aplicacié de la mesura a Calldetenes i a la
resta de municipis de menys de 5.000 habitants.

Una altra mesura important per equiparar l'oferta
escolar té a veure amb garantir la gratuitat real de
I'escolaritzacié als centres sufragats amb fons
publics. Tal com ja apuntava I'Informe al Parlament
2006, el desacord d’algunes families amb el paga-
ment de quotes als centres de titularitat privada
concertats continua sent enguany un motiu d’actua-
ci6 del Sindic de Greuges.

Tot i que la normativa educativa basica impedeix
obligar les families a pagar quotes escolars perque
poden discriminar ’alumnat per raons econo-
miques, molts centres encara opten per establir unes
aportacions “voluntaries” que s’acaben pagant com a
norma. Es interessant destacar les queixes que des
de 'any 2004 s’han rebut pel pagament de quotes en
un centre concertat de Sant Boi de Llobregat
(Q 04791/04 i altres). Inicialment, algunes families
van demanar separar en rebuts diferents el cobra-
ment de quotes, ja que aquestes han de ser volunta-
ries. Tal com va demanar aquesta institucid, el curs
2006-2007 el centre va deixar de girar el rebut cor-
responent a l'anomenada aportacié voluntaria a les
families que ho havien sollicitat. Finalment, 'any
2007 les mateixes families presenten noves queixes
referents a presumptes discriminacions que hauran
de ser comprovades pel Departament d’Educacid.

En el marc d’aquest informe, convé posar de mani-
fest que el cobrament de quotes fomenta la segrega-
ci6 als centres, perque dissuadeix les families amb
menys recursos a accedir-hi. L'impacte segregador
sobre la composici6 social dels centres s’il-lustra cla-
rament amb les circumstancies relatades en una
queixa presentada per una familia resident a Ter-
rassa que volia canviar els fills a una escola publica
perque no podia assumir economicament el cost que
li comportava continuar l'escolaritzacié al centre
concertat (Q 03018/07). En la resolucié del Sindic, es
va suggerir buscar mecanismes per garantir la gra-
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tuitat real i efectiva d’aquests alumnes al mateix
centre concertat.

Els contractes-programa, promoguts en el marc del
Pacte nacional per a 'educacié, com a solucié als
problemes de financament dels centres privats
concertats, han de ser un instrument fonamental per
implicar més el conjunt de centres en l'escolaritzacié
de l'alumnat amb necessitats educatives especi-
fiques. Fins ara, val a dir que sén pocs els centres que
estan acollits a aquests contractes-programes. La
disponibilitat de recursos financers del Departament
d’Educaci6 condiciona el ritme d’aplicacié d’aquesta
mesura.

3. La segregaci6 escolar i les politiques de ratios,
grups i reserves de places

Durant l'any 2007 el Sindic de Greuges ha rebut 148
queixes relacionades directament o indirectament
amb el fenomen de la segregacio escolar a Catalunya.
Moltes d’aquestes queixes tenen a veure amb la per-
cepci6 de determinades families que I’Administraci6
o bé no fa prou per combatre el fenomen o bé, quan
ho fa, vulnera la llibertat d’eleccié de centre.

En el primer cas, es tracta majoritariament de fami-
lies amb fills escolaritzats en centres que pateixen el
problema de la segregaci6 escolar, com succeeix, per
exemple, en la queixa presentada sobre la situaci6
del CEIP Collaso i Gil del districte de Ciutat Vella de
Barcelona (Q 04080/07). Aquest és un centre amb un
percentatge d’alumnat estranger que supera el 80%,
proporcié que s’ha incrementat els darrers anys pro-
gressivament i que no és atribuible Ginicament al pes
i el comportament del fet migratori al barri on s’u-
bica l'escola.

I en el segon cas, es tracta de families que volen fugir
de determinats centres en el procés d’admissio i que,
un cop constatada la impossibilitat d’accedir al cen-
tre sol-licitat, manifesten el desacord sobre la placa
assignada d’ofici i sobre el fet que les politiques de
planificacié educativa dutes a terme per ’Adminis-
tracié els condicionin les opcions de tria. S6n queixes
relacionades amb la importancia del criteri de proxi-
mitat als efectes de barem, amb la zonificacidé esco-
lar, amb la no-ampliacié de ratio al centre sol-licitat,
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etc. En la majoria d’aquests casos, la institucié comu-
nica a les persones interessades el deure que té I’Ad-
ministracié6 de promoure l'equitat del sistema per
mitja de la planificacié educativa. En cas que la placa
assignada d’ofici per 'administracié competent no
satisfaci les necessitats de les families, aquestes
poden sol-licitar placa en qualsevol dels centres que
tinguin vacants. Es aixi com 1’Administracié els
garanteix la llibertat d’eleccié de centre.

Ara bé, tant en el primer cas com en el segon, el Sin-
dic de Greuges constata la necessitat que I’Adminis-
tracié combati la segregacié escolar amb tots els
instruments que té a l'abast. Les diferencies exis-
tents entre centres en la composicié social de l'a-
lumnat reforcen tant els processos de “fugida” de la
demanda cap a determinades escoles com de
concentracié de vacants en d’altres, i aquest dese-
quilibri és propici per a la reproduccié del fenomen.

Sobre la intervencié de I’Administracié educativa, cal
reconeixer les limitacions existents a l’hora de
garantir la distribuci6 equitativa de la poblacié esco-
lar. Els forts processos de segregaci6 residencial que
pateixen molts municipis catalans o la proteccié de
la llibertat d’eleccié d’escola en 'ordenament juridic
vigent sén algunes de les limitacions. No obstant
aixo, convé destacar que hi ha un marge d’actuacio
encara ampli per a la politica educativa, i les queixes
que rep la institucié del Sindic de Greuges constaten
que aquestes possibilitats d’intervencié no sempre
s’aprofiten prou.

En aquest sentit, per exemple, val a dir que el Decret
75/2007 no incorpora gaires canvis significatius per
poder combatre d'una manera més intensa el feno-
men de la segregacié. Basicament, es limita a repro-
duir el contingut de I'anterior Decret 252/2004 i hi
incorpora les modificacions que estableix la Llei
organica 2/2006, d’educacid. Sobre aquesta qiiestio,
I'any 2008 es presentara un informe extraordinari
sobre la segregacié escolar a Catalunya, que fara sug-
geriments de millora de la normativa d’admissié.

A aquesta reflexié cal afegir-hi que de vegades la
mateixa aplicacié per I’Administracié de les mesures
establertes pel Decret 75/2007 pot contribuir a refor-
car o reproduir la segregaci6 escolar dels centres. Les
politiques d’ampliacié i reduccié de ratios, d’obertura
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de grups o de reserves de places per a I'alumnat amb
necessitats educatives especifiques que s’han dut a
terme en determinades zones ho exemplifiquen.

Pel que fa a I'ampliacié de ratios, tot i I’aveng que ha
representat el Decret 75/2007 per restringir-la basica-
ment a I'escolaritzacié de I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques, la practica constata que en
algun territori s’aplica amb caracter menys excepcio-
nal del que estableix la normativa. Sengles queixes
als municipis de Girona (Q 03616/07) o Sant Adria del
Besos (Q 04910/07) confirmen que aquesta mesura
s’ha aplicat als centres més sollicitats —general-
ment concertats— quan encara hi havia places
vacants en altres centres de la zona, generalment
publics i amb una concentracié més elevada d’alum-
nat amb necessitats educatives especifiques. Sigui
quin sigui el motiu de I'ampliacié de la ratio, aquesta
situacié ajuda a reproduir la segregacié escolar.

La matricula viva, conformada per alumnat amb
necessitats educatives especifiques, principalment
tendira a absorbir-se en aquelles escoles que ja tenen
una preséncia més alta d’aquest tipus d’alumnat,
perque també sén els centres que acumulen més
vacants. Per minimitzar aquesta situacid, doncs, se
suggereix evitar concedir ampliacions de ratio men-
tre altres centres amb una demanda més feble
encara tinguin vacants. En darrer terme, aixo afavo-
reix una millor distribucié de I'alumnat amb necessi-
tats educatives especifiques entre centres.

Precisament per a aquests centres amb una demanda
feble, que conclouen el procés de preinscripcié i
matricula amb vacants, hi ha la possibilitat de reduir
la ratio dels grups un cop es tanca el procés ordinari
d’admissié. Aixo contribueix a evitar que la concen-
tracié de vacants pugui comportar una acumulacié de
la matricula viva en aquests centres durant el curs. La
saturacié de 'oferta escolar en molts territoris, pero,
fa que aquesta sigui una mesura no sempre aplicada
als centres guetitzats. Com es constata en algunes
queixes, quan s’ha aplicat, es destaca com a bona
mesura per evitar la concentracié de la matricula viva
al centre i per reduir la complexitat socioeducativa
que el professorat ha de gestionar.

Pel que fa a l'obertura de nous grups, a banda dels
efectes que pugui tenir sobre la massificacié de
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determinats centres, també passa que aquesta
mesura s’aplica de vegades quan encara hi ha un
nombre suficient de vacants disponibles als centres
de la zona. De fet, aquesta obertura de nous grups als
centres més sollicitats tendeix més a satisfer la
demanda de les families respecte a un determinat
centre, que no pas les necessitats d’equitat del sis-
tema, ja que deixa amb vacants els centres amb una
demanda més feble. Igualment pot passar amb l'o-
bertura de grups en aquests centres menys sol-lici-
tats, ja que amplia encara més la disponibilitat de
vacants.

Per il-lustrar aquesta situacio, és pertinent mencio-
nar la controvertida obertura de grup al CEIP Fort
Pienc, del barri de Fort Pienc de Barcelona
(Q 02580/07 i altres). Si bé podria justificar-se pels
nivells de saturacié de l'oferta escolar de les dues
zones de referéncia del centre (amb un déficit de 15
places), també hi ha indicis que aquesta ampliacié de
grup podia no haver estat del tot necessaria. Havent
fet 'assignacié de places i I'obertura de grup, per
exemple, encara hi havia centres de les dues zones
abans esmentades que continuaven tenint vacants
(36 a la zona), prou vacants per poder fer ’assignacio
d’ofici de 25 infants. Havent fet la matricula, el 10 de
juliol els centres de la zona amb una demanda més
feble encara tenien vacants (20 vacants en total, que
podrien sumar-se a altres vacants en centres ubicats
a les zones limitrofes). Aquesta mesura ha pogut
contribuir a reproduir la segregacié escolar de deter-
minats centres perque es parteix de la premissa que
en aquests centres no s’hi voldran matricular les
families que no I'han sol-licitat, i no es combat fron-
talment aquest fenomen amb els instruments de
politica educativa de qué disposa ’Administracié. La
planificacié ha de servir, entre altres coses, per orien-
tar la demanda envers aquests centres no desitjats.

En aquest sentit, segons el posicionament del Sindic
de Greuges, calia haver fet un esfor¢ suplementari
d’acompanyament i d’atraccié de les families que no
havien obtingut placa en cap dels centres sol-licitats
vers les escoles amb vacants. Precisament, d’acord
amb aixo, el Sindic va suggerir que durant el curs
2007-2008, d’acord amb el Departament d’Educacié,
el Consorci d’Educaci6 de Barcelona desenvolupés un
pla d’actuacié per atraure les families del barri espe-
cificament vers aquestes escoles, i que en garantis
I'acompanyament durant el periode de preinscripcié
i matricula.

Val a dir que, en resposta a aquesta resolucio del Sin-
dic de Greuges, el Consorci d’Educacié de Barcelona
va exposar que les seves linies prioritaries de treball
se centren a oferir escoles de proximitat a les diver-
ses zones de la ciutat i equilibrar la xarxa de centres,
tant pel que fa a la titularitat i ’homologacié de 1'o-
ferta que fan, com pels diversos condicionants de
qualitat, especifics de cada centre. Sobre la base d’a-
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questes linies, va mantenir que 'increment de places
de P3 dut a terme al CEIP Fort Pienc era necessari, per
la qual cosa considerava adequada la decisié adop-
tada.

Una altra queixa prou illustrativa fa referéncia a
laugment de quatre linies del centre privat Avantis a
la zona de Gornal-Bellvitge, a I'Hospitalet de Llobre-
gat (Q 02710/07 i altres), quan els centres docents de
la zona disposaven de prou llocs escolars per cobrir
la demanda existent a P3. L'estudi de la queixa va
constatar un defecte important de planificacié, espe-
cialment perqué les ampliacions de grups proposa-
des, que van generar una oferta de places escolars
clarament superior a la demanda existent (131 places
més que sol-licituds) van acabar generant un nombre
significatiu de vacants al sistema (47 vacants, el 17
de juliol), distribuit de manera desigual entre els cen-
tres escolars. D’'una banda, aixd demostra que 'am-
pliacié tan elevada de grups prevista al centre Avan-
tis (inicialment 4, finalment 3) no era justificada; i de
laltra, que aquesta politica de seguiment de la
demanda ha contribuit a consolidar les diferéncies
entre centres relacionades amb la disponibilitat de
vacants. Els centres que acumulen una proporcié
més elevada de vacants (el mes de juliol, uns centres
plens i uns altres amb un 40% de places vacants) s6n
els que tenen un percentatge més significatiu d’a-
lumnat amb necessitats educatives especifiques.
Com ja s’ha indicat, aquest escenari genera les bases
per a l'augment de la segregacié escolar.

Finalment, pel que fa a la reserva de places, val a dir
que aquesta no sempre ha representat realment i de
manera efectiva una distribucié equitativa de I'alum-
nat amb necessitats educatives especifiques en el
procés d’admissié. En molts centres, aquesta reserva
de places no es cobreix perque 'alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques no hi demana accedir.
En canvi, els centres que tenen més demanda d’a-
lumnat amb necessitats educatives especifiques,
amb un nombre superior al fixat per aquesta reserva,
acostumen a ser els que tenen més vacants. Sense
una actuacié intensiva de 1’Oficina Municipal d’Esco-
laritzacid, i sense uns limits maxims d’admissié d’a-
lumnat amb necessitats educatives especifiques per
grup, aquesta mesura és poc efectiva.
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Per il-lustrar aquesta situacié, val la pena fer refe-
rencia al procediment de preinscripcié i matricula
dels municipis de Blanes (Q 02247/07) i Matar6
(Q 02762/07), estudiats fruit de sengles queixes. Pel
que fa a Blanes, malgrat la reserva de quatre places
per grup per a alumnes amb necessitats educatives
especifiques, dues més que les establertes per la nor-
mativa, la distribucié d’aquests infants es conti-
nuava realitzant de manera poc equitativa entre el
conjunt de centres. En canvi, pel que fa al municipi
de Matard, aquests desequilibris es van aconseguir
compensar parcialment gracies a politiques més pro-
actives en la distribucié de 'alumnat amb necessi-
tats educatives especifiques.

Cal tenir present, a més, que el Decret 75/2007 esta-
bleix que la reserva de llocs escolars per a 'alumnat
amb necessitats educatives especifiques sigui
vigent fins al dia anterior a la publicaci6 de les llis-
tes d’admesos, quan ja s’han atés totes les sol-lici-
tuds presentades durant el procés de preinscripcidé
que afecten aquest alumnat. Les queixes relaciona-
des amb el procediment d’admissié comentades
constaten que limitar aquesta mesura al procedi-
ment de preinscripcié ordinari pot ser util per equi-
librar la distribucié d’alumnat amb necessitats edu-
catives especifiques durant aquest procés, pero no
ho és per fomentar la distribucié de la matricula
viva.

4. Problemes amb la planificacié de l'oferta de
places escolars

L'obertura de nous grups i les ampliacions de ratio
sén mesures que s’utilitzen per compensar deficits
de places en una determinada zona escolar. Les
queixes rebudes al Sindic de Greuges constaten que
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aquesta saturacié s’esta produint en diverses zones
de nombrosos municipis catalans.

A tall d’exemple, el deficit de places escolars del barri
de Poblenou de Barcelona va comportar un nombre
significatiu de queixes rebudes a aquesta instituci6
(Q 02705/07 i altres) i I'aplicacié de diverses mesures
dutes a terme pel Consorci d’Educacié de Barcelona
després del procés de preinscripcié consistents en
I’ampliacié d’un grup al CEIP Fluvia i de les ratios d’a-
lumnes per grup al conjunt de centres de la zona. En
la resolucié del Sindic de Greuges, es va recordar a
l'administracié competent que aquestes mesures ad
hoc, que van servir per ajustar l'oferta inicial a la
demanda real existent, poden tenir efectes negatius
sobre la qualitat del sistema (pel que fa a la possible
massificaci6 d’aules i centres) i denoten certs déficits
de previsi6 de 'evoluci6 de la demanda i certs defi-
cits de planificacié de I'oferta existent.

Aquesta manca de planificacié també s’ha constatat
en les queixes que es referien a la proliferacié d’es-
coles ubicades en aularis prefabricats, quinze en
total durant I’any 2007. A més de les queixes comen-
tades sobre el barri de Poblenou de Barcelona, sén
especialment il-lustratives les queixes corresponents
als municipis de Terrassa (Q 02462/07), Girona
(Q 03616/07) 0 Mataré (Q 02762/07).

D’una banda, és cert que aquests tres territoris es
caracteritzen per un creixement important de la
demanda els darrers anys i per elevats nivells de
densitat urbana, circumstancies que fan més com-
plexa la planificacié. D’altra banda, pero, també ho és
que aquesta complexitat ha comportat actualment
importants desequilibris interns en la distribucié de
l'oferta d’aquests municipis i una elevada saturacié
de places global.

En el cas del barri del Poblenou, per exemple, la
demanda educativa va ser superior a I'oferta durant
el darrer procés d’admissié (amb un deficit de 37 pla-
ces). Aixd mateix va passar en el cas de Matar6, amb
la zona oest, o de Terrassa, amb el Districte 2-Llevant
i el Districte 3-Sud, encara que el superavit d’oferta a
la zona est o al Districte 1-Centre, respectivament,
tendis a compensar aquest deéficit. Malgrat que
l'obertura de nous grups i la construccié de nous
centres tendeixi a equilibrar els nivells d’oferta i



124

demanda, 'elevada saturaci6é de places escolars i la
proliferaci6é d’aularis prefabricats deixen entreveure
problemes en la capacitat d’anticipacié del compor-
tament d’aquesta demanda.

Tres circumstancies, fonamentalment, posen de
manifest aquests deficits de planificacié.

En primer lloc, 'elevada presencia de centres ubicats
en aularis prefabricats que hi ha en aquests tres ter-
ritoris. En el cas del Poblenou, per exemple, dels nou
centres publics, tres funcionen en instal-lacions pro-
visionals i un altre esta pendent de construcci6.
Aquesta situaci6 demostra que l'oferta de places a la
zona esta creixent i garanteix que ho continuara fent
els propers anys. No obstant aix0, no s’ha de perdre
de vista que la proporcié de centres que funcionen
amb aularis prefabricats i provisionals és alta, i
aquest no és un model desitjable per a I'escolaritza-
ci6 dels infants i per a la imatge del sector public. De
fet, si el centre que esta pendent de construccié
hagués estat ja en funcionament, en el proppassat
procés d’admissié d’alumnat s’hauria cobert la
demanda del barri sense necessitat ni d’ampliar
ratios, ni d’ampliar linies. Aquesta circumstancia evi-
dencia un cert retard en la capacitat de resposta que
demostra el Departament d’Educacié.

En segon lloc, el fet que mesos més tard de la posada
en funcionament en moduls prefabricats dels cen-
tres, de vegades encara no se sapiga ni quina en sera
la ubicaci6 final ni quan s’haura construit definitiva-
ment l'edifici. En el cas de la queixa de Girona, per
exemple, aix0 succeeix amb el nou CEIP Girona. Cal
advertir que aquest centre s’ubica provisionalment
en un solar on dos altres centres (CEIP Marta Mata i
CEIP Pericot) hi desenvolupen o hi han desenvolupat
en algun moment, també de forma provisional, la
seva activitat.

Linforme del Departament d’Educaci6 assenyala que
la construccié d’aquest centre esta pendent de la
cessi6 del solar de l'ajuntament per a la ubicacié
definitiva de l'escola. L'any 2004, amb motiu de la
revisié del mapa escolar de la ciutat, aprovat pel
Consell Escolar Municipal, es va fer una previsioé de
necessitats fins a ’any 2015, i en el Pla quadriennal
2008-2011 del Departament d’Educacié hi consta l'e-
dificaci6 definitiva per a 'any 2008, sempre que es
disposi del solar corresponent.

I en tercer lloc, el retard en les previsions de cons-
truccié de l’escola definitiva. En el cas de Poblenou,
per exemple, cal destacar una queixa sobre la manca
d’inici de les obres del CEIP Pere IV (Q 00881/07). L'es-
cola va entrar en funcionament el curs 2004-2005 en
unes instal-lacions provisionals amb quatre linies de
P3, a més del P4 i el P5, i el Departament d’Educacié
va assumir el compromis amb les families que el
setembre de 2007 el curs comencaria en un nou edi-
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fici que s’havia de construir al carrer de Bilbao. La
construccié d’aquest nou centre va topar, pero, amb
diversos entrebancs i retards relacionats amb l'ac-
tuacié de ’Ajuntament de Barcelona i del Departa-
ment d’Educacié (referent a la cessié del terreny, la
tramitacié de la llicéncia d’obres i d’activitat, etc.).
Finalment, les obres van comencar el dia 2 de marg
de 2007, i el curs 2007-2008 no s’havia iniciat a les
instal-lacions definitives.

En aquests casos, les resolucions del Sindic de Greu-
ges fan referéncia als aspectes seglients.

En primer lloc, es posa I’emfasi en la necessitat de fer
més esforcos a '’hora de preveure i anticipar I'evolu-
cié de la demanda. Es important anticipar el com-
portament de la demanda amb temps per poder arti-
cular mesures que donin respostes adequades a
aquest comportament.

En segon lloc, i amb la finalitat de promoure la cober-
tura de la demanda i evitar la massificacié de 'oferta
ja existent, es demana accelerar tant la construccié
definitiva dels centres que funcionen de forma pro-
visional, com 'obertura i la construccié dels centres
que estiguin pendents. L'acceleracié en la creacié
d’oferta és important, precisament per evitar la
necessitat d'impulsar mesures extraordinaries que
incideixin negativament en la qualitat del sistema.

I en tercer lloc, ateses les condicions de provisionali-
tat descrites (moduls prefabricats, ubicacié provisio-
nal, etc.), se suggereix controlar 'impacte que aques-
ta situaci6 pugui tenir sobre l'atraccié de la demanda
i sobre la disponibilitat de places vacants en el per-
iode de matricula viva. Les dades de preinscripcié per
al curs 2007-2008 constaten que, en uns casos més
que en d’altres, les condicions de provisionalitat
poden no haver afavorit 'atracci6 de la demanda. Cal
tenir present aquesta circumstancia en el procés de
matricula viva, i evitar que la disponibilitat de places
vacants durant el curs escolar pugui afavorir dina-
miques de concentracié6 d’alumnat amb necessitats
educatives especifiques als centres. Aquests suggeri-
ments demanen més coordinacié del Departament
d’Educacié i dels ajuntaments per millorar les condi-
cions materials dels centres educatius.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

5. Irregularitats en el procés d’admissié

Les irregularitats en el procés admissié en cap cas
representen una practica estesa, perd si que afe-
geixen inseguretat i més tensié en el procés de
preinscripcié i matricula de moltes families. En
aquesta linia, la institucié rep queixes sobre pre-
sumptes irregularitats comeses tant per determina-
des families que al-leguen, als efectes de barem, cir-
cumstancies que presumptament sén falses, com
també per alguns centres que cometen irregulari-
tats per alterar el resultat de les llistes baremades
d’admesos. En concret, durant el procés d’admissio
corresponent a l'any 2007 es van rebre 19 queixes
relacionades amb aquest tipus de qiiestions.

Pel que fa a les irregularitats comeses per families,
aquestes fan referencia a falsos empadronaments o
també a falses malalties. Aquestes practiques inten-
ten aconseguir el maxim de punts possibles per
accedir a un dels centres desitjats, com a estrategia,
generalment, per evitar els centres més estigmatit-
zats del territori. De fet, les queixes s’han produit
més freqlientment en municipis caracteritzats per
una elevada segregacid escolar, com és el cas de les
ciutats de Badalona o Barcelona.

En el cas dels falsos empadronaments, el Depar-
tament d’Educacié trasllada la denuncia a I’ajun-
tament corresponent perque realitzi les investi-
gacions pertinents, tal com estableix ’article 62
del Reial decret 1690/1986, d’11 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de poblacié i demarcaci6
de les entitats locals. Sobre aquest procés, el Sin-
dic de Greuges constata diversos aspectes que cal
millorar.

Un primer aspecte és que el grau de comprovacié del
domicili habitual dels alumnes per part dels ajunta-
ments és molt variable. Val a dir que la tramitaci6 de
les queixes demostra que hi ha ajuntaments que no
mostren gaire interes a investigar aquestes pre-
sumptes irregularitats, bé perqué consideren que 'a-
plicacié dels criteris d’admissié d’alumnat correspon
al Departament d’Educacié, bé perqueé consideren
que el domicili de l'infant als efectes escolars no ha
de coincidir necessariament amb el domicili de resi-
déncia, bé per altres circumstancies.
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Sovint, només actuen quan hi ha denuncies especi-
fiques, amb noms i cognoms dels alumnes que pre-
sumptament han falsejat 'empadronament. En
aquests casos, ’Administracioé local informa les per-
sones interessades que si no aporten dades concre-
tes no es procedeix a fer cap investigaci6 (Q 03190/07
i altres). En aquest sentit, el Sindic de Greuges consi-
dera que hi ha formes d’acotar la investigacié de pos-
sibles casos de frau. A tall d’exemple, s’esmenten les
actuacions dutes a terme per ’Ajuntament de Cerda-
nyola amb motiu d’una queixa sobre falsos empa-
dronaments en dos centres escolars (Q 04476/07). En
concret, 'Ajuntament va investigar els canvis de
residencia durant el darrer any a la zona de proximi-
tat dels centres i va notificar al Departament d’Edu-
cacié els casos d’irregularitat detectats per la policia
local.

Un segon aspecte a millorar, precisament, fa refe-
rencia a I'Gs que es fa dels resultats d’aquestes com-
provacions. L'empadronament en un domicili dife-
rent del de residencia no sempre és identificat pels
ajuntaments com a situacié irregular (per exemple,
quan és a casa dels avis), de manera que la detecci6
d’aquestes situacions no sempre comporta la trami-
tacié de la baixa del padré d’habitants. En aquests
casos, el Sindic informa I’Administraci6 local que la
Llei reguladora de les bases de regim local estableix
que els ajuntaments han de realitzar les operacions
i les actuacions necessaries per mantenir actualit-
zats els padrons, de manera que les dades que
aquests contenen concordin amb la realitat. Alhora,
també recorda que el reglament estatal de poblacié i
demarcaci6 territorial de les entitats locals estableix
I'obligacié dels ajuntaments de donar de baixa d’o-
fici les persones que hi figurin empadronades
incomplint els requisits que estableix el mateix
reglament.

En aquest sentit, és prou il-lustrativa la manca d’ac-
tuacié de I’Ajuntament de Badalona davant els indi-
cis de frau en 'empadronament (Q 02182/07 i altres).
Els mateixos informes de la policia local de compro-
vacié del domicili habitual de les persones que pre-
sumptament havien comes frau van concloure que
hi havia evidéncies, en la majoria de casos investi-
gats, que la inscripcié padronal no coincidia amb la
residencia real. Davant d’aquests indicis clars, sor-
prenentment, I’Ajuntament de Badalona va comuni-
car a les persones interessades, i també al Sindic de
Greuges, que no s’havia detectat cap problema en
I’empadronament de les families denunciades.
Aquest és un exemple clar d’omissié de I’Adminis-
tracié local davant la presumpta existencia de falsos
empadronaments.

Davant d’aquesta inaccié, hi ha casos que, malgrat
formalment no considerar que s’hagi produit cap
irregularitat, ’Administracié6 aplica mesures per
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facilitar I'escolaritzacié en un dels centres desitjats
a les persones que han presentat les denuncies de
falsos empadronaments (ampliacions de ratio, prio-
ritzacié en les llistes d’admissid, etc.). Aix0 es va
produir en el cas descrit de Badalona (Q 02182/07 i
altres) i també, per exemple, a Sant Sadurni d’Anoia
(Q 03832/07).

Altres ajuntaments, en canvi, havent comprovat les
irregularitats, inicien els tramits corresponents per
donar de baixa del padr6é d’habitants les persones
que han falsejat les dades del domicili habitual.
Generalment, quan el Departament d’Educacié rep el
certificat de la baixa padronal, 'actuacié conclou
també amb la baixa dels alumnes del centre on
havien aconseguit placa amb la documentacié falsa.
Aquesta mateixa situacié ja es va destacar en l'In-
forme al Parlament 2006 amb motiu d’'una queixa al
municipi de Figueres (Q 06861/06). La coordinaci6
entre administracions i la celeritat en les actuacions
resultaren fonamentals.

Precisament, un tercer aspecte que cal millorar és la
celeritat de les diverses administracions que hi inter-
venen per garantir la resolucié de les presumptes
irregularitats abans de comencar el curs escolar,
quan és més senzill fer canvis en les llistes d’adme-
sos. Aixi mateix, determinats ajuntaments, tot i dur
a terme les investigacions pertinents, no actuen amb
la rapidesa necessaria per tramitar i notificar la baixa
del registre padronal al Departament d’Educacid, o
bé I’Administracié educativa, un cop notificada la
baixa, no actua amb prou diligéencia per donar de
baixa els alumnes implicats del centre.

En aquest sentit, és illustratiu exposar la situacié
ocorreguda en dos municipis diferents. D’'una banda,
davant unes queixes sobre falsos empadronaments a
Vilanova i la Geltra (Q 08282/06 i altres), I’Ajunta-
ment va comunicar al Departament d’Educacié que
havia iniciat el procediment per incoar d’ofici la
baixa del padré municipal d’habitants de les families
denunciades, i el Departament, en canvi, com que
encara no tenia formalment la notificacié de la baixa
padronal, va decidir desestimar el recurs de la per-
sona que havia denunciat els fets.
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D’altra banda, en la queixa ja comentada de Cerda-
nyola del Vallés (Q 04476/07), I'ajuntament lamenta
no haver pogut concloure abans de l'inici del curs
escolar el procés d’investigaci6é de totes les families
que podien haver comes cometre algun tipus d’irre-
gularitat, i també lamenta que el procediment per
donar de baixa d’ofici una persona empadronada no
faciliti la celeritat. De fet, el procediment que deter-
mina l'article 72 del Reial decret 1690/1986, d’11 de
juliol, pel qual s’aprova el Reglament de poblacié i
demarcacié de les entitats locals, requereix la com-
provacié de I'incompliment dels requisits i, un cop
comprovada aquesta circumstancia, la realitzaci6
d'una audiencia amb les persones implicades, que
han de comunicar el lloc on viuen habitualment i
sol-licitar per escrit I’alta en el padré municipal cor-
responent i la tramitacié de la sol-licitud d’alta.

Si l'interessat no esta d’acord amb la baixa, aquesta
nomeés es pot dur a terme amb un informe favorable
del Consell d’Empadronament, organisme d’ambit
estatal. Segons el procediment establert, doncs, en
cas de disconformitat de les persones interessades,
I’Administracié local pot no tenir prou temps per
resoldre les dentuncies presentades abans que s’inicii
el curs escolar. En la queixa de Cerdanyola del Valles,
per exemple, I’Ajuntament va iniciar el procediment
per incoar d’ofici la baixa del padré a diversos alum-
nes el mes de juliol de 2007, i el desembre de 2007
encara no es coneixia la resolucié final dels que van
recérrer contra la decisié.

Certament, fa alguns anys el Departament d’Educa-
ci6 ja va introduir mecanismes de caracter preventiu
dins el procés de preinscripcié i matricula per inten-
tar evitar que les families poguessin fer valer infor-
macidé no ajustada a la realitat. STaugmentaren, per
exemple, les exigéncies relacionades amb la docu-
mentacié acreditativa dels criteris de baremacio,
com ara la necessitat d’aportar el certificat o el
volant municipal de convivencia de I'alumne i el res-
guard de la renovacié del DNI en els casos en que l'a-
dreca que apareixia en el DNI del sol-licitant no coin-
cidia amb el domicili que s’havia comunicat en el
procés d’admissié. No obstant aixo, ates que les irre-
gularitats continuen existint, les instruccions que
despleguen el Decret 75/2007 haurien de preveure un
tractament excepcional per als casos en que els
ajuntaments aporten informes sobre irregularitats
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en 'empadronamenti es notifica que s’inicia el pro-
cediment per donar de baixa un determinat alumne
del padré, la qual cosa significa que 'ajuntament en
questio certifica que el domicili on esta empadronat
I'alumne no és el seu domicili habitual. Es podrien
ampliar, per exemple, els requeriments per demos-
trar el domicili real de residéncia, no solament amb
el certificat d’empadronament.

Pel que fa a les falses malalties, destaquen queixes
presentades per families que es veuen perjudicades
a 'hora d’accedir a un determinat centre a causa de
I'inusual nombre de certificats medics que presenten
altres families en el procés de matriculacié i que
redueixen sensiblement les seves probabilitats d’ob-
tenir placa. Arran d’'una queixa d’un centre concertat
al municipi de Lleida (Q 03096/07), es va constatar
que 6 infants havien al-legat aquesta circumstancia
del total de 75 alumnes admesos, xifra aparentment
superior a la prevalenca d’aquestes malalties entre la
poblacié infantil. Les dades aportades pel Departa-
ment també constataven diferéncies entre centres
publics i centres concertats en el nombre d’alumnes
que allegaven patir aquestes malalties, als efectes
de barem, amb els certificats medics corresponents.
Aquests poden ser indicis sobre el falsejament d’a-
questes circumstancies en el procés d’admissio, que
fan aconsellable un control més rigorés de ’Admi-
nistracié sobre aquests processos de certificacié. Per
exemple, es podria requerir que el certificat medic
fos expedit pel metge de capcalera de la seguretat
social.

Tant en casos de falses malalties com de falsos
empadronaments, el Departament d’Educacié també
revisa que el centre escolar, que custodia la docu-
mentacid, hagi realitzat una correcta baremacié de
les llistes i que totes les families hagin aportat la
documentacié acreditativa necessaria. En la majoria
de queixes, la Inspeccié educativa constata que el
centre actua correctament.

Aquestes investigacions, pero, també constaten que
hi ha alguns centres que no realitzen correctament la
baremacié de les llistes. La revisié de la documenta-
ci6 per part de la Inspeccié educativa va permetre
resoldre queixes sobre centres concertats als muni-
cipis de Manresa (Q 02244/07) i de Premia de Mar
(Q 02513/07). En aquest darrer cas, per exemple, el
centre havia concedit els punts de pare o mare tre-
balladora al centre a un alumne que tenia un familiar
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de segon grau contractat per '’escola. Un cop detecta-
des les irregularitats, es va corregir la llista baremada.

Precisament, altres queixes il-lustren fins a quin punt
alguns centres poden arribar a distorsionar la bare-
maci6é com a estratégia per seleccionar la demanda.
Es el cas, per exemple, d’'una queixa presentada per
una familia sobre la baremaci6 realitzada per un
centre concertat al municipi de Premia de Dalt
(Q 02799/07), que havia constatat que més del 90% de
lalumnat admes tenia els punts de germans o de fills
de treballadors del centre. Per exemple, una manera
distorsionar la baremaci6 és la contractaci6é temporal
de familiars per obtenir els punts corresponent. Tot i
que aquesta institucié va tenir indicis de la veracitat
dels fets relatats en la queixa, i malgrat que la sol-lici-
tud d’informe es va fer el mes de juny de 2007, al final
de desembre, sis mesos més tard, el Departament d’E-
ducacié encara no havia donat cap resposta oficial.

Es el cas també d’una queixa referent a la invitaci6 a
les families per part de la direccié6 d'un centre
concertat de la ciutat de Barcelona a falsejar la infor-
macié del domicili de residéncia a la sollicitud de
preinscripcid, sense la necessitat de falsejar la docu-
mentacié acreditativa (Q 02323/07). En la investigaci6
realitzada, el Consorci d’Educacié de Barcelona va
comprovar que, en efecte, hi havia hagut errors de
baremaci6 en 'acreditacié de I’area territorial de pro-
ximitat, i que aquests errors s’havien d'imputar a la
mateixa direccié del centre. També a la ciutat de Bar-
celona, val la pena fer mencié d’'una altra queixa
sobre la baremacié realitzada per un altre centre
concertat, que havia adjudicat els 40 punts en el pro-
cediment d’admissié a P3 a alumnes que tenien ger-
mans matriculats i prematriculats al primer cicle
d’educacié infantil, no concertat (Q 02661/07).

Val a destacar que, en la resoluci6 d’aquests casos, el
Consorci d’Educacié de Barcelona va optar per no
modificar la matricula existent, bé perque la respon-
sabilitat era imputable principalment al centre, bé
perque el curs escolar era a punt de comencar, o bé
per no alterar I'equilibri assolit en el procés d’admis-
si6 entre l'oferta i la demanda. En aquest sentit, el
Sindic de Greuges va demanar a aquesta administra-
cié restablir la situacid de dret, clarament vulnerada,
i donar a les families a qui hauria correspost accedir
al centre l'oportunitat de fer-ho. Aixo podia signifi-
car, logicament, assignar a altres centres amb
vacants algunes de les families ja matriculades.
Sobre aquest assumpte, el rigor de ’Administraci6 en
el compliment de la normativa és fonamental per
prevenir en el futur aquesta practica.

Parallelament, també va suggerir, tal com estableix
l'article 24 del Decret 75/2007, aplicar les sancions cor-
responents establertes en I'article 62 de la Llei organica
8/1985, reguladora del dret a l'educacié. Lincompli-
ment greu comporta, fins i tot, la rescissié del concert.
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Per prevenir les practiques irregulars en el procés
d’admissié diverses persones interessades qiiestio-
nen en els escrits de queixa que els centres escolars
s’ocupin, en primera instancia, de la custodia i la
revisi6 de la documentaci6 acreditativa sobre el com-
pliment dels criteris de prioritat de les families.
Sobre aquesta questid, val a dir que el Decret
252/2004, sobre l'admissié d’alumnat, anterior al
vigent, d’1 d’abril, dotava les oficines municipals
d’escolaritzacié de competéncies per baremar les
sol-licituds rebudes per aquest servei i per remetre
aquestes sol-licituds baremades als centres de pri-
mera opcié (article 18.5). El cert és, pero, que 'aplica-
ci6 d’aquest article (i d’altres que afecten la capacitat
de les comissions d’escolaritzacié o de l'oficina
municipal d’escolaritzacié corresponent d’'assignar
equitativament la matricula viva als centres esco-
lars) es va suspendre arran d'un procés judicial obert
que encara ara esta pendent de resolucié per part del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, i el nou
Decret 75/2007, de 27 de marg, ja no ho recull.

Q 03190/07 Queixes sobre falsos empadronaments
en el procés d’admissio

Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Cerdanyola
Queixes sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Badalona
Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Sant Sadurni
d’Anoia

Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Figueres
Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Vilanova i la
Geltra

Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Lleida
Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Manresa
Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié al municipi de Premia de Mar
Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié d’un centre privat del
municipi de Premia de Dalt

Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié d’un centre privat al
municipi de Barcelona

Queixa sobre irregularitats en el procés
d’admissié d’un centre privat al
municipi de Barcelona

Q 04476/07
Q 02182/07

Q 0.3832/07

Q 06861/06

Q 08282/06

Q 03096/07
Q 02244/07
Q 02513/07

Q 02799/07

Q 02323/07

Q 02661/07

6. Déficits d’informacié a les families en el procés
d’admissié

Durant I’any 2007, s’han incrementat les queixes que
tenen relaci6 amb la informaci6 de que disposen les
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families en el procés d’admissié. Aquest augment
s’explica, d’'una banda, per factors conjunturals atri-
buibles a I'aprovacié del nou Decret 75/2007; de I’al-
tra, per factors estructurals relacionats amb l'accés a
la informacié.

Pel que fa als factors conjunturals, les persones
interessades manifestaven, entre altres coses, el des-
coneixement que havien tingut, en el procés d’ad-
missié, dels canvis normatius que va introduir el
Decret 75/2007. Es especialment il-lustrativa una
queixa relacionada amb un error en la informaci6 de
les circumstancies al-legades als efectes de barem
per part d'un alumne a la ciutat de Barcelona
(Q 02227/07). La persona interessada exposava que
no va al-legar que el seu fill tenia un germa petit al
mateix centre, ja que en el moment de la preinscrip-
ci6 desconeixia el canvi de criteri que incorporava
l'article 10 del Decret 75/2007, segons el qual els cen-
tres de primaria i secundaria adscrits “es consideren
un centre unic pel que fa a l'aplicacié del criteri
d’admissié d’existencia de germans matriculats al
centre”.

La tardana aprovacié del Decret 75/2007 va afectar
negativament la informacié de les families. El Decret
es va aprovar el dia 27 de marg, just abans de Set-
mana Santa, i el periode de preinscripcié es va iniciar
el dia 10 d’abril, just després de Setmana Santa.
Aquesta familia, per exemple, manifestava que, tot i
haver participat en sessions informatives en diversos
instituts, prévies a l'aprovacié del decret esmentat,
ningl no va informar-los d’aquest canvi en els crite-
ris d’admissib.

Les families no sempre
obtenen la informacié
sobre tots els aspectes
relacionats amb

la preinscripcié amb
prou antelacié

Tampoc va afavorir 'adequada informacié de les
families el fet que els instruments d’informacié i
suport a la preinscripcié (webs de ’Administracio,
sol-licitud de preinscripcié, etc.), fins i tot després de
laprovacié del dit decret, no esmentessin aquests
canvis de criteri. La sollicitud de preinscripcié cor-
responent al curs 2007-2008 penjada al web del
Departament d’Educacié demanava, als efectes de
barem, sense cap aclariment, la informacié segiient:
Existéncia de germans al centre sol-licitat en primer
lloc o pares o tutors legals que hi treballin: Si/No. D’a-
questa formulacié no es despren directament que els
alumnes que realitzin la preinscripcié a I'educaci6
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secundaria obligatoria puguin allegar el criteri de
germans al centre si aquests estan escolaritzats en
qualsevol dels centres de primaria adscrits.

I pel que fa als factors estructurals, cal fer referencia a
les desigualtats socials en l'accés a la informacid, que
es plasmen amb diferencies en el nivell de coneixe-
ment del sistema educatiu i dels processos d’admissid
segons el nivell econdmic i educatiu de les families,
l'existéncia de prejudicis socials sobre l'oferta escolar
que contribueixen a consolidar la segregacié escolar,
tal com es constata en algunes de les queixes presen-
tades al Sindic de Greuges sobre la impossibilitat d’ac-
cedir a 'escola sol-licitada en primera opcié i als defi-
cits d’informacié relacionats amb els drets de les
families vinculats a l'escolaritzacié dels fills. A tall
d’exemple, moltes families consideren que el dret de
llibertat d’eleccié de centre obliga I’Administracié a
assignar placa al centre desitjat per la familia, sigui
quina sigui la disponibilitat de places. Aquestes apre-
ciacions, no ajustades a la realitat, condicionen nega-
tivament la gestié dels processos de preinscripci6 i
matricula, especialment en les families que no han
aconseguit placa en cap dels centres sol-licitats.

En qualsevol cas, amb motiu de diverses queixes
sobre el darrer procés d’admissié (Q 02036/07 i al-
tres), es posa de manifest la conveniencia que el
Departament d’Educacié optimitzi el procés d’infor-
macio i adeqi els instruments que té a 'abast (web,
documents informatius, sol-licitud de preinscripcio,
etc.) a les necessitats d’informacié de les families,
especialment sobre els aspectes segiients:

Aclariment sobre els drets de les families en l'es-
colaritzacié dels fills.

Aclariment sobre la consideracid, als efectes de
barem, de I'existéncia de germans al centre adscrit
al centre sollicitat.

Criteris de prioritat i barem corresponent.
Explicacié sobre la baremacié de les sollicituds
(especialment sobre el fet que el barem correspo-
nent a la primera opcié s’apliqui a la resta d’op-
cions sol-licitades).

Documentacié acreditativa que cal adjuntar per
certificar les circumstancies al-legades als efectes
de barem.

Aspectes basics sobre el procediment de preins-
cripci6 i matricula per coneéixer els passos a seguir
i les instancies de suport.

Aixi mateix, cal abordar també politiques d’informa-
ci6 que tendeixin a contrarestar els prejudicis sobre
les caracteristiques del sistema educatiu, tot donant
a coneixer les virtuts dels diversos centres que l'in-
tegren, especialment durant el procés d’admissid
d’alumnat.

El Decret 75/2007 estableix que les oficines munici-
pals d’escolaritzacié també assumeixin un paper
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central en els processos d’informacié de les families.
Al Sindic de Greuges s’han rebut queixes sobre 'a-
tencidé prestada per aquests serveis, concretament a
Matar6 (Q 02556/2007) i Terrassa (Q 02942/2007 i al-
tres). El cert és que, des d'un punt de vista formal, no
s’han detectat irregularitats en els protocols d’infor-
macié d’aquests serveis.

No obstant aixo, atesa la tensié amb qué moltes
families viuen el procés de preinscripcié i matricula,
especialment en el periode compreés entre la publica-
ci6 de les llistes baremades i ’assignaci6 de plaga, i
ateses queixes per l'atencié rebuda, el Sindic de
Greuges va fer avinent la necessitat de reflexionar
sobre la metodologia utilitzada, amb la finalitat de
millorar la informacié que reben les families en el
procés d’admissié d’alumnat (sistematitzacié de les
reclamacions rebudes, immediatesa en la resposta;
informaci6 escrita sobre que cal fer si la placa assi-
gnada per ’Administracié no respon a les propies
necessitats; terminis previstos de reclamacié; llocs
on es poden recollir i presentar impresos de recla-
macio; possibilitats de reassignacié de placa; models
d’impresos, informacié i documentacié necessaria
per emplenar els impresos i models de sol-licitud de
placa nova, etc.).

En aquest procés de revisié es planteja la necessitat
de garantir 'actualitzacié de la informacié disponi-
ble per part d’aquests serveis sobre I'oferta de places
vacants, un cop ja s’ha realitzat I’assignaci6é d’ofici.
La practica constata, en aquest sentit, déficits d'inte-
gracié dels sistemes informatics d’informacié del
Departament d’Educacié i de les mateixes oficines
municipals d’escolaritzacié, la qual cosa dificulta a
aquests serveis poder dur a terme correctament la
funcié informativa.

En aquesta mateixa linia, el Sindic de Greuges també
va rebre una queixa sobre la manca d’argumentaci6 i
motivaci6é de les respostes del Consorci d’Educacid
de Barcelona a les reclamacions efectuades sobre les
assignacions d’ofici de places escolars (Q 03386/
2007). En aquesta ocasid, el Sindic de Greuges va
recordar que, segons la Llei 30/1992, del regim juridic
de les administracions publiques i el procediment
administratiu comd, la resposta que déna I’Adminis-
tracié en el procés d’admissié d’alumnat ha de ser
congruent amb el contingut de les reclamacions pre-
sentades per les mateixes families i fer mencié dels
principals arguments assenyalats. Addicionalment,
també han d’apareixer de forma suficientment clara
i argumentada els motius que justifiquen la resolu-
ci6é adoptada per ’Administracié i les vies adminis-
tratives o judicials, si escau, de que disposa la per-
sona interessada per continuar amb el procés de
reclamaci6. En aquest cas, aquests criteris no es
respectaven suficientment, tal com va reconeixer la
mateixa administraci6 afectada. En la resposta a
aquesta resolucié, el Consorci d’Educacié de Barce-
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lona es va comprometre a revisar els procediments
seguits per respondre les reclamacions.

7. Deficits en I’escolaritzaci6 de 0 a 3 anys a
Catalunya

El4 de setembre de 2007, el Sindic de Greuges va lliu-
rar al Parlament I'Informe extraordinari sobre I’esco-
laritzacié de 0 a 3 anys a Catalunya. Aquest informe
posa l'accent sobre quatre grans temes: la quantitat
d’oferta, la provisié territorial, 'accessibilitat i la
qualitat.

Pel que fa a la quantitat d’oferta, i en positiu, destaca
la bona posicié comparada de Catalunya amb relacié
als nivells de cobertura dels serveis adrecats a la pri-
mera infancia que presenta la majoria de comunitats
autonomes i paisos europeus. No obstant els bons
nivells d’escolaritzacié globals, cal tenir present que
la demanda educativa en aquesta edat continua sent
superior a l'oferta de places, i que Catalunya pre-
senta deficits de provisié publica d’aquest tipus de
serveis. La baixa diversificaci6é de politiques de cura
a la primera infancia, molt centrades en l'escolarit-
zacib, i el curt abast de les llicencies parentals, com-
parativament curtes i mal retribuides, restringeix les
oportunitats de les families de prendre cura dels fills.

L'aprovacié del Decret 5/2004, de 9 de juliol, de crea-
ci6 de llars d’infants de qualitat i el conseqiient
desplegament del Pla de creacié de 30.000 places
publiques entre 2004 i 2008 han de representar un
augment considerable de l'oferta existent, especifi-
cament del sector public, i han de permetre compen-
sar, encara que sigui parcialment, aquests deficits de
provisié. Al final de l'any 2007, el Departament
d’Educacié va comprometre amb els ajuntaments
d’arreu del territori la creacié de quasi la totalitat de
les 30.000 places, i d’aquestes, se n’han creat vora la
meitat.
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Pel que fa a la provisi6 territorial, destaquen les
importants desigualtats existents entre comarques i
municipis en l'escolaritzacié dels infants de 0 a
2 anys, desigualtats que denoten la manca de plani-
ficaci6 de l'oferta escolar durant anys. El desenvolu-
pament del Pla de creacié de 30.000 places hauria
pogut servir per compensar aquestes desigualtats
territorials, perd en realitat no ha estat del tot aixi.
Val a dir que hi ha importants diferéncies entre
comarques en el grau de compliment del pla: hi ha
comarques amb taxes d’escolaritzacié baixes que
mostren graus d’assoliment inferiors al 70%, mentre
que hi ha comarques amb taxes d’escolaritzaci6
altes que presenten graus d’assoliment superiors al
120% (segons el mapa de places elaborat inicial-
ment). En alguns casos, doncs, les desigualtats terri-
torials fins i tot s’han incrementat.

Pel que fa a l'accessibilitat, cal destacar que hi ha
importants desigualtats socials. Els infants adscrits
als grups socials amb més capital educatiu i econo-
mic sén els que participen més en aquest ambit. El
deficit d’oferta publica existent, que representa el
volum d’oferta econdmicament més accessible, i els
costos d’accés, també importants en el sector public,
accentuen aquestes desigualtats. Darrerament, el
Departament d’Educacié ha impulsat politiques de
beques per donar suport a l'accés de les families amb
menys recursos economics. Cal que aquestes poli-
tiques d’accessibilitat s’estenguin progressivament a
un nombre més alt de families i de municipis.

I finalment, pel que fa especificament al control de la
qualitat, cal destacar que, malgrat ’aprovacié recent
del Decret 282/2006, que regula 'educacié infantil de
primer cicle, queden sense regulacié els serveis edu-
catius adrecats a la primera infancia que ofereixen
una atencié regular i funcionen de forma analoga a
les escoles bressol. Els requisits que estableix la nor-
mativa, especialment les ratios d’alumnes i profes-
sionals, no sempre es compleixen a la practica, i la
inspeccié educativa no sempre fa un esfor¢ per
supervisar-les. Hi ha centres que no respecten les
ratios d’infants, de professionals ni de mestres esta-
blertes legalment.

En un altre sentit, el marc normatiu atorga compe-
téncies als ajuntaments que ho solliciten sobre el
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procés d’admissié d’alumnat. Sobre aixo, I'Informe
exposa algunes experiencies que afecten negativa-
ment la qualitat. Destaquen municipis, per exemple,
en els quals s’incorpora com a criteri de prioritat
determinats anys d’empadronament, criteri discri-
minatori per a la poblacié nouvinguda, o en els quals
hi ha poca transparencia en la cobertura d’eventuals
baixes a mig curs, un cop acabat el procediment ordi-
nari d’admissid, com passa amb les llistes d’espera a
la ciutat de Barcelona.

Sobre la integracié de l'educacié infantil de primer
cicle al sistema educatiu, cal destacar els deficits de
reconeixement educatiu d’aquest ambit. L'Informe
constata deficits relacionats amb la poca valoracié
dels aspectes educatius en els procediments de
concessio6 de la gestié de les escoles bressol munici-
pals, amb l'existencia de llars d’infants que funcio-
nen sense projecte educatiu o amb la mala dotacié i
organitzacié dels recursos humans. En aquesta linia,
convé esmentar també la manca d’accés dels profes-
sionals del sector als serveis de suport a l'escolarit-
zacib i a les necessitats educatives especials propies
del sistema educatiu.

En darrer lloc, sobre les condicions de treball, també
com a conseqiiencia dels deficits de reconeixement
anteriorment esmentats, cal destacar que aquestes
sén pitjors per als professionals de I'’educaci6 infan-
til de primer cicle que per als de la resta d’etapes
educatives: perceben menys salari per més hores tre-
ballades i tenen menys temps per planificar I’accié
educativa que els professionals d’altres etapes.
Aquesta situacio s’agreuja en el sector privat. El baix
nivell retributiu, el no-pagament de les hores extres,
I’assignacié “a la baixa” de les categories professio-
nals establertes per conveni, etc. sén algunes de les
situacions relativament recurrents.

Davant d’aquests deficits, 'Informe del Sindic for-
mula propostes en 'ambit de I'oferta de places, com
ara donar continuitat al pla de creacié d’oferta esco-
lar ptblica amb un nou pla que incorpori les millores
que es desprenguin de l'avaluacié del procés d’apli-
cacié del pla esmentat, fixar taxes d’escolaritzacié
publica minimes obligatories, per combatre les desi-
gualtats territorials, i diversificar politiques d’educa-
ci6 i cura adrecades a la primera infancia.
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Des del punt de vista de l'equitat del sistema, I'In-
forme destaca la necessitat d’incorporar nous criteris
d’accés que donin més pes a la renda en el procés
d’admissié i prioritzar 'accessibilitat dels grups
socials amb més risc d’exclusi6 social (llars monopa-
rentals o de rendes baixes), unificar criteris de priori-
tat d’accés entre els diversos municipis o promoure
politiques d’accessibilitat, quant als costos, amb una
extensio superior de les politiques de transferencia
que donin suport economic a les families amb difi-
cultats d’accés.

Finalment, pel que fa a la qualitat del sistema, desta-
quen les propostes encaminades a regular els serveis
que actuen de forma equivalent a les escoles bressol
sense autoritzaci6 del Departament d’Educacié; aug-
mentar la proporcié de mestres i equiparar progres-
sivament els requisits de qualificacié del personal de
I’educaci6 infantil de primer cicle a la resta d’etapes
educatives (especialment al segon cicle); millorar el
compliment de la normativa pel que fa a ratios i qua-
lificacié de professionals; establir protocols de coor-
dinacié entre I’Administracié local i educativa en el
procés de concessidé de llicencies d’activitat relacio-
nades amb l'educaci6 i cura dels infants de zero a
tres anys o amb l'accés dels centres d’educacidé
infantil de primer cicle als serveis de suport a I’esco-
laritzacié.

8. L’atencié a ’alumnat amb necessitats educatives
especials

Una bona part de les queixes que el Sindic ha rebut
enguany en ’ambit d’educacié plantegen dificultats
o mancances relacionades amb l'atencié d’alumnes
que, per diverses circumstancies, necessiten una
atencié educativa diferenciada o un suport especific
per fer efectiu el seu dret a I'’educacio.

a) El suport escolar als infants amb necessitats educatives
especials

Dins d’aquest apartat cal destacar les queixes refe-
rents a I'escolaritzacié d’alumnat en queé les necessi-
tats especials deriven de discapacitat o de trastorns
greus de conducta; és a dir, d’acord amb la norma-
tiva, necessitats educatives especials en sentit
estricte.

Pel que fa a aquests alumnes, el Sindic vol fer
esment de dos problemes especifics que a hores
d’ara continuen condicionant la realitzacié del dret
a I'educaci6 en els termes que estableix la Conven-
ci6 sobre els drets de l'infant i, especialment, la
Convencid sobre els drets de les persones amb dis-
capacitat, proclamada l'any 2006, quant a la garantia
de l'accés a una educaci6 inclusiva i a 'establiment
de mesures de suport personalitzades per aconse-
guir-la.
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En aquest sentit, cal assenyalar que si bé durant el
curs 2006-2007 s’ha produit un important augment
del nombre d’unitats de suport a ’educacié especial
(USEE), unitats de recursos per afavorir la participa-
ci6é de I'alumnat en entorns escolars ordinaris, no se
n’ha completat la implantacié i a hores d’ara algunes
demarcacions romanen encara sense aquest recurs,
amb les dificultats que aixo implica per fer efectiva
la inclusié dels alumnes amb discapacitat que viuen
en aquests ambits territorials.

Aquest és el cas que es planteja en la queixa
03620/07, per la qual la mare d’un infant amb neces-
sitats educatives especials exposa el desacord amb la
impossibilitat d’escolaritzar el seu fill en un centre
ordinari a temps complet pel fet que cap centre de la
comarca de I’Alt Penedes disposa d'USEE.

Altres queixes, nombroses, posen de manifest la
insuficient dotacié d’auxiliars d’educacié especial
(vetlladors), situacié que afecta de forma directa l'es-
colaritzacié normalitzada dels alumnes amb neces-
sitats educatives especials i de vegades el funciona-
ment dels centres.

Dins aquest grup destaquen les queixes provinents
d’alumnes i també d’escoles en desacord que alum-
nes escolaritzats en centres ordinaris que tenen assi-
gnat el suport d'un auxiliar durant I’horari lectiu no
disposin d’aquest servei durant el temps de migdia i,
en conseqiencia, no puguin fer s del servei de men-
jador com la resta d’'infants.

Aquest és el cas de la queixa 02054/07, en aquest cas
plantejada des de I'escola. En resposta a la sol-licitud
d’informacié del Sindic, el Departament d’Educaci6
va informar que, com a criteri general, no destina
hores del servei de vetllador per al menjador escolar
perque considera que la necessitat d’aquest suport
durant el temps de migdia deriva Gnicament de la
voluntat de la familia de fer Gs del servei de menja-
dor, i aquest constitueix un servei opcional Unica-
ment de prestaci6 obligatoria en aquells suposits en
que els alumnes es veuen obligats a desplacar-se de
municipi.

El Sindic ha exposat al Departament d’Educacié el
desacord amb aquest criteri perque ignora el principi
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de no-discriminacié que recull la Convenci6 sobre els
drets de l'infant en l'article segon i la resta de drets
que la mateixa Convenci6 i 'altra normativa vigent
en materia d’educacié reconeixen als alumnes amb
necessitats educatives especials. Aixa doncs, ha sug-
gerit al Departament que faciliti el suport necessari
perque els alumnes amb necessitats educatives
especials escolaritzats en centres ordinaris amb un
suport de vetllador puguin disposar del suport per
accedir al servei de menjador en les mateixes condi-
cions que la resta d’alumnat del centre.

En aquest sentit, el Sindic ha assenyalat que es tracta
d’alumnes amb discapacitat als quals 'ordenament
fa creditors d'una atencid especifica per evitar qual-
sevol tipus de discriminacié a causa de la seva condi-
cid i, per tant, un cop establert el servei de menjador
en un centre, els alumnes hi han de poder tenir accés
amb independéncia de la seva discapacitat. A hores
d’ara, el Sindic esta pendent de rebre la resposta a
aquest suggeriment.

Un altre grup de queixes posa de manifest la dotacié
insuficient dels recursos que es destina a fer efectiva
la inclusié de I'alumnat i, en concret, la dotacié dels
auxiliars d’educacié especial. Si en el cas anterior es
plantejava la manca d’aquest suport en el temps de
migdia, altres queixes plantegen la insuficient dota-
ci6 de suport en I'horari lectiu i les dificultats que
aquesta situaci6 genera.

Aixi, en el cas de la queixa amb 02638/07, els pares
d’'un alumne amb grau de discapacitat del 52% refe-
rien que tot i disposar de la proposta de 30 hores set-
manals de vetllador per al seu fill, se li n’havien
concedit 12,5. Posteriorment, s’havien assabentat
que en realitat eren 25 les hores de vetllador aprova-
des, perdo que com que coincidien amb un alumne
d'un altre grup de P3 de la mateixa escola, ambdds
alumnes havien de compartir la dotacié de vetllador.
Finalment, a l'inici d’aquest curs 2007-2008 el Sindic
ha tingut coneixement que l'alumne ja té assignades
les hores de vetllador que necessita. Aixo no obstant,
el Sindic ha recordat al Departament d’Educacié la
necessitat que s’eviti posar terminis per a la sol-lici-
tud de vetllador, a fi que cap alumne deixi de tenir
aquest suport en el moment del curs en que se'n
detecta la necessitat.
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b) L’atenci6 dels alumnes amb trastorns per deficit d’aten-
cié 1 hiperactivitat

Com en anys anteriors, el Sindic continua rebent
queixes que plantegen les mancances existents en
l'atencié educativa dels alumnes que pateixen el
trastorn per déficit d’atenci6 i hiperactivitat (TDAH).
Aix0 no obstant, enguany destaca la queixa que el
Sindic ha rebut de la Federacié Catalana d’Associa-
cions de Mares i Pares d’Alumnes amb TDAH
(Q02371/07), que relata les dificultats amb que es tro-
ben aquests alumnes per la inexisténcia de recursos
per atendre les seves necessitats educatives. En
aquest sentit, es refereixen a:
La manca de reconeixement per part d’alguns EAP
d’aquest trastorn, tot i que en alguns casos els
alumnes disposen fins i tot d'un diagnostic clinic
de centres sanitaris de la xarxa publica i del reco-
neixement de la condicié de discapacitat del
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.
La manca d’adaptacions curriculars per a aquests
alumnes, fins i tot en alguns casos en que hi ha
una discapacitat reconeguda.
La manca de formacié i d’informacié suficient
sobre aquest trastorn per part dels docents i dels
professionals dels EAP.
Una actitud en general culpabilitzadora dels alum-
nes iles seves families.
L'aplicaci6 de sancions i, finalment, 'expulsié d’a-
quests alumnes sense tenir en compte I'existencia
del trastorn i les dificultats que comporta.
En conseqiiencia, 'existencia d'un elevat index
d’absentisme i de fracas escolar, i la derivacid a
unitats d’escolaritzacié compartida (UEC) com a
recurs per aquests alumnes, especialment en el
tram d’educacié secundaria obligatoria.

Aquesta institucié ha demanat informacié als Depar-
taments d’Educacié i Salut sobre aquestes giiestions.
El Departament d’Educaci6 informa el Sindic que ha
posat a disposicié dels EAP i del professorat una guia
en la qual s’expliquen les caracteristiques de 'alum-
nat amb TDAH, els elements per al diagnostic i
orientacions per a la intervencio, i que el nou pla de
formacié adrecat a mestres d’educacié especial, pro-
fessorat de psicologia i pedagogia i professionals
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d’EAP preveu el desenvolupament d'un modul espe-
cific relatiu al TDAH.

El Departament d’Educaci6é també manifesta que els
tres darrers cursos escolars ha incrementat en 95 el
nombre total de psicopedagogs dels EAP (equips
d’assessorament psicopedagogic que donen suport i
orientacié al professorat en la identificacié de les
necessitats educatives de I’alumnat i en la concreci6
de mesures per atendre’l) i ha creat 400 places de
professionals en psicologia i pedagogia (200 'any
2005 i 200 I'any 2007).

També indica que s’ha incrementat de 6 a 9 el nom-
bre d’hores lectives que els professionals de psicolo-
gia i pedagogia dediquen al suport al professorat i a
l’accié tutorial per atendre I'alumnat que requereix
atencions especifiques. Finalment, també informa
que la regulacié curricular preveu l'elaboracié d’a-
daptacions i modificacions del curriculum per ajus-
tar les programacions a la diversitat de necessitats
educatives de I'alumnat i que aquestes adaptacions
sén elaborades pel professorat amb la col-laboraci6
de la Fundacié Adana.

Quant al Departament de Salut, aquest informa que
el TDAH és una de les patologies més prevalents en
el grup de poblacié infantil i juvenil, i pot afectar al
voltant del 5%-7% dels infants i joves. Dins de les deu
patologies prevalents ateses als centres de salut
mental infantil i juvenil a Catalunya 2004 , en el cas
dels nens ocupa el tercer lloc, mentre que en les
nenes el vuite.

Afegeix que el Pla director de salut mental i addic-
cions (PDSMiAd) ha prioritzat un seguit d’actuacions
i projectes per als propers anys i la reordenacié de
I'atenci6 de determinats problemes de salut, i un
dels problemes de salut prioritzats en l'etapa infantil
i juvenil és el TDAH. Entre les actuacions previstes
s’'inclou:

La millora de la deteccié dels factors de risc i
senyals d’alarma en l'atencié primaria, amb for-
macio especifica i amb equips de suport especialit-
zats.
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Lelaboracié d’'una guia clinica d’aplicaci6é en els
diversos serveis assistencials de la xarxa publica
que reculli els tractaments farmacologics, psicolo-
gics i psicosocials.

El programa de cribatge i intervencié en adoles-
cents ijoves amb trastorns per I'is o 'abts de sub-
stancies.

L'atenci6 i el suport a les families dels afectats.

La col-laboracié amb centres educatius en 'atenci6
psicoeducativa.

Aixi mateix, el Departament de Salut informa que
s’han posat en marxa dues unitats d’atencié especi-
fica d’aquests trastorns: una a 'Hospital Clinic, per a
I’atencié dels infants i els adolescents, i I'altra a
I'Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron, per a 'a-
tenci6 dels adults.

Després de 'emissié d’aquesta informacié, mitjan-
cant la Resolucié del 8 de novembre de 2007, el Par-
lament de Catalunya insta per unanimitat el Govern
a elaborar i trametre al Parlament un estudi sobre les
necessitats educatives dels infants i els adolescents
afectats pel TDAH durant el proper curs escolar; i a
crear una mesa técnica amb membres dels departa-
ments de Salut i d’Educacié i les entitats que trebal-
len en el TDAH, en col-laboraci6é amb el Departament
d’Accié Social i Ciutadania, per contrastar estratégies
d’intervenci6 i establir referents departamentals per
als afectats, i incorporar als plans de formacié del
personal dels departaments de Salut i d’Educacié el
coneixement sobre la naturalesa i els tractaments
possibles del TDAH. Aquesta resolucié també esta-
bleix que el Departament d’Educacié ha de garantir
que aquesta formacié s’adreci al professorat i als
professionals d’assessorament psicopedagogic a par-
tir del curs 2007-2008.

Per tot aixo, el Sindic s’ha adrecat al Departament d’E-
ducaci6 per conéixer quines noves actuacions té pre-
vist dur a terme per millorar 'atencié dels alumnes
amb TDAH aquest curs i durant els propers cursos.

¢) L’atenci6 als infants malalts

Finalment, dins I'apartat referent a I’atencié que es
presta als infants que requereixen una atencié edu-
cativa especifica, enguany cal fer referéncia a I'aten-
ci6 domiciliaria dels alumnes malalts pel caracter
significatiu de les queixes rebudes i la problematica
d’abast general que plantegen.

Aixi, amb motiu de la queixa 01101/07, presentada
per la familia d’un infant malalt en desacord que no
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s’hagués ates la seva sol-licitud d’atencié domicilia-
ria ni se li hagués ofert la possibilitat alternativa de
rebre un ajut perqué aquests no s’havien convocat
el curs 2006-2007, el Sindic ha constatat que 1'apli-
cacié del procediment per a l'atencié d’aquests
alumnes no els garanteix prou el dret a 'educacio,
ja que:
L'oferta de mestres a domicili té caracter opcional,
i si aquesta oferta no interessa cap dels professio-
nals de 'educacié que es troba en la borsa de tre-
ball, el lloc quedara sense cobrir.
La manca de convocatoria dels ajuts deixa sense
recursos alternatius al mestre d’educacié publica
al domicili de I'alumne malalt.
Els ajuts economics, en el cas que es concedeixin,
s’atorguen quan les classes ja han finalitzat i 'im-
port es fa efectiu posteriorment; aixo implica una
despesa avancada per part dels pares o familiars
que no en tots els casos és possible.

L'Administracié educativa té una actitud reactiva a
les sol-licituds dels pares dels alumnes amb malaltia,
ja que sén aquests, ajudats per l'escola, els que han
de fer les gestions per demanar els recursos perque
el fill pugui continuar I'escolaritzacié. En conseqiién-
cia, si els pares d'un alumne amb malaltia no ho
sol-liciten, ja sigui per manca de motivacié, per la
preocupaci6é amb relacié a I'afeccié del seu fill o per
altres causes, 'alumne pot quedar sense escolaritzar.

Per aquest motiu, el Sindic s’ha adrecat al Departa-
ment d’Educacié i li ha comunicat que, com a admi-
nistracié responsable en materia d’educacié, hauria
d’adoptar mesures actives mitjancant la creaci6 dels
mecanismes necessaris per assegurar que ningd no
en queda exclos, de forma que no quedés en mans de
les families la iniciativa i 'esfor¢ d’aconseguir 'edu-
cacié dels fills quan aquests pateixen una llarga ma-
laltia.

El Sindic també ha manifestat al Departament d’E-
ducacié que la despesa d'un professor particular no
hauria de recaure en els pares, que es veuen obligats
a avancar els diners, sind que se n’hauria de fer car-
rec directament ’Administracié, ja que la manca de
mestre no és imputable a les families.

D’acord amb aixo, el Sindic ha suggerit al Departa-
ment d’Educacié que es modifiquin les disposicions
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relatives als ajuts als alumnes que pateixen una ma-
laltia prolongada perqué garanteixin:

a) que 'alumne malalt tingui un mestre d’educaci6
al domicili sufragat amb fons publics;

b) que aquest professional comenci a impartir les
classes tan bon punt sigui possible per la malaltia
i el tractament de 'alumne;

¢) que sien un cas excepcional la placa del mestre a
domicili no s’ha pogut cobrir, I’Administracié es
faci carrec de la despesa del mestre particular
sense que els pares n’hagin d’avancar el paga-
ment;

d) que el Departament, per mitja dels serveis educa-
tius corresponents (EAP, Inspeccid, etc.), sigui el
qui prengui la iniciativa de les actuacions per
assegurar el compliment del dret a 'educacié dels
alumnes que pateixen una malaltia en igualtat
d’oportunitats respecte a la resta dels alumnes.

El Departament d’Educacié no ha acceptat aquests
suggeriments que el Sindic ha reiterat, i en aquest
sentit, per mitja de la Resolucié EDU/3699/2007, ha
aprovat les instruccions relatives al procediment
perque l'alumnat que pateix malalties prolongades
pugui rebre atencié domiciliaria. Aquesta resolucid
manté la iniciativa de les families respecte a la
sol-licitud dels ajuts.

A hores d’ara s’esta pendent de coneixer si el Depar-
tament d’Educaci6 ha previst introduir millores en el
procés de seleccié dels docents i respecte a la gestid
dels ajuts alternatius.

9. Transport escolar

Al Sindic continuen arribant nombroses queixes que
fan referencia a la prestacié del servei de transport
escolar. Aquest el regula la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d’educacié (LOE), en el titol dedicat a
l'equitat en 'educacié i, dins d’aquest, en l'article
referent a la igualtat d’oportunitats al mén rural.

D’aquesta ubicacié se’n despren que el servei de
transport és considerat per la normativa estatal un
instrument per fer efectiva la igualtat d’oportunitats
al mén rural. Amb tot, reconeix la prestacié gratuita
del servei tinicament en els casos en que l'escolarit-
zaci6 té lloc fora del municipi de residencia.

Coincidint amb aquesta regulacié, a Catalunya el
Decret 161/1996, de 14 de maig, condiciona la gratui-
tat del servei de menjador a ’escolaritzacié fora del
municipi de residéncia en un centre proposat pel
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Departament d’Educacid, i estableix la possibilitat
d’atorgar ajuts.

Tot i que s’ha rebut alguna queixa puntual referent a
suposits en que la norma estableix la prestacié obli-
gatoria del servei de transport, el gruix més impor-
tant es refereix a la manca de prestaci6 del servei als
alumnes residents en municipis integrats per nuclis
disseminats, o bé en urbanitzacions allunyades dels
nuclis de poblacié.

A partir de les queixes rebudes, s’observa que la
situaci6é de partida és desigual depenent del muni-
cipi. Mentre que en algun municipi amb nombroses
urbanitzacions, com és el cas de Corbera de Llobre-
gat, s’ha trobat una solucié i hi ha establerta una
linia de transport escolar que connecta les urbanit-
zacions amb el nucli, en d’altres aquest servei és
inexistent.

Cal assenyalar que la percepcié de greuge pels afec-
tats davant la manca d’aquest servei s’accentua en
aquells municipis i centres on s’escolaritza alumnes
de municipis veins que de vegades, per la configura-
ci6 dels termes municipals, han de realitzar despla-
caments més curts, a vegades situats a pocs metres
de distancia dels centres, i que en canvi tenen reco-
neguda la gratuitat del servei.

Es significatiu el fet que les queixes sén presentades
no solament per alumnes i families, siné també per
alguns ajuntaments que, havent-se fet resso d’a-
questa problematica, s’han adregat al Departament
d’Educacié i han posat aquesta situacié en coneixe-
ment del Sindic, tot demanant un canvi en la norma-
tiva que regula el servei de transport escolar per evi-
tar situacions objectivament injustes com les
descrites.

Aquest és el cas de I'Ajuntament de Sant Fost de
Campsentelles (Q 05167/07), que s’ha adrecat al Sin-
dic per comunicar-li la sol-licitud que ha fet al Depar-
tament d’Educacié en aquest sentit. Aquest ajunta-
ment exposa que el 28% de la poblacié viu a una
distancia superior als 3,5 Km del centre escolar i de
I'IES i no té reconeguda la gratuitat del transport,
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mentre que alumnes de Martorelles, que viuen a
pocs metres del centre educatiu, tenen el servei gra-
tuit perque es tracta d’un altre terme municipal.

L'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera també
va trametre al Sindic un acord municipal en el mateix
sentit (Q 04332/07) que demanava un canvi en la nor-
mativa per donar una resposta a la situacié dels alum-
nes que resideixen en determinats barris del municipi
que es troben situats a diversos quilometres del cen-
tre i no disposen del servei, a diferéncia dels alumnes
del municipi vei que, en canvi, viuen a pocs metres.

El Sindic ha plantejat aquesta situacié al Departa-
ment d’Educacié amb motiu de les successives
queixes que han anat arribant. El Departament ha
informat el Sindic que s’esta preparant una nova
normativa sobre el transport escolar, pero també que
la seva aprovacié esta pendent de 'aprovacié de la
futura llei d’educacié. En qualsevol cas, el Sindic ha
remarcat a aquest Departament la importancia de
disposar d’'una nova regulacié d’aquest servei esco-
lar, que afecta en gran part I’economia i 'organitza-
ci6 de les families, que tingui en compte la configu-
racié dels municipis i que a partir d’aqui fixi criteris
objectius, com ara la distancia, l'existencia de
transport public, la preséncia o no d’entramat urba i
qualsevol altre que en pugui assegurar la prestacio
en condicions d’equitat.

Enguany, les universitats s’han trobat immerses en
un procés de transformacié mentre es tramitava la
reforma de la Llei organica d’universitats, la qual va
ser modificada finalment per la Llei organica 4/2007,
de 12 d’abril, que va establir les bases per a la moder-
nitzacié de la universitat espanyola.

La deteccié d’algunes deficiéncies en el funciona-
ment de la Llei i altres circumstancies, com ara els
acords en politica d’educacié superior a Europa i
I'impuls que la Unié Europea pretén donar a les
investigacions en tots els paisos membres han induit
les modificacions d’una llei que aposta per '’harmo-
nitzacié dels sistemes educatius superiors.
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En un termini no superior a tres anys, les noves car-
reres tindran una estructura homogeénia a Europa,
amb independencia del pais de la Unié en que es cur-
sin, d’acord amb les recomanacions de la Declaracié
de Bolonya i amb la intenci6é d’aconseguir la mobili-
tat sense obstacles tant d’alumnes com de docents i
investigadors universitaris.

Tot aquest procés d’adaptaci6é ha posat de manifest,
enguany, l'existéncia a les universitats catalanes
d'una oferta d’estudis superior a la demanda dels
alumnes i, fins i tot, el fet que hi ha centres en que el
nombre d’alumnes matriculats en qliestiona la viabi-
litat econdmica i académica.

Enguany el Decret 151/2007, de 10 de juliol, va fixar
els preus dels serveis academics de les universitats
publiques de Catalunya i de la Universitat Oberta de
Catalunya per al curs 2007-2008 i, com ja es va fer per
primer cop 'any passat, es fixen els preus dels estu-
dis universitaris oficials de postgrau.

A comencament d’any el Govern central va anunciar
que s’apujarien els llindars de la renda de les fami-
lies per accedir a una beca en tot 'ensenyament
postobligatori; i en I'ambit dels ajuts per als alumnes
que cursen estudis universitaris en el curs 2007-2008,
aquest llindar va quedar fixat en 11.563 euros, la qual
cosa significa que poden ser beneficiaris d’'una beca
de matricula universitaria els alumnes la renda fami-
liar dels quals no sobrepassi I'esmentat llindar, d’a-
cord amb les disposicions del Reial decret 545/2007,
de 27 d’abril.

L'Ordre 1386/2007, de 14 de maig, va convocar publi-
cament els ajuts i les beques universitaris i va pre-
veure la signatura de convenis de col-laboracié amb
les comunitats autonomes amb la finalitat que
aquestes poguessin complir les funcions de tramitar,
resoldre, pagar, inspeccionar, verificar, controlar i, si
escau, resoldre els recursos corresponents a aquesta
convocatoria.

Pel que fa a les queixes rebudes en 'ambit de 1'edu-
cacié universitaria, sens dubte, la signatura l'any
2007 del Conveni marc de col-laboraci6 entre el Sin-
dic de Greuges i els sindics de les universitats de
Catalunya, en queé el Sindic s’obliga a informar els
ciutadans de la possibilitat de presentar les seves
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queixes davant el sindic universitari, ha comportat
una reduccié del nombre de queixes rebudes pel Sin-
dic de Greuges.

Alllarg d’aquest any no s’han palesat novetats en les
queixes que han arribat a la institucié, que conti-
nuen centrant-se, d’'una banda, en els retards en les
homologacions, les quals com que sén competéncia
del Ministeri d’Educacié i Ciéncia es trameten al
Defensor del Poble en tant que institucié competent
per supervisar-les; i de l'altra, en la tramitacié de
recursos contra la denegacié o el pagament de les
beques, la majoria de les quals s’han resolt al
moment de demanar informacié a ’Administracié.

Cal fer palés que en la majoria dels casos no s’ha
detectat una actuacié administrativa irregular més
enlla d'un retard en la tramitaci6 de la concessié de
les beques (Q 2223/07, Q 700/07), moltes vegades
imputable a la intervencié en la tramitacié del procés
de diverses administracions i a la necessitat que
cadascuna emetés els certificats requerits.

En altres casos, les queixes no tenien una base real,
ja que en realitat els interessats no complien els
requisits de les convocatories (Q 2488/07, Q 2666/07,
Q 2637/07). En aquests casos, s’ha recordat als pro-
motors que la jurisprudeéncia ha determinat que 'es-
tabliment de les subvencions pot ser discrecional per
a I’Administracié, pero un cop establertes finalitza la
discrecionalitat i comenca la regla, i el repartiment
concret fuig del voluntarisme de ’Administracié. Per
tant, en matéria de beneficis i subvencions cal atenir-
se als termes de la norma que els crea i els regula,
per la qual cosa la institucié només podria intervenir
en casos d’arbitrarietat.

Un suposit concret de disconformitat amb la denega-
cié d’'una beca va ser objecte d'un recordatori legal a
la Universitat de Barcelona (Q 14652/06). L'interessat
es mostrava descontent pel fet que no se li havia
adjudicat d’'una beca d’intercanvi internacional per
realitzar practiques com a mestre al Regne Unit.

En resposta a la sollicitud d’informe, la Universitat
de Barcelona va reconeixer que al moment de publi-
car al taulell d’anuncis i en el web de la Facultat de
Formacié de Professorat 'acord de la comissié de
seleccié dels ajuts no es va indicar, com era precep-
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tiu, quins eren els mitjans per impugnar 'esmentat
acord.

Aix0 no obstant, com que es tractava d'un acord que
no exhauria la via administrativa i contra el qual es
podia interposar un recurs d’alcada en el termini
d'un mes, aquest no afecta l'interessat, perqué com
que la resolucié no havia estat ben notificada, els ter-
minis no comencaven a comptar fins que de les
seves actuacions es podia deduir que s’havia assa-
bentat de 'acte administratiu.

Havent examinat la resolucié dictada pel rector, el
Sindic la va trobar motivada i documentada, pero
ates que es comprova que al moment de la convoca-
toria la comissié de seleccié ja havia pres 'acord
respecte dels criteris aplicables al procés, va suggerir
al rector que en endavant en la publicitat de les
convocatories de beques aquests criteris s’explicites-
sin perque els participants els coneguessin de forma
indubtable a I'hora de presentar les sol-licituds.

La resposta de les diverses administracions amb
competéncies en educacid respecte a les sol-licituds
d’'informacié del Sindic continuen tenint un caracter
desigual segons el tipus de queixes plantejades. Cal
destacar, en general, que continuen havent-hi millo-
res pel que fa al temps de resposta per part del Depar-
tament d’Educacié. En el cas dels ajuntaments
aquests temps sén molt desiguals. En canvi, el
Consorci d’Educacié de Barcelona acostuma a respon-
dre a temps i amb informes forca complets sobre les
demandes d’informacié formulades pel Sindic.

Hi continuen havent esculls en la qualitat d’alguns
informes lliurats pel Departament d’Educaci6, amb
lestancament de determinats expedients que, per
diversos motius, pateixen dilacions excessives. Espe-
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cialment, pel que fa a queixes relatives a les pre-
sumptes situacions de maltractament entre iguals
als centres escolars, davant d’informes d’inspecci6
que acostumen a ser complets i detallats, en les
respostes del Departament predomina la negacid
dels fets o la consideracié que les interpretacions
dels interessats sén simplement “esbiaixades”. No hi
ha dubte que aquest pot ser el cas algunes vegades,
perd crida 'atencié que aquesta sigui la reaccié més
habitual, la qual comporta sovint el canvi de centre
de la presumpta victima. D’altra banda, en alguns
casos es constata un deficit en la capacitat correctora
o coactiva del Departament d’Educacié davant la
deteccié d’irregularitats comeses per centres privats
concertats.

Pel que fa al temps de resposta, destaquen els casos
en els quals la tardanca en la resposta deixa sense
sentit la queixa. Les demandes de revisi6 de les assi-
gnacions de placa escolar o les dentncies presenta-
des per algunes families sobre els falsos empadrona-
ments sén exemples de casos en els quals la dilacié
a l'hora de respondre impedeix que el dret de la per-
sona interessada, si és el cas, pugui ser garantit.

A banda d’aquests casos, cal esmentar l'estanca-
ment en les respostes d’alguns expedients, com és el
cas, per exemple, dels expedients 04116/06 i
04323/06, corresponents a incidents esdevinguts en
ludoteques-llars d’infants de Vilanova i la Geltra i
Castellbisbal, respectivament.

Finalment, cal també assenyalar la dificultat perque
el Departament segueixi els suggeriments del Sindic,
tant els formulats en resolucions de determinades
queixes com en informes extraordinaris especifics.

Pel que fa a les relacions amb I’Administracié en
I’ambit de I'’educaci6 universitaria, cal destacar que,
a banda de les queixes en que els interessats opten
per trametre-les als sindics universitaris correspo-
nents, de conformitat amb el conveni subscrit ’any
2006, el Sindic de Greuges s’ha adrecat als rectors de
les diverses universitats, al Departament d’Innova-
ci6, Universitats i Empresa, al Departament d’Educa-
ci6 i al Departament de Governacié i Administra-
cions Publiques.

Les relacions han estat fluides, si bé ha calgut reite-
rar les demandes d’informacié al Sindic a la Univer-
sitat Politécnica de Catalunya (Q 02368/07), d'una
banda, per la triganca a facilitar una resposta a les
sollicituds, de l’altra, perqué tot i facilitar una
resposta, aquesta no s’ajustava a l'objecte de la
sol-licitud i es deixaven qiiestions sense resoldre
sobre les quals s’havia demanat expressament quina
havia estat l'actuaci6 de la universitat.

La relacié amb altres departaments de la Generalitat
diferents del d’Innovacié Universitats i Empresa s’es-
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devé, pel que fa al Departament d’Educacid, per I'exis-
téncia de questions frontereres quant a la competen-
cia material i, pel que fa als altres departaments, per
les convocatories de beques o ajuts adrecats a titulars
universitaris i els problemes generats arran de la tra-
mitacié dels processos per adjudicar-los.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2007

escapar de ’escola bressol, el Sindic suggereix al
consistori que vetlli perque el centre mantingui les
mesures de seguretat i organitzatives adequades
per evitar una situacié com aquesta. També li reco-
mana que vetlli per la informaci6 que es déna a les
families i 1i recorda que la cooperacié amb els
pares és un dels principis rectors de l'educacié
infantil que estableix l'ordenament. Finalment
també 1i suggereix que modifiqui el contingut de
les clausules d’explotacié dels contractes de gestio
de l'escola bressol municipal perque recullin de
forma expressa la submissi6 del funcionament del
centre a les disposicions de la normativa d’educa-
cié.

D’altra banda, el Sindic recomana al Departament
d’Educacié que el curs vinent es comprovi que
s’han esmenat les deficiencies que havia observat
la Inspeccié.

Pendent de resposta a la resolucié del Sindic

Queixa 05130/06

Retard del centre a I'hora d’identificar i diagnosti-
car les situacions d’assetjament

Arran de la queixa per la manca d'intervenci6 sufi-
cient del centre escolar i del Departament d’Edu-
cacié davant un cas d’assetjament, el Sindic sug-
gereix millorar la resposta del centre en aquestes
situacions; en concret, quant a la manca de detec-
ci6 de la situacié de maltractament; la dificultat
per aturar les amenaces i els insults i, en aquest
sentit, la insuficiencia de les mesures preventives
de proteccié adoptades; la manca de reconeixe-
ment per part del centre que es tracta d'una situa-
ci6 de maltractament perllongada en el temps; i la
manca de recurs a serveis externs a l’escola, com
ara 'equip d’atencié psicopedagogica (EAP) o el
suport de la unitat de convivencia.

Accepta el suggeriment del Sindic

Queixa 07033/06

Manca de flexibilitat d’'un centre i aplicacid

presumptament discriminatoria de les normes de

funcionament i dels criteris d’avaluacié a un
infant que pateix una malaltia cronica

Amb relaci6 a la queixa per l'aplicacié discrimina-

toria pel Departament d’Educacié de les normes de

funcionament i dels criteris d’avaluacié de batxille-
rat dels malalts cronics, el Sindic suggereix que es
donin les instruccions oportunes:

1. perque les resolucions de les reclamacions con-
tra qualificacions finals siguin emeses abans de
I'inici del segiient curs escolar;

2. perque es doni resposta escrita a les sol-licituds
dels interessats al més aviat possible.

3. respecte a l'obligaci6 del centre d'informar les
families de la possibilitat de presentar recurs
administratiu contra les desestimacions de
reclamacions efectuades pel centre.

Accepta el suggeriment del Sindic
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Privaci6 a un infant amb TDAH d’assistir al centre
escolar

Amb relaci6 a la queixa pel tracte d'un centre pri-
vat de Badalona a un alumne que pateix un tras-
torn per deficit d'atencié amb hiperactivitat
(TDAH), el Sindic suggereix que es revisi la inter-
vencié del centre en aquest cas i que s’adoptin les
mesures necessaries per millorar l'atenci6é als
alumnes amb TDAH, que hauria de tenir com a
punt de partida el dret dels alumnes amb necessi-
tats educatives especials a rebre l'atencié ade-
quada a les seves necessitats i la correlativa obliga-
cié dels centres de prestar-la.

Accepta parcialment el suggeriment del Sindic

Queixa 05410/06

Disconformitat amb el fet que els equips d’asses-
sorament psicopedagogic no siguin competents
per intervenir en el primer cicle d’educacié infantil
Amb relacié a la queixa per la denegacidé per part
del Departament d'Educaci6 del refor¢ addicional
per a infants discapacitats en 'etapa 0-3 anys, el
Sindic suggereix al Departament d’Educacié que
s’adoptin els mecanismes i les mesures provisio-
nals necessaris en l'etapa 0-3 perque els infants
que ho necessitin (en 'edat compresa entre 0-3 o
els més grans que tinguin un dictamen de 'equip
d’'atencidé psicopedagogica) puguin rebre un reforg
addicional individualitzat, i per millorar les condi-
cions d’aprenentatge a les escoles bressol que
garanteixin una atenci6 suficient i de qualitat i un
bon procés d’'aprenentatge de 'infant.

Accepta parcialment el suggeriment del Sindic

Queixa 05333/06

Manca de transport escolar d’'una escola bressol
especialitzada

Amb relacié a la manca de transport escolar adap-
tat per assistir a I’escola bressol, un cop constatat
que el transport escolar adaptat per als alumnes de
fora de Barcelona ha estat assumit finalment pel
Departament d’Accié Social i Ciutadania, el Sindic
entén atesa la queixa 1 déna per finalitzada la
intervencio.

Actuaci6 correcta de I’Administracié

Queixa 03580/05

Problemes d’escolaritzacié d’'una noia amb disca-
pacitat psiquica

Amb relacié a la queixa pels problemes d’escolarit-
zaci6 d'una adolescent que pateix un trastorn gene-
ralitzat de desenvolupament, el Sindic suggereix
que s’activin urgentment els mecanismes de coor-
dinacié necessaris i s'esmercin els esforcos perque
es doni una resposta institucional satisfactoria a les
necessitats tant educatives com d’atencié assisten-
cial i medica que requereix 'adolescent.

Pendent de resposta a la resolucié del Sindic
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5.0. Immigracié en xifres

a. Distribuci6 segons la materia de les actuacions
iniciades durant el 2007

mo Q C Total

1 Marc normatiu de P’estrangeria - - 1 1 350
2 Menors immigrants no
acompanyats - - 3 3 300
3 Gestié administrativa
de l’estrangeria - 117 185 302 250
Processos de regularitzacid - 11 20 31
Permisos inicials - 10 23 33
Permisos d’arrelament - 2 7 9 200
Permisos de reagrupament - 4 14 18
Permisos de renovacié - 44 47 91 150
Permisos de modificacié - 2 3 5
Visats - 23 17 40 100
Matrimonis mixtes - 7 11 18
Nacionalitat - 10 23 33 50 |
Altres - 4 20 24
4 Altres - 13 52 65
Total - 130 241 3711 ° 1 2 3 4

b. Nombre d’administracions afectades en
les actuacions

WActuacions ' Administracions

Una administracié 127 127 150
Dues administracions 3 6
Tres administracions - -
Quatre administracions - - 100
Més de cinc administracions - -
Total 130 133
50
0

c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007

Tipus d’administracié o Q WTotal
1 Administracié central - 16 16 120
2 Administraci6 periferica - 112 112
3 Administracions d’altres comunitats - - - 100
4 Administracié autonomica - 1 1
5 Administracié local - 3 3 30
6 Administracié judicial - 1 1
7 Administraci6 institucional - - -
8 Administraci6 electoral - - - 60
9 Serveis publics privatitzats - - -
10 Privades - - - 40
Total - 133 133
20
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 m2007 Total

1 En tramit - 12 12 6,28%
a Actuacions previes a

la resolucié del Sindic - 12 12 6,28%

b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic - - - -

2 Actuacions finalitzades 61 111 172 90,05%

a Actuacio correcta
de I’Administracié:

a, Abans de la intervencié

del Sindic 11 20 31 16,23%
a, Després de la intervencié
del Sindic 10 17 27  14,14%
b  Accepta la resolucidé 5 - 5 2,62%
¢ Accepta parcialment
la resolucié 2 - 2 1,05%
d No accepta la resolucié 2 2 4 2,09%

No col-labora - - - -

f Tramit amb altres
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ombudsman 27 57 84 43,98%
g Desistiment del
promotor 4 15 19  9,95%

3 No admesa - 7 7 3,66%

Total 61 130 191 100,00%
90
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1 2 g
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions
del Sindic
I Accepta la resolucié 5  4545%

Accepta parcialment la resolucié 2 18,18% 36 %

No accepta la resolucié 4 36,36%

Total 11 100,00%

18 %
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L'actuaci6 del Sindic en matéria d'immigracié no ha
abastat, com en anys anteriors, la supervisi6 de l'a-
plicacié de la normativa d’estrangeria per part de
I’Administracio de I'Estat. Com s’exposa a l'apartat
corresponent a les relacions amb les administra-
cions, les subdelegacions del Govern a les provincies
catalanes han deixat de respondre les sollicituds
d’informacié del Sindic, de manera que aquest espai
d’actuacié per rad de proximitat que existia des de
1988 s’ha paralitzat.

Aix0 no obstant, I’actuacié institucional en mateéria
migratoria no ha quedat buida de contingut. Concre-
tament, el Sindic ha dut a terme, a més d’actuacions
d’assessorament informal als estrangers que ho
requerien, una activitat d’estudi sobre els temes que,
amb caracter general, afecten de forma especifica la
poblacié immigrant. Una mostra d’aixo6 ha estat l’ela-
boracié d'un informe monografic sobre la gestid
municipal del padré d’immigrants, del qual es déna
compte en aquesta area de I'Informe anual.

De la mateixa manera, la institucié ha fet un seguit
de visites a les instal-lacions dedicades a albergar
treballadors temporers. Concretament, s’han visitat
els albergs dels municipis d’Alcarras, Soses, Barbera
de la Conca i Maslloreng. Aquestes visites no sola-
ment han permes al Sindic coneixer de primera ma
l'estat de les instal-lacions, siné que també li han
donat l'oportunitat de copsar quins eren els princi-
pals problemes i els reptes d’aquests municipis
davant la immigracié.

1. Plantejament de I'Informe

El collectiu d’immigrants ha estat un sector de la
poblacié de Catalunya al qual la institucié del Sindic
de Greuges ha atorgat una atencié especial. Aquest
interés esta motivat per diverses raons, entre les
quals destaca la seva posicié de certa feblesa
respecte de la resta de col-lectius socials, i també la
necessaria adaptacié de la normativa i de l'actuacié
dels poders publics, especialment I’Administracio,
per fer front als nous reptes que planteja la poblacié
immigrant.

En aquest marc, el Sindic va detectar des de fa temps
un ambit mereixedor d’una analisi exhaustiva que,
malgrat que afectava de forma transversal totes les
persones que viuen a Catalunya, plantejava una pro-
blematica especial en el cas dels immigrants: la ges-
ti6 del padré municipal. Si bé la visibilitat de la
poblacié estrangera en el padrd dels municipis és
quelcom altament positiu i no homologable a gran
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part de paisos europeus, les queixes tramitades a la
instituci6é durant els darrers anys van alertar el Sin-
dic sobre una possible problematica complexa i d'un
abast més general, com és la gesti6 del padré muni-
cipal en relaci6 amb el col-lectiu d'immigrants, pro-
blematica que pot considerar-se rellevant per diver-
sos motius.

En primer lloc, es tracta d’'una competencia munici-
pal de primer ordre en un ambit, la immigracié, en
que també sén molt remarcables les responsabilitats
municipals. Certament, cada cop hom és més cons-
cient de la importancia del nivell local per al col-lec-
tiu dels immigrants. Es tracta de I’Administracié més
propera als ciutadans que, a més, disposa de compe-
tencies fonamentals en serveis socials, salut, educa-
cié o habitatge, per la qual cosa participa més direc-
tament que qualsevol altra administracié en el
procés d’integracié dels immigrants. Probablement
per aquest darrer motiu s’ha atorgat als ajuntaments
la competéncia per emetre els informes d’arrela-
ment social establerts en la normativa d’estrangeria.

Si es combinen aquestes dues variables, la importan-
cia de la competéncia de gestionar el padr6 i la pres-
tacié de drets, resulta que ’Administracié local ha
hagut d’assumir un clar protagonisme en l’'ordenaci6
global del fenomen migratori, especialment si es
consideren les darreres dades sobre poblacié estran-
gera. Segons les dades publicades per l'Institut
Nacional d’Estadistica del padr6 continu, el nombre
de residents estrangers empadronats als municipis
catalans 1’1 de gener de I’any 2000 era de 181.598 per-
sones, mentre que el mateix col-lectiu empadronat
I'1 de gener de 2006 era de 866.814 persones. Aix0
representa un creixement absolut de la poblacié de
residents d’origen estranger empadronada als muni-
cipis catalans de 685.216 persones.

Aquestes dades sobre el padrd, tant pel que fa al
volum d’habitants com pel que fa a les seves carac-
teristiques, a més de tenir una incidencia directa, per
exemple, en la distribucié del Fondo de Apoyo a la
Acogida e Integracién de Inmigrantes y el Refuerzo
Educativo, creat I’any 2005, sén dades fonamentals
per a una adequada planificacié dels serveis munici-
pals. Els ajuntaments tenen la necessitat de coneixer
el volum de poblacié resident al municipi, la seva dis-
tribuci6 en el territori o la seva mobilitat per poder
establir amb precisio la cobertura de necessitats de la
ciutat, i també la planificacié d’aspectes tan impor-
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tants com els mapes escolars o la distribucié dels
centres d’atencié primaria. També per fer els plans
d’acollida o de ciutadania adrecats a afavorir el pro-
cés d’'integracié dels immigrants, a partir de serveis
d’assessorament juridic, d’informacié sobre 'accés
al sistema sanitari i educatiu, de coneixement de
llengtlies i de 'entorn o de la inserci6 laboral.

El segon motiu pel qual la gestié del padré municipal
és molt rellevant des del punt de vista del col-lectiu
immigrant és la virtualitat que s’ha atorgat a 'empa-
dronament en la normativa sectorial d’estrangeria. A
ningd que s’acosti a I'estudi del régim juridic de l'es-
trangeria a Espanya no se li escapa que la importan-
cia de la inscripcié dels estrangers en el padré muni-
cipal d’habitants ha estat objecte d'una evoluci6
legislativa marcada per una inequivoca tendencia a
dotar aquesta inscripcié padronal de més transcen-
déncia en la configuraci6 de l'estatus juridic de 'es-
tranger. Les successives intervencions del legislador
en aquesta materia s’han orientat cap a 'atribucié de
noves virtualitats i implicacions a aquesta inscripcié:
I'empadronament ha passat de ser un mer meca-
nisme de constancia del lloc de residéncia dels
estrangers a ser una condicié perqueé els immigrants
accedeixin a determinats drets, sobretot de tipus
social.

Es tracta de drets, entre els quals hi ha el dret de par-
ticipacié en 'ambit local en els assumptes que els
afectin, d’acord amb el que disposin els reglaments
d’aplicaci6, i el dret a l'assisténcia sanitaria més
enlla de l'assisténcia sanitaria d’urgencia; drets
recollits, respectivament, als articles 6.2 i 12.1 de la
Llei organica d’estrangeria 4/2000 vigent. Ambdds
drets corresponen al ciutada estranger pel fet de
figurar inscrit en el padré municipal d’habitants de
qualsevol municipi, i independentment que la seva
permanencia en territori espanyol sigui juridicament
regular o no. A més, aquesta inscripcié padronal s’ha
considerat prova fefaent de la preséncia de 'estran-
ger en territori espanyol en els diversos processos de
regularitzacié d’immigrants que els diversos governs
centrals han dut a terme al llarg dels anys, com el
darrer establert en la disposicié transitoria primera
de 'esmentada Llei d’estrangeria.

Tanmateix, també és cert que les modificacions
introduides per la normativa d’estrangeria relaciona-
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des amb el padré municipal no sempre han anat en
la linia de millorar la situacié juridica dels immi-
grants. Una prova d’aixd sén dues disposicions
importants que recull la Llei organica 14/2003, de
reforma de la Llei d’estrangeria: 1'obligacié de reno-
var periodicament la inscripcié en el padrd, sempre
que no es tingui un permis de residéncia permanent,
i la possibilitat que la Direccié General de la Policia
accedeixi a les dades del padrd en certes circums-
tancies.

Per aixo, es va decidir elaborar un informe monogra-
fic, conclos I'any 2007 i presentat al Parlament de
Catalunya el gener de 2008, amb 'objectiu d’oferir un
ampli estat de la qliestié quant a la gesti6 del padr6
municipal a Catalunya amb relacié als immigrants
que alhora serveixi als ajuntaments com a eina de
treball, d’ajuda i de millora.

Per elaborar aquest informe, el Sindic va signar un
conveni de col-laboracié amb la Fundacié Carles Pi i
Sunyer d’Estudis Autonomics i Locals, el febrer de
2006, en que se li encarregava la tasca d’elaborar un
questionari adrecat als municipis, basat en els temes
que la institucié considerava rellevants. A partir d’a-
qui, la Fundacié elabora una mostra d’ajuntaments i
realitza les visites corresponents a cada municipi,
per després explotar i estudiar les dades estadis-
tiques. Tota aquesta feina encarregada pel Sindic i
elaborada per la Fundacié6 Carles Pii Sunyer va ser la
font a partir de la qual es va elaborar I'Informe.

Seguidament s’exposen les conclusions i les recoma-
nacions principals que es desprenen de 'Informe, la
versi6 complerta del qual podeu consultar al lloc web
del Sindic.

2. Conclusions de I'Informe

Sobre la inscripcié dels immigrants en el padr6
municipal

La normativa vigent que determina les dades obliga-
tories que han de figurar al padré municipal, esta-
blerta en l'article 16.2 de la Llei de bases del régim
local, s’ha aplicat amb diversitat de criteris entre els
diversos ajuntaments a l'hora d’inscriure els immi-
grants, especialment pel que fa a les dades que se
sol-liciten per acreditar la identificacié de la persona
i el seu domicili habitual.

Pel que fa a la identificacié dels immigrants, la legis-
lacié exigeix una documentacié que no sempre és al
seu abast, especialment si es tracta de persones en
situaci6 irregular, com ara el nimero d’identificaci6
d’estranger o bé el passaport. La major part dels
ajuntaments (84,3%) no permet la inscripcié si no
s’aporten aquests documents. Tanmateix, aquesta
dada no és del tot coherent amb el fet que alguns
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d’aquests ajuntaments reconeixen alhora que fan la
inscripcié quan es presenten altres documents. D’a-
questa manera, el 47,1% dels municipis afirma no
empadronar els estrangers que no disposen dels
documents d’identificaci6 exigits legalment, toti que
admeten alhora altres documents per fer la inscrip-
ci6, com ara el resguard de dentncia de perdua o sos-
traccié del passaport o la sollicitud de la targeta
d’estranger.

D’altra banda, hi ha una clara manca de criteris a
I’hora d’inscriure els nacionals dels paisos d’incorpo-
racié recent a la Unié Europea. Si bé alguns ajunta-
ments ja els demanen els documents exigits als
nacionals europeus, d’altres encara els requereixen
presentar els mateixos documents que els exigits als
estrangers de tercers paisos (un 42,9%).

Pel que fa a l'acreditacié del domicili, també es
detecta una diversitat de criteris en 'actuacié muni-
cipal. Dels set documents acreditatius que accepten
els ajuntaments, cap és admes o denegat per tots els
municipis alhora. A més, en els casos dels ajunta-
ments que procedeixen a l’empadronament sense
que hi hagi l'acreditacié del domicili (un 30% dels
enquestats), el domicili que hi fan constar també és
diferent. En alguns casos és el domicili on I'immi-
grant afirma viure, en d’altres, una adreca dels ser-
veis socials o el domicili d’algun familiar o amic.

Després d’analitzar 'actuacié dels ajuntaments
adrecada a afavorir la inscripcié en el padrd, les
dades mostren que més de la meitat (un 60%) no
facilita 'empadronament més enlla del que indica
estrictament la llei, davant de 1'11,4% que ha impul-
sat mesures d’actualitzaci6 i informacié i que és més
flexible a 'hora d’inscriure immigrats en el padré
municipal.

Sobre la inscripcié en el padré en els casos de
sobreocupacié d’habitatges o d’infrahabitatges

El fenomen recent de la sobreocupacié d’habitatges o
d’infrahabitatges ha conduit a la necessitat de regu-
lar aquesta situacié, com ho demostra la recentment
aprovada Llei del dret a I'habitatge o les resolucions
que insten el Govern central perque reformi la Llei de
bases de regim local vigent i doti els ajuntaments
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de competéncies i mecanismes per afrontar aquesta
realitat. A banda d’eventuals i futures modificacions
normatives, no es pot ignorar que actualment el
padré municipal és concebut legalment com un
instrument que reflecteix la realitat poblacional al
municipi, de manera que hauria d’incloure totes les
persones que hi viuen. Precisament per aixo es confi-
gura com a instrument eficag per coneixer les neces-
sitats de la poblacié i planejar les politiques
publiques adequades per fer-hi front.

No obstant aix0, davant la necessitat de donar
resposta als casos de sobreocupacid, els municipis
han emprat recentment el padré com a instrument
per tractar la sobreocupacié d’habitatges, i ho han fet
per mitja de mesures que es poden classificar, d’acord
amb el moment de la intervencid, en l'establiment
d’accions prévies o successives per evitar la sobre-
ocupaci6. Tots els ajuntaments enquestats han posat
en marxa, com a minim, algun dels mecanismes pre-
vis que es detallen a continuacié i un 25,7% dels
municipis utilitza alguna mesura posterior a I'empa-
dronament per detectar els casos de sobreocupacié.

Dins de les mesures previes, el 28,6% dels municipis
limita el nombre de persones per habitatge, el 17,1%
denega 'empadronament sobre la base de la sobre-
ocupacid, el 14,3% exigeix la cédula d’habitabilitat
per empadronar, el 37,1% accepta Unicament un
determinat nombre de persones a favor de les quals
es poden emetre autoritzacions, i un 17,1% estableix
limits a 'empadronament en cadena.

Pel que fa a les mesures posteriors a la inscripcié en
el padrd, hi ha, per exemple, les relacionades amb la
inspeccié. En aquest cas, destaca el fet que el 22,9%
dels municipis comunica als serveis d’inspeccié els
casos de sobreocupacié detectats al padrd i un 21,4%
fa inspeccions per trobar habitatges sobreocupats.
D’altra banda, també cal assenyalar que, quan hi ha
sospites que I'habitatge no compleix les condicions
minimes, un 62,9% dels municipis no porta a terme
cap tipus d’actuaci6é i només un 35,7% sollicita un
informe als serveis municipals. Finalment, un 25,7%
dels ajuntaments déna de baixa d’ofici els empadro-
nats en els casos de sobreocupacié detectats al
padrd.

Totes aquestes mesures per combatre el fenomen de
la sobreocupacié han estat preses preferentment
pels municipis amb un percentatge més alt d’immi-
grants o amb un creixement important del nombre
d’estrangers durant els darrers anys.

Sobre la baixa i la renovacié de la inscripcié
d’estrangers en el padré municipal d’habitants

Les baixes padronals ordinaries afecten un 27,1%
dels estrangers, davant del 70% d’espanyols, i sén
degudes majoritariament a un canvi de municipi.
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Un 64,3% duu a terme la baixa al padr6é quan coneix
I’adopcié d’un acord d’expulsid, i aproximadament la
meitat desconeix les proves que ha d’admetre quan
I'estranger sosté que mai no ha estat expulsat i que,
per tant, no és procedent donar-lo de baixa. El 5,7%
dels municipis no accepta cap element de prova per
tornar a incloure l'estranger al registre municipal, tot
i que es presenti a les dependéncies municipals
al-legant que continua vivint al municipi.

Gairebé tres quartes parts dels municipis cursen
dentncies per manca de residéncia habitual i un
87,1% d’aquests duen a terme activitats probatories
davant aquestes dentuncies, fonamentalment per
mitja d'informes policials.

Amb la voluntat d’aconseguir una adequacié entre
les dades del padr6 i la realitat del municipi, la nor-
mativa vigent obliga també a la renovacié de la
inscripcié padronal cada dos anys en el cas d’estran-
gers sense autoritzaci6 de residencia permanent. En
aquests suposits, els ajuntaments no donen audién-
cia a l'interessat, sin6 que només fan un preavis
abans de 'acord de baixa, i un 58,6% adverteix en el
formulari d’empadronament de la caducitat de la
inscripcié en dos anys. A més, un 77,1% no considera
que una sollicitud de certificacié padronal uns
mesos abans que es compleixin els dos anys sigui
prova de la continuitat de residencia habitual al
municipi.

Sobre l'accés al padro i la cessié de dades

La recent incorporacié de la disposicié addicional
setena de la Llei de bases de régim local, que permet
I’accés de la policia a les dades del padré en exercici
de les seves competencies en materia d’estrangeria i
en determinades circumstancies, va provocar, a més
de la critica de bona part de la doctrina i d’'un recurs
contra aquest precepte davant el Tribunal Constitu-
cional, 'oposicié de tres ajuntaments catalans,
manifestada per mitja d’acords del ple, que han estat
anul-lats pel Tribunal Superior de Justicia de Catalu-
nya perque vulneren la legalitat vigent. A partir
d’aqui, tots els municipis enquestats afirmen que
permeten a la policia accedir a les dades del padr6, ja
que aixi ho disposa la legislacié vigent.

Quan 'accés és sol-licitat pel Cos Nacional de Policia,
la Guardia Civil o els Mossos d’Esquadra, en la prac-
tica totalitat dels casos aquest accés es fa per mitja
de sollicitud prévia. En canvi, quan es tracta de la
policia municipal, I'accés és directe en el 47,1% dels
casos, ja que no es tracta d'un “tercer”, siné que la
sol-licitud prové de la mateixa Administracié munici-
pal. Aixd juntament amb el fet que les Forces i els
Cossos de Seguretat de 'Estat i la policia autonomica
demanin a voltes a la policia local que els faciliti les
dades provoca que els responsables del padré no
coneguin amb certesa quin és l'accés real que té la
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policia al padré. Un 32,9% dels municipis enquestats
no sabia el nombre de vegades que la policia havia
accedit a les dades del padré el darrer any.

La major part dels municipis (88,6%) demanen que
s’acrediti el motiu de la sollicitud d’accés en el
moment en que la policia vol accedir a les dades del
padrd. E1 71,4% dels municipis permet accedir a totes
les dades del padr6, mentre que el 28,6% hi posa
alguna restriccié. Cal destacar que en un 11,4% dels
municipis, 'accés al padré es pot realitzar amb més
facilitat, ja que no es demana cap motivacié i, a més,
es permet que totes les dades que consten al registre
siguin consultades, mentre que en un 29% de muni-
cipis es demana una motivacié per accedir-hi i
nomeés es permet 'accés a determinades dades.

Amb relacié al motiu de I'accés, i malgrat que 'habi-
litacié de la Llei de bases de regim local esta pensada
per a I'exercici de les competéncies establertes en la
Llei d’estrangeria, solament el 6,5% de les sol-licituds
es fonamenta en aquestes competéncies. Un 54,8%
ho fa en competencies de seguretat ciutadana, men-
tre que el 6,5% restant es fonamenta en les dues
competencies alhora.

En el 35,7% dels municipis, la policia té un accés baix
a les dades del padré (entre 0 i 3 consultes per cada
1.000 habitants), mentre que el 15,7% hi té un accés
mitja (entre 3 i 7) i el mateix percentatge hi té un
accés alt (més de 7). Tanmateix, cal recordar que els
municipis no tenen constancia de totes les vegades
que la policia té accés al padré. D’altra banda, els
municipis on es detecta un accés superior son locali-
tats amb un percentatge elevat d’immigrants i amb
les taxes de creixement més elevades.

Sobre el reagrupament familiar i arrelament

El Reglament d’estrangeria va atribuir noves fun-
cions als municipis que impliquen I'emissié d’infor-
mes: un informe que acrediti la disponibilitat d’habi-
tatge, en el procediment de reagrupament familiar, i
un informe sobre el grau d’integracié dels immi-
grants, en el cas del permis d’arrelament social. Els
municipis han assumit aquestes noves funcions i les
han atribuit principalment a departaments o serveis
preexistents: els serveis tecnics, en 'informe sobre
habitatge, i els serveis socials, en cas d’arrelament.
Cal esmentar que, en aquest darrer cas, els municipis
exigeixen a l'estranger, en un 45,3% dels casos, que
aporti el volant o el certificat d’empadronament en
comptes de fer una consulta interna.

L'any 2005, el nombre de sol-licituds d’informes d’ar-
relament social i de certificats positius era encara
baix, probablement com a resultat de la regularitza-
ci6 extraordinaria que s’estava realitzant al mateix
temps, a més que els responsables del padré no
sempre ho sén de I'emissié d’aquests informes, de
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manera que no sempre coneixen amb exactitud
aquesta dada. Concretament, el 44,3% dels municipis
va rebre entre 11 10 sol-licituds, i un 42,9% va emetre
menys de 10 informes positius ’any 2005.

Quant al contingut de l'informe, destaca l'elevat
grau de desconeixement (un 35,7% dels municipis)
sobre la possibilitat que aquest inclogui una sol-lici-
tud d’exempci6é del requisit d’oferta de treball si
s’acrediten prou recursos. Tanmateix, s’ha de tenir
en compte que els responsables del padr6 no sén
normalment els competents per emetre aquest
informe i que augmenta el coneixement d’aquesta
possibilitat als municipis amb un percentatge més
elevat d’immigracié. D’altra banda, entre els ajunta-
ments que coneixen aquesta facultat, un 38,6% es
manifesta contrari a recomanar-ne l’exempcio,
mentre que el 25,7% esta obert a emprar-la en deter-
minades circumstancies, per exemple, quan l'es-
tranger disposi de recursos propis o depengui d’al-
tres persones.

3. Recomanacions del Sindic

Necessitat d’unificar els criteris emprats pels
ajuntaments en la gestié de I'empadronament
d’immigrants

De la lectura de les conclusions que acaben d’expo-
sar-se es despren la diversitat de criteris que se-
gueixen els ajuntaments a l'hora de gestionar el
padré municipal pel que fa als immigrants.

Aquesta disparitat es produeix, la major part de
vegades, bé per una manca de regulacié comuna que
permeti als municipis saber puntualment en cada
cas com han de procedir, bé per una interpretacié
diferent de la normativa vigent per part dels diversos
municipis.

Aquest fet mostra la necessitat d’unificar els criteris
emprats pels ajuntaments en la gesti6é de 'empadro-
nament d’'immigrants per complir el principi consti-
tucional de seguretat juridica que permeti als immi-
grants coneéixer les expectatives de dret que tenen en
les seves relacions amb el padré municipal, tot evi-
tant alhora situacions de desigualtat en funcié del
municipi de residencia.

Recordatori del deure legal de complir la normativa
vigent quant a la naturalesa i les funcions actuals
del padré municipal

Segons el vigent text de la Llei de bases de regim
local de 1985, el padrdé municipal es configura com
un registre administratiu en el qual consten els veins
d’'un municipi, és a dir, es tracta d'un registre de la
poblacié que ha d’incloure totes les persones que
resideixen habitualment al municipi.
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Davant aixo, es recorda als responsables municipals
la necessitat de complir la normativa vigent i evitar
practiques que impedeixin que el padré reflecteixi la
realitat del cens de persones que viuen al municipi,
com ara 1'Gs del padré com a instrument per tractar
la sobreocupacié d’habitatges.

De fet, la gran utilitat del padré és servir com a reflex
de la realitat quant al cens d’habitants d’'un muni-
cipi, i qualsevol modificacié que alteri o modifiqui
aquesta naturalesa ha de ser tinguda en compte a
I'hora d’abordar reformes legals.

Més coordinacié del padré amb altres serveis
municipals, especialment amb els serveis socials i
els d’inspeccié municipal

La rellevancia que la gesti6é del padré municipal ha
adquirit recentment, sobretot amb relacié a la pobla-
ci6 estrangera, fa que actualment sigui dificil dur a
terme una adequada gesti6 del padré sense comptar
amb la intervencié d’altres serveis municipals.

Aquest fet és especialment clar respecte de serveis
com ara afers socials o d’inspeccié municipal, de
manera que és del tot recomanable que hi hagi més
coordinaci6 entre el padré municipal i aquests altres
serveis per garantir una millor atencié als veins del
municipi.

En aquest mateix marc també és recomanable una
implicacié6 més alta del servei del padré a 'hora de
gestionar els permisos d’arrelament i reagrupacio6
familiar quan aquests permisos es tramiten en altres
serveis municipals. Si bé es considera adequada la ges-
tié6 d’aquests permisos d’estrangeria per part de ser-
veis diferents del padré que tinguin una visié general
de la situaci6 de l'estranger més enlla de la seva
inscripci6 padronal, el servei del padré hauria de tenir
més coneixement d’aquests tramits. En tot cas, es
recomana que no s’exigeixi a 'estranger que aporti el
certificat d’empadronament, sin6 que es dugui a terme
una consulta interna per comprovar aquest extrem.

Maxima garantia del coneixement per part dels
estrangers de les baixes padronals acordades
d’ofici

L'entrada en vigor de la darrera reforma de la Llei
d’estrangeria comporta 'obligacié dels municipis de
donar de baixa d’ofici els estrangers quan hi hagi un
acord d’expulsié o un cop transcorreguts dos anys
des de la inscripcié si I'afectat no disposa d’un per-
mis permanent.

Atesa la clara afectaci6 dels drets dels estrangers que
comporta 'aplicacié d’aquesta mesura, es recomana
que es doni audiéncia a l'interessat préviament a la
baixa, sempre que sigui possible i malgrat que no es
tracti d'un requisit legalment establert, ja que es
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tracta d’una practica administrativa que contribuiria
a adequar el padr6 a la realitat del municipi. En tot
cas, en la mesura de les seves possibilitats, els muni-
cipis han de donar les maximes garanties possibles
perque els estrangers siguin coneixedors que es dura
a terme la baixa del padré.

Més control per part dels responsables del padré de
I’accés de la policia a les dades del padré municipal

Igualment, com a conseqiéncia de la darrera
reforma de la Llei d’estrangeria, es permet actual-
ment l'accés dels cossos policials a les dades del
padré. Aquesta facultat ha estat exercida per la Poli-
cia Local, els Mossos d’Esquadra, el Cos Nacional de
Policia i la Guardia Civil, sense que hi hagi hagut
sempre un seguiment efectiu dels accessos.

Atesa la clara afectaci6 dels drets fonamentals dels
estrangers que implica aquesta mesura, es recomana
als ajuntaments que facin un seguiment puntual i
exhaustiu del nombre d’accessos policials i del tipus
de dades consultades.

Com ja s’ha posat en relleu en la introduccié d’a-
questa area, 'actuacié del Sindic de Greuges durant
I’any 2007 no ha inclos la supervisié dels organs de
I’Administraci6 estatal que gestionen l'estrangeria.

Aix0 no és una opcid unilateral de la institucid, sind
que ha estat una necessitat imposada per la manca
de resposta de ’Administracié de I’Estat a Catalunya,
concretament de les subdelegacions del Govern a
Catalunya. Després d’una circular emesa pel delegat
del Govern de I’Estat a Catalunya, aquests organs van
deixar de respondre les sol-licituds d'informacié que
enviava la institucié, a diferencia del que s’havia
estat fent des de I'any 1988. D’aquesta manera, les
actuacions de proximitat que havien permes al Sin-
dic intercedir a favor dels immigrants que patien
endarreriments en la tramitacié dels permisos o d’al-
tres problemes similars no s’han pogut dur a terme
enguany, per la qual cosa s’ha adrecat les persones
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que havien presentat queixa al Defensor del Poble
estatal, amb la complexitat de tramitacié que aixo
comporta.

Tanmateix, no es pot concloure aquest apartat sense
destacar la bona acollida i I'excellent col-laboracié
dels alcaldes dels municipis on el Sindic ha anat per
visitar les instal-lacions dedicades a albergar tempo-
rers. També cal deixar constancia de la bona col-labo-
racié d'Unié de Pagesos en les visites als albergs ges-
tionats per aquest sindicat.

Igualment, els contactes que el Sindic manté amb la
Secretaria per a la Immigracié del Departament d’Ac-
ci6é Social i Ciutadania continuen sent habituals i
molt profitosos per posar en comu els reptes que
actualment planteja la poblacié immigrada.
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6.0. Infancia i adolescéncia en xifres

a. Distribuci6 segons la materia de les actuacions

iniciades durant el 2007

INFANCIA I ADOLESCENCIA

mo Q C Total
1 Atencié a la infancia 1 28 69 98 250
Educaci6 en el lleure, oci i
activitats esportives - 6 4 10
Suports a les families - 2 42 4 900
Problemes de salut en el menor 1 7 6 14
Problemes de discapacitat en
el menor - 7 7 14 150 |
Mitjans de comunicacié i
noves tecnologies - 6 8 14
Conflictes socials - - 2 2 100 B
2 Situacions de desproteccié 7 149 81 237
Estudi i seguiment del
desemparament 5 19 10 34 50 [
Centres residencials de proteccié 1 7 9 17
Processos d’acolliment i adopcid 70 32 102
Grups familiars en conflicte 1 53 30 84 0 1 — 3 T—
3 Justicia de menors - 3 2 5
Centres de detencié i observacié - 2 2 4
Seguiment de les mesures - 1 - 1
4 Altres 6 45 119 170
Total 14 225 271 510
b. Nombre d’administracions afectades en 300
les actuacions
WActuacions ' Administracions 200
Una administracié 208 208
Dues administracions 23 46
Tres administracions 12 100
Quatre administracions 1 4
Més de cinc administracions 3 -
Total 239 270 0
c. Distribucié segons les administracions de
les actuacions iniciades durant el 2007 250
Tipus d’administracié o Q WTotal
1 Administracié central 1 7 8 200
2 Administraci6 periferica 2 2 4
3 Administracions d’altres
comunitats - 1 1 150
4 Administracié autonomica 23 180 203
5 Administracié local 7 22 29
6 Administracié judicial 5 34 39 100
7 Administraci6 institucional - 4 4
8 Administraci6 electoral - - - 50
9 Serveis publics privatitzats - 1 1
10 Privades - - - B - -
Total 38 251 289 0O 1 2 5 6 7 8 9 10
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d. Distribucié segons la finalitzacié de
les actuacions durant el 2007

<2007 =2007 Total
1 En tramit 59 151 210 50,00%
a Actuacions previes a
la resolucié del Sindic 39 139 178 42,38%
b Pendent de resposta a
la resolucié del Sindic 20 12 32 7,62%
2 Actuacions finalitzades 120 78 198 47,14%
a Actuacid correcta
de I’Administracié:
a, Abans de la intervencié

del Sindic 38 29 67 15,95%
a, Després de la intervencié
del Sindic 18 16 34 8,10%
b  Accepta la resolucidé 35 14 49 11,67%
¢ Accepta parcialment
la resolucié 11 5 16  3,81%
d No accepta la resolucié 4 1 5 1,19%

No col-labora - - - -
f Tramit amb altres
ombudsman 6 7 13 3,10%
g Desistiment del
promotor 8 6 14 3,33%
3 No admesa 2 10 12 2,86%
Total 181 239 420 100,00%
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions
del Sindic

I Accepta la resolucié 49  70,00%
Accepta parcialment la resolucié 16 22,86%
No accepta la resolucié 5 7,14%

Total 70 100,00%
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Al llarg de I'any 2007 ha augmentat el nombre de
queixes relacionades amb l'ambit dels drets dels
infants i els adolescents en un 25% (225 en nombres
absoluts). Aquest augment és positiu des del punt de
vista de la confianca de les persones en la institucio,
si bé encara es tracta de xifres relativament baixes,
tenint en compte la quantitat d’infants i joves en
situacions de desproteccié. La web d’infants s’ha
mostrat com un bon instrument per acostar els
infants i els joves a la institucié6.

D’altra banda, les dades de consulta de la web d’in-
fants indiquen una mitjana d’entrades d’entre 1.500 i
2.000 mensuals. Sén xifres que encara han de créixer
i que requereixen que aquesta institucié difongui
més la web d’infants i desplegui altres estratégies d’a-
costament de la institucié del Sindic als infants i els
adolescents. El llancament 'any 2008 d'un material
formatiu per a les escoles sobre drets i deures dels
infants i una programacié més intensiva de visites a
centres escolars per donar a coneixer la institucié
ajudaran, sens dubte, a aconseguir 'objectiu d’aug-
mentar el coneixement dels drets i els deures i la par-
ticipaci6 dels infants.

Per temes concrets, cal destacar especialment el
creixement de dos ambits de queixa: els processos
d’adopci6 i els conflictes intrafamiliars i les seves
conseqiencies sobre els drets dels infants. Ambdés
aspectes sén abordats amb deteniment en aquest
capitol. Cal destacar, tanmateix, 'esclat del cas dels
maltractaments a la nena Claudia, un episodi que,
com l'any anterior respecte a la menor Alba, ha tor-
nat a evidenciar deficiéncies del sistema protector.

Linforme d’aquest any posa l'accent en alguns
temes que, si bé no sén objecte d’'una gran quantitat
de queixes, no per aixo deixen de ser terrenys on es
fan evidents déficits en l'atencié als drets dels
infants i adolescents. Els problemes derivats de l'ar-
ribada a la majoria d’edat dels joves tutelats, la
manca d’adequacié a les necessitats especifiques
dels infants dels centres residencials o els problemes
relacionats amb la repatriacié dels menors immi-
grants no acompanyats sén objecte d’analisi en
aquest informe.

Cal assenyalar que aquesta institucié treballa en l'e-
laboracié d'un informe extraordinari sobre la situacié
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de la proteccié a la infancia a Catalunya, que sera
lliurat al Parlament al llarg de I’any 2008. Per a ’ela-
boracié d’aquest informe s’ha comptat amb la
col-laboracié activa del Departament d’Acci6 Social i
Ciutadania, el qual facilita dades i accés a altra infor-
macid, i amb 'analisi de giiestionaris i visites a cen-
tres i equips de professionals. L'informe proporcio-
nara un diagnostic forca complet de la situacié
actual del sistema de proteccié a la infancia.

Des d’un punt de vista normatiu, al final d’aquest
any 2007 ha tingut lloc la presentacié de 1’Avantpro-
jecte de llei sobre els drets i les oportunitats de la
infancia i I'adolescéncia. Aquest document ha estat
promogut pel Departament d’Accié Social i Ciutada-
nia, a partir de les bases elaborades per un grup d’ex-
perts sobre les quals es va obrir un procés de partici-
pacidé ciutadana, i molt especialment per persones
que treballen en 'ambit d’infancia.

L'impuls d’aquest avantprojecte obeeix a la voluntat,
manifestada en el preambul, de disposar d'una
norma que abasti tota la legislacié catalana sobre
infancia i adolescéncia, de manera que inclogui tant
els menors desprotegits com la resta, i que visualitzi
I'infant com a subjecte de drets.

D’acord amb aix0, en l’Avantprojecte s’estableixen
les disposicions directives i els principis que desple-
guen la Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de l'infant i que marquen l'orientaci6 de la llei,
aixi com els drets dels infants d’acord amb el text de
la Convencid.

Aixi mateix, el document inclou un titol dedicat a la
prevencié en 'ambit de la infancia i 'adolescencia i,
finalment, un titol dedicat a la proteccié de la infan-
cia en situacié de risc social, desemparament o
conflicte social que introdueix novetats importants
respecte a la normativa vigent i el model de protec-
ci6. En aquest sentit, a grans trets, es distingeix entre
la situacié de desemparament i la de risc com a titols
que habiliten la intervencié de 1’Administracié, es
configura un sistema descentralitzat i es fixa un pro-
cediment especific per declarar el desemparament
que inclou la fixacié de terminis per oposar-s’hi judi-
cialment.

Cal assenyalar que aquesta institucié valora positiva-
ment la iniciativa d’aplegar en un sol text la norma-
tiva sobre infancia, d'incloure en un sol cos la regu-
laci6 dels drets dels infants i la proteccié dels
menors en situacié de desemparament, aixi com el
fet d’actualitzar la transposicié dels drets de l'infant
de la Convenci6 que contenia la Llei 8/1995, d’atenci6
i proteccié dels infants i adolescents, i la normativa
sobre protecci6 dels menors desemparats.

L'actualitzacié de la normativa sobre proteccié dels
menors en situacié de desemparament també apa-
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reix com a necessaria en un context d’introduccié de
canvis en el sistema protector com !'iniciat, que ha
d’anar acompanyat necessariament d'una millora
de I'atenci6 que reben els infants en aquest sistema
i de la garantia dels seus drets.

En aquest sentit, aquesta institucié, amb motiu de
I'elaboracié de I'Informe extraordinari sobre el sis-
tema de proteccié a la infancia, fara arribar al Depar-
tament d’Accié Social i Ciutadania les seves aporta-
cions sobre les bases esmentades.

D’altra banda, el 29 de desembre passat es va publi-
car la Llei estatal 54/2007, de 28 de desembre, d’a-
dopcié internacional. Aquesta regulacié és conse-
quéncia del notable augment del nombre de menors
estrangers que han estat adoptats per espanyols els
ultims anys. Amb aquesta llei es pretén facilitar el
marc normatiu necessari perque ’adopcié es dugui a
terme amb les maximes garanties i especialment
amb respecte a l'interés superior del menor i als seus
drets.

En aquest sentit, la Llei parteix de la consideracié de
I’adopcié com una mesura de proteccié dels menors
que no poden trobar una familia al seu pais d’origen,
i estableix els principis que 'han de regir prenent
com a guia l'interes superior de l'infant: els principis
de la Convencié de Nacions Unides sobre els drets
dels infants i el Conveni de 'Haia, del 29 de maig de
1993, sobre proteccié dels drets de 'infant i coopera-
ci6é en mateéria d’adopcié internacional.

La Llei 54/2007 també configura el marc juridic de les
entitats col-laboradores d’adopcié internacional i
n’estableix els mecanismes d’acreditaci6 i el control
per part de I’Administracié. Aixi mateix, regula diver-
sos aspectes de dret internacional privat referents a
la competéncia, la constitucié i els efectes de I’adop-
ci6 internacional.

Cal assenyalar, finalment, que per mitja d’aquesta
llei es modifiquen diversos articles del Codi civil i se
suprimeix la referéncia a la facultat de correcci6
moderada que fins ara es reconeixia als pares i els
tutors.

Aquesta modificacié pretén donar resposta als
requeriments del Comite dels drets de I'infant per-
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que contravenia el que estableix l'article 19 la
Convencié sobre els drets de l'infant respecte a 'o-
bligaci6é que els estats adoptin mesures per protegir
I'infant contra totes les formes de violéncia mentre
estan sota la tutela dels pares. Aixi mateix, un
informe sobre la violéncia contra els infants del rela-
tor especial de Nacions Unides recomana que els
estats introdueixin explicitament en la legislacié la
prohibici6é de qualsevol forma de castig corporal als
infants, inclosa 'esfera privada.

Amb tot, cal tenir present que el Codi civil i aquesta
modificacié, que el Sindic valora positivament des de
la perspectiva del respecte als drets dels infants, és
Unicament aplicable de manera supletoria a Catalu-
nya, on a hores d’ara roman vigent el Codi de fami-
lia, que inclou una disposicié similar a la suprimida
del Codi civil quant a la facultat de correccié dels
progenitors. En aquest sentit, cal esperar que
aquesta mencid sigui suprimida en el futur Llibre II
del Codi civil, actualment en tramit, i que regula la
potestat dels progenitors.

Finalment, cal destacar en l’ambit d’infancia la
posada en marxa del Consell Assessor Jove (CAJ). Des
del mes d’octubre passat catorze joves de diversos
centres d’ensenyament secundari de Catalunya es
reuneixen regularment a la seu del Sindic i debaten
sobre aspectes com ara l’assetjament escolar, els
drets dels infants en contextos de conflicte familiar o
la situacié dels infants en centres residencials d’ac-
ci6 educativa.

El CAJ neix amb 'objectiu de tenir en compte la visi6
d’infants i els joves sobre els seus drets i els meca-
nismes de defensa d’aquests drets que desplega el
Sindic de Greuges. Al mateix temps es pretén incor-
porar la mirada del CAJ a les consideracions que el
Sindic de Greuges traslladi al Parlament de Catalu-
nya mitjancant I'Informe anual o els informes
extraordinaris, i disposar d’'un mecanisme més de
participacié dels infants i els adolescents.

Entre 'octubre i el desembre de 2007 el CAJ es reuni
dos cops. Una primera sessié informativa es va cen-
trar a explicar la institucié del Sindic als participants,
les seves families i els educadors que els acompa-
nyaven. En aquella sessi6, es van plantejar, aixi
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mateix, els temes de treball que tindrien lloc al llarg
de tot 'any segiient i la metodologia de treball. En la
segona sessib, es va abordar especificament el tema
de l'assetjament escolar als centres. A partir d’'una
fitxa de treball préviament lliurada i discutida en
cadascun dels instituts, els participants van exposar
les seves visions sobre com les escoles tracten avui
dia aquesta questi6, el paper que podia tenir la
mediacié en la resolucié de conflictes o el paper que
atribuien al Sindic en la gestié dels casos que arriben
a la instituci6. En properes sessions es preveu tractar
temes com ara els drets dels infants en situacions de
conflicte intrafamiliar, els drets dels infants amb
necessitats educatives especials o l'atencié a la
infancia maltractada.

En I'ambit de la proteccid a la infancia és freqiient
que es parli més de fracassos que d’exits per les
conseqiencies tan greus de certs errors en l'actuacié
de ’Administracié i de les institucions en la vida dels
infants i dels adolescents. Es constata en aquest
ambit que el treball de garantir el benestar i la segu-
retat dels infants és complex i requereix una inter-
vencié coordinada de diversos professionals. Algunes
situacions que es denuncien al Sindic posen de
manifest que el sistema presenta deficiéncies que no
permeten garantir sempre l'eficacia obligada de la
protecci6 dels infants maltractats.

Aquesta constatacié, no obstant aix0, no exclou que
en bona part de les queixes presentades davant d’a-
questa institucié relacionades amb presumptes
situacions de desproteccié s’observi una actuacio
correcta de ’Administracié. En efecte, les analisis
d’algunes queixes de familiars disconformes amb
declaracions de desemparament o amb linterna-
ment d’infants permeten constatar que, la majoria
de vegades, els informes técnics justifiquen les
mesures administratives proposades.

Amb tot, una decisié motivada i en defensa de la
integritat dels infants per part de la DGAIA no com-
porta que els ciutadans afectats, en aquest cas,
pares, mares i familiars d’'infants dels quals ’Admi-
nistracié ha assumit la tutela, percebin la seva situa-
ci6 com d’indefensié. Sovint aquesta percepci6 té el
fonament en la manca de comprensi6 dels procedi-
ments administratius o en la forma d’aplicacié d’a-
quests, pero sobretot en la diferent comprensié del
mateix concepte de bon tracte i mal tracte, i de les
mancances personals, familiars i socials per cobrir
les necessitats basiques dels fills.

Per aquest motiu, les situacions que aquests ciuta-
dans plantegen al Sindic comuniquen normalment
un patiment important i un sentiment d’haver estat
agredits en allo més privat. Acudeixen a la institucio
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demanant, de vegades, una defensa legal que sovint
també vehiculen a través de la via judicial d’oposicid
al desemparament.

En aquest tipus de queixa, en que a partir de 'estudi
de la documentacié aportada o dels informes del
Departament d’Accié Social i Ciutadania s’observa
que l'’Administracié ha actuat correctament en
lexercici de la seva competéncia i responsabilitat
protectores, sorgeixen de vegades dubtes quant al
tracte rebut, quant a la capacitat dels serveis i els
equips de la DGAIA d’oferir un acompanyament i
una intervencié que facin possible la modificacié de
la situacié del nucli familiar que va portar al desem-
parament.

Juntament amb aix0, s’adverteix en alguns casos una
manca de capacitat de la DGAIA per personalitzar i
flexibilitzar la seva intervencid, en el sentit de per-
metre la participacié dels pares en la cura dels fills
en alld que no afecti negativament els infants: acom-
panyar-los al metge juntament amb l’educador
responsable o notificar-los les reunions escolars i la
vida educativa dels infants en sén exemples. Si bé
aixo moltes vegades no és possible pel deteriorament
dels pares, també és cert que en altres casos seria
convenient intentar-ho si el que realment es perse-
gueix és el retorn dels infants amb els pares.

Tot i aixi, aquest enfocament demana canvis organit-
zatius, un nombre més alt de professionals i també
modificacions en la funcié protectora. Caldria anar
vers un model que conciliés la proteccié de l'infant
sobre la base de valoracions rigoroses de la situaci6
d’alt risc, el respecte als pares i els cuidadors, mit-
jancant la garantia del procediment, i la certesa de
posar a 'abast dels familiars dels infants les eines
efectives per a un canvi.

Un dels casos presentats és el de la queixa 03839/07,
en la qual una mare manifestava la disconformitat
amb les decisions preses per la Direccié General d’A-
tencié a la Infancia i I’Adolescencia (DGAIA) respecte
a mantenir la situacié de desemparament de la seva
filla i, per aquest motiu, en reclamava la recuperaci6
de la tutela. Segons apuntava, la seva situacié s’havia
normalitzat i tenia la sensacié que aquest fet no es
reflectia prou en el seu seguiment. En vista del que
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s’exposava en 'informe que el Departament trameté
al Sindic, aquesta institucié comunica a la mare de la
noia que no entrava a discutir els criteris tecnics que
avalaven la mesura d’acolliment de la seva filla, pero
que havia constatat que I'EAIA feia un seguiment
adequat del cas, i que aquesta hauria de ser una
garantia per a una resoluci6 favorable als interessos
de la seva filla.

En la queixa 02434/07, els antics acollidors d'un
infant van manifestar el desacord amb una resoluci6
que determinava 'ingrés de I'infant en un centre i es
queixaven que la seva ubicacié geografica no propi-
ciava el manteniment de I’entorn social de I'infant. E1
Departament, en la resposta a la sollicitud d’infor-
macié del Sindic, no aprecia que I’Administracié
hagués actuat irregularment perque la DGAIA, a més
d’escoltar l'infant, va valorar diverses opcions pro-
tectores. Per garantir ’adequacié de la mesura adop-
tada, la DGAIA havia donat instruccions concretes al
director del CRAE perque observés l'adaptacié de
linfantivalorés, en cas necessari, la possibilitat d’in-
gressar-lo en un altre centre. La informacié que el
CRAE havia aportat era que l'infant s’havia integrat
correctament i que, a fi que mantingués la relacié
amb l’antiga familia acollidora, s’havia ofert a
aquesta la possibilitat de visitar-lo amb el seu
consentiment.

En altres queixes, sovint les que plantegen institu-
cions i professionals de 'atenci6 i la protecci6 a la
infancia i I’adolescéncia, s’ha observat una actuacid
reactiva de ’Administracié als esdeveniments en la
vida dels infants tutelats i de les seves families. La
manca d’'una actitud més proactiva de defensa del
menor tutelat i una certa resisténcia a col-laborar
amb les families o les persones denunciants o amb
les institucions i els serveis que també hi intervenen
sén aspectes deficitaris del sistema de protecci6 a la
infancia.

Aquestes queixes plantegen situacions de manca de
centre adequat, de demora en l'assignacié de centre,
de manca de familia acollidora, d’itineraris erratics
d’adolescents sense la intervencié necessaria de
I’Administraci6, de manca de celeritat en el procés
de proteccio, o de tracte poc curéds a l'infant o el seu
entorn, entre altres.
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Davant d’aquests situacions, el paper del Sindic és
complex perque tot i que rep les alertes de les per-
sones o els serveis que han presentat la queixa i hi
observa signes de certesa, rep de ’Administraci6
respostes que minimitzen o neguen aquestes cir-
cumstancies dels infants. El Sindic no pot substituir
I’Administracié en la valoracié i la proposta poste-
rior; no pot dir, doncs, si el millor és que l'infant
estigui en una familia acollidora, en un centre o
amb familia extensa, pero si que demana que s’ob-
servi bé com esta l'infant, s’estudiin totes les alter-
natives possibles, se I'escolti, i se li ofereixi el lloc
més segur i que cobreixi millor les seves necessi-
tats.

Les queixes que arriben a aquesta institucié relacio-
nades amb la proteccié de la infancia maltractada
continuen posant en relleu problemes en la coordi-
naci6 entre administracions implicades en la protec-
cio, lentitud a I'hora d’establir mesures protectores i
d’executar-les, situacions d’inadequacié del recurs
de cara al benestar de 'infant o saturacié dels equips
d’atencié a la infancia que els impedeix realitzar I'a-
companyament i les valoracions necessaries amb
garanties. Addicionalment, es constaten deficits en
la capacitat de les administracions de compartir un
Unic conjunt d’indicadors especialitzats que perme-
tin una valoraci6 efica¢ i homogenia de les situacions
d’alt risc per als infants.

Algunes de les deficiencies assenyalades es van fer
especialment evidents en la resoluci6 relativa a l'ac-
tuacié d’ofici 02448/07, iniciada el mes de juny de
2007, com a conseqiiencia dels maltractaments
soferts per la menor Claudia.

Paral-lelament a I’obertura de l'actuacié d’ofici, el
Sindic va convocar una reunié del Protocol marc
d’actuacié en casos de maltractaments greus i abu-
sos sexuals a menors, document que va ser promo-
gut per aquesta institucié 'any 2006 amb motiu del
cas Alba com una de les recomanacions formulades
per millorar la coordinacié en els casos de maltracta-
ments. En aquesta reunié, les institucions van refer-
mar la validesa global del protocol com a instrument
eficag per protegir la infancia davant els maltracta-
ments i van acordar que la Comissié de seguiment
del Protocol marc estudiés linies de treball futures
per assegurar-ne una bona aplicacié.

L'estudi que va seguir l'obertura de l'actuacié d’ofici
va tornar a evidenciar que el Protocol és un instru-
ment adequat per garantir la coordinacié interinsti-
tucional i per activar amb urgencia els sistemes de
deteccié. L'analisi reflecti que els problemes princi-
pals rauen en l'aplicacié efectiva del Protocol i en el
compromis de les diverses administracions per fer
efectiu el compliment de cadascun dels passos que
fixa el Protocol des del moment que es detecta un
cas de maltractament.
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Per investigar els fets, el Sindic va demanar informa-
ci6 als departaments d’Accié Social i Ciutadania,
Salut i Justicia, a 'Ajuntament de Salou, al Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya i a la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. També va
mantenir reunions amb alguns dels professionals
dels serveis que van intervenir en aquest assumpte.

A partir de I'analisi de la informaci6 recollida es va
elaborar una resoluci6 amb diverses consideracions
que es van fer arribar a totes les administracions
implicades, i amb una valoracié de l'actuacié de
cadascuna en vista del que estableix el Protocol
marc. Aquestes consideracions van ser les segiients:

1. Departament d’Accié Social i Ciutadania

Es va observar que el Departament d’Accié Social i
Ciutadania havia aplicat el Protocol marc en sol-lici-
tar la col-laboracié del jutjat i demanar informacié
complementaria a la treballadora social de I’hospital.
Amb tot, es va evidenciar que:

1. No es van identificar les lesions que descrivia l'in-
forme medic tramés com un indicador de maltrac-
tament fisic greu a un nadé. Les lesions en si ma-
teixes sense una explicacié coherent en un nadoé
de l'edat de la Claudia i l'existencia de lesions
ossies i d’hematomes anteriors haurien d’haver
estat indicadors suficients per activar una inter-
vencié de proteccié immediata, a fi d’assegurar la
integritat fisica de la menor.

2. No es va actuar amb la rapidesa i la urgéncia que
requereix un cas de maltractaments fisics greus a
un nadé, com a conseqiiéncia de la manca d’apre-
ciacié de la gravetat del maltractament, ni amb la
celeritat necessaria en casos de sospita de mal-
tractament.

3. No es va activar I'Equip de Valoraci6é de Maltracta-
ments Infantils, EVAMI, en el moment de rebre la
primera comunicacié de 'hospital.

4. No es va ordenar la retencié hospitalaria, com
s’hauria pogut fer en abséncia d’una garantia que
el nucli familiar al qual retornava la menor no era
perillés per a la seva integritat fisica, tenint en
compte que no se sabia qui li havia produit les
lesions.

5. Un cop va ser comunicada 'alta de la menor al
Departament, tot i el diagnostic de sindrome de
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